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Znaczenie wspolpracy sektora publicznego
i prywatnego w zagospodarowaniu Srodkow unijnych
w obszarach turystycznych

Beata Wierzbicka®

Streszczenie: Rosnace oczekiwania turystdéw wobec produktu turystycznego oraz rosnaca konkurencja
w turystyce, dotyczaca nie tylko przedsigbiorstw, ale takze obszaréw destynacji turystycznych, wymusza-
ja wzrost standardu $wiadczenia ustug. Wsparciem dla tych rozwiazan jest mozliwo$¢ zagospodarowania
$rodkow w ramach unijnej pomocy. Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na potrzebg wspotpracy sektora
publicznego i prywatnego, a wigc wszystkich podmiotow zaangazowanych w obstuge ruchu turystycznego
na poziomie miejscowosci i regiondw, w skutecznym i efektywnym wykorzystaniu srodkéw unijnych.

W opracowaniu podjgto probe okreslenia przedmiotu wspotpracy w zakresie produktu turystycznego w ob-
rebie wszystkich podmiotéw zaangazowanych w realizacj¢ generowania warto$ci w tancuchu wartosci dla
turystow.

Stowa kluczowe: turystyka, podmiot turystyczny, wspotpraca regionalna, organizacje publiczne, przedsig-
biorstwa turystyczne

Wprowadzenie

Wspotczesnie realia dziatania organizacji w regionie turystycznym wyznaczane s3 przez
okreslone uwarunkowania. Wiedza i informacja staty si¢ powszechnie dostgpne, a to ozna-
cza wzrost poziomu kwalifikacji pracownikow i checi do samodzielnego dziatania. Cykl
zycia wyrobow, ustug i systeméw ulegl znacznemu skréceniu, tym samym wzrdst nacisk
na poszukiwanie coraz to nowszych, lepszych rozwigzan, a przynajmniej na dogonienie
konkurentow, aby nie ,,wypas$¢” z rynku. Pojawita si¢ takze potrzeba tworzenia bardziej
elastycznych systemow dziatania, przede wszystkim w zakresie zarzadzania zasobami
w organizacji, ze wzglgdu na tempo zmian zachodzacych w otoczeniu. Wreszcie, na skutek
procesow globalizacji (spotecznych, kulturowych i gospodarczych), organizacja musi bra¢
pod uwage czynniki otoczenia, dotad bardzo odlegle, 1 jednocze$nie zmuszona jest do po-
dejmowania decyzji i opracowywania strategii w coraz mniej przewidywalnych warunkach
dziatania (Czubasiewicz, Grajewski 2005).

" dr Beata Wierzbicka, Uniwersytet Gdanski, Instytut Organizacji i zarzadzania, Wydziat Zarzadzania, ul. Armii
Krajowej 101, 81-824 Sopot, e-mail: wierzbickabeata@o2.pl.
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Wybierajac miejsce docelowe podrozy, turysta typuje produkt turystyczny regionu ofe-
rujacy wigzke dobr i ustug tworzacych tancuch wartosci. Na zadowolenie z pobytu sktada
si¢ satysfakcja z oferty dostarczana przez liczne podmioty regionu turystycznego. Turysta
postrzega regionalny produkt turystyczny jako pewna ztozona catosé¢. Charakter produktu
sprawia, ze podmioty go kreujace sa od siebie wzajemnie zalezne w procesie tworzenia
atrakcyjnej i1 spojnej oferty. Dobre relacje migdzy poszczegdlnymi podmiotami stanowig
istotny warunek osiagnigcia przewagi konkurencyjnej przez regiony turystyczne, jak i same
podmioty dziatajace w ramach biznesu turystycznego'.

Powstaje zatem naturalna konieczno$¢ wspolnych dziatan podejmowanych przez orga-
nizacje publiczne i prywatne (samorzady lokalne i Regionalne Organizacje Turystyczne,
hotelarzy, restauratoréw, wtascicieli atrakcji itp.) w celu stworzenia atrakcyjnej oferty dla
turysty. Oznacza to, ze za realizacje celow rozwojowych odpowiadaja rézne podmioty pu-
bliczne 1 niepubliczne umiejscowione w regionach, w zwigzku z tym dla sprawnej i efek-
tywnej realizacji polityki turystycznej kluczowe jest zapewnienie skutecznej koordynacji
dziatan podejmowanych przez rézne podmioty, tak w uktadzie pionowym, jak i w pozio-
mym.

Do podjgcia wspotpracy w regionie turystycznym powinno sktania¢ podmioty skutecz-
ne i efektywne zagospodarowanie unijnej pomocy przyznanej Polsce w ramach Funduszy
Spojnosci 1 Strukturalnych. Unia Europejska szeroko propaguje budowanie ptaszczyzny
wspotdzialania w formie struktur partnerskich lub podpisywania porozumien, umow itp.
Wspélpraca ta jest wazna na wszystkich etapach realizacji strategii, zar6wno na etapach jej
budowy, jak i wdrazania.

1. Turystyka — fenomen gospodarczy wspolczesnej cywilizacji

Turystyka kojarzy si¢ nierozerwalnie z podrézami, sportem, rekreacja, poznawaniem cze-
go$ nowego. To, co dla jednych jest formg wypoczynku, dla innych stanowi zrodlo pracy.
Te wzajemne relacje zapoczatkowaly powstanie odrgbnego dziatu gospodarki obejmujace-
go obstuge turystéw. Konsekwencja dynamicznego rozwoju turystyki, ktéry sukcesywnie
postgpowat juz od starozytnosci, a na dobre rozpoczat sic w XX wieku, jest fakt, iz tu-
rystyka stala si¢ niezbgdng cze$cig sktadowa rynku §wiatowego. Rowniez w Polsce tury-
styka stata si¢ dziedzing zycia spolecznego i gospodarczego, ktoéra rozwija si¢ niezwykle
intensywnie. Stwarza to doskonale bodzce do rozwoju przedsigbiorstw, ale takze catych
regionow, nawet tych niezwigzanych bezposrednio z turystyka. Nalezy jednak pamigtac,
ze aby w pelni wykorzysta¢ potencjal waloréw turystycznych jako szansy XXI w., trzeba

! Na korzys$ci wspolpracy, jako swoiste sprzgzenie zwrotne, zwracaja uwage m.in.: Ph Kotler, N. Lec (2008),
Marketing w sektorze publicznym. Mapa drogowa wyzszej efektywnosci, Warszawa; Ph Kotler, C. Asplund, I. Rein,
D.H. Haider (1999), Marketing places Europe: How to attract investments, industries, residents and visitors to cit-
ies, communities, regions and nations in Europe, London; A. Fyall, B. Garrod (2005), Tourism Marketing. A colla-
borative approach, Clevdon—Buffalo-Toronto.
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inspirowaé i pobudzaé dziatania zaréwno przedsi¢biorcow, jak i wladz regionalnych (Przed-
sigbiorczosé... 2006).

Podejmowano wiele prob zdefiniowania turystyki, ale jak dotad trwaja spory i brak jest
powszechnie przyjetej definicji®. Jednak w wigkszosci definicji mozna znalez¢ pewne ak-
centy stanowigce dla wszystkich badaczy prawidtowos¢, a mianowicie:

— turystyka jest zmiang miejsca pobytu, zmiang miejsca w przestrzeni bedaca wynikiem
aktywnosci ruchowej, podrézy srodkiem transportu i pobytem czasowym w miejscu
docelowym, nieb¢dacym miejscem statego pobytu,

— turystyka jest dobrowolng zmiang miejsca w przestrzeni w roéznych celach, a wigc
wypoczynkowych, rekreacyjnych, zdrowotnych, edukacyjnych, kulturowych, bizne-
sowych,

— turystyka nie wiaze si¢ ze zmiang miejsca pobytu czasowego zwigzanego z zatrudnie-
niem.

Wedtug szacunkow Swiatowej Rady Turystyki i Podrézy (World Travel and Tourism
Council - WTTC), liczba podrézy na $wiecie bedzie weigz rosnaé, by w 2020 roku wynies¢
1561 milionow, przynoszac wptywy w wysokosci 2 bilionéw USD. Europa nadal bedzie
najchetniej odwiedzanym regionem $wiata (z 46% udziatem w §wiatowym rynku), jednak
juz co czwarty turysta uda si¢ w podrdz do krajéw Azji Wschodniej i Pacyfiku. Przy obstu-
dze tego ruchu turystéw zatrudnionych jest ok. 74 mln 0séb (prawie 3% ogdétu miejsc pracy
na $wiecie), a w 2015 roku przewiduje si¢ wzrost do 85 mIn os6b (UNWTO 2015). Wielkosé¢
miedzynarodowego ruchu turystycznego oraz dochody z turystyki na przetomie ostatnich
65 lat zobrazowano na rysunku 1.

Turystyka staje si¢ wspolczesnie sposobem zycia czltowieka, sposobem realizowania
przez niego roznych wartosci. Turystyka jest rowniez zjawiskiem ekonomicznym. Organi-
zujg ja przedsiebiorstwa turystyczne oferujgce ustugi, bedace zrédtem ich rozwoju i posze-
rzania strefy zysku. Tym samym, turystyka staje si¢ pot¢znym biznesem, a w niektorych
krajach dochody z turystyki migdzynarodowej stanowia podstawowe zrodto wyréwnywa-
nia bilansu ptatniczego. Jest rowniez sposobem tworczosci w przestrzeni, bowiem dla jej
potrzeb opracowuje si¢ plany zagospodarowania okreslonych terenoéw, buduje si¢ drogi,
autostrady, linie kolejowe, lotniska. Tworzy si¢ infrastrukture turystyczna budujac hotele,
obiekty gastronomiczne, szlaki turystyczne, osrodki odnowy biologicznej, sanatoria, parki
rozrywki, parki technologiczne itp., stuzace zaspokajaniu potrzeb cztowieka.

2 Turystyka w dos¢ szerokim ujeciu K. Przectawskiego (1996: 30) jest ,,catoksztalt zjawisk ruchliwosci prze-
strzennej, zwigzanych z dobrowolna, czasowa zmiang miejsca pobytu, rytmu i srodowiska zycia oraz wejsciem
w stycznos¢ osobista ze srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym lub spotecznym)”. Ztozono$¢
zagadnien tworzacych pojecie turystyki oraz jej dynamiczny rozwoj wymusity w celach poréwnawczych oraz biz-
nesowych ujednolicenie definicji. W tym kierunku ewaluowato podejscie Swiatowej Organizacji Turystyki, ktora
w czasie Migdzynarodowej Konferencji Statystyki w Turystyce, zorganizowanej w Ottawie w 1991 r. zaproponowa-
ta, aby przez turystyke rozumiec: ,,0g0t czynnosci osob, ktore podrozuja i przebywaja w celach wypoczynkowych,
stuzbowych lub innych nie dtuzej niz przez rok bez przerwy, poza swoim codziennym otoczeniem, z wytaczeniem
wyjazdoéw, w ktorych gtéwnym celem jest dziatalno$¢ zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci”.
Za: Turystyka... (2007: 12).
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Rysunek 1. Wielkos$¢ migdzynarodowego ruchu turystycznego oraz przychodow z turystyki
w latach 1950-2014

Zrodto: opracowanie wlasne podstawie UNWTO (2015).

Turystyka, o czym $wiadczy dynamiczny wzrost popytu na ustugi turystyczne®, zdaniem
W.W. Gaworeckiego znacznie przyspiesza przemiany w globalnej przestrzeni w odniesieniu
tak do gospodarki, jak i innych sfer zycia spotecznego cywilizacji XXI wieku. Globalizacja
umozliwia osiggnie znacznych korzysci z tytutu gospodarki turystycznej i sektoréw go-
spodarki z nig zwigzanych, bowiem jak zauwaza Gaworecki: ,,Gwattownie rosnacy popyt
na oferty coraz odleglejszych miejsc docelowych w turystyce pomaga wzmocni¢ i przy-
spieszy¢ proces powigzan gospodarczych migdzy poszczegolnymi krajami, regionami oraz
przedsiebiorstwami” (Gaworecki 2007).

Turystyka obejmuje réznorodne rodzaje dziatalnoséci gospodarczej, co ma istotne zna-
czenie przy tworzeniu modelu turystyki — a to z kolei wigze si¢ z wyborem koncepcji zarza-
dzania przez podmioty realizujace podaz turystyczna.

2. Wsparcie przedsiewzie¢ turystycznych w obszarach recepcji turystycznej
z funduszy pomocowych Unii Europejskiej

Unia Europejska w swoich programach duzy nacisk kladzie na rozwoj sektora turystyki
i przedsigbiorstw sektora MSP w nim dzialajacych®. Przedsicbiorstwa te odgrywaja klu-

3 Turystyka staje si¢ waznym wyznacznikiem globalizacji. Turystyka miedzykontynentalna lub podroze do od-
legtych miejsc docelowych, wedlug WTO obejmuja obecnie 18% $wiatowej turystyki, natomiast w 2020 r. wskaz-
nik ten ma osiagna¢ wartos¢ 24%. W ujeciu geograficznym, z najwigksza czgstotliwoscia maja by¢ odwiedzane:
szlak potocnoatlantycki migdzy Ameryka Potnocna a Europg oraz migdzy regionem Azji Wschodniej i Pacyfiku
z Ameryka Potnocna i Europa. WTO prognozuje przyjazdy do gléwnych regionow swiata w 2020 r. na ogolng liczbg
przyjazdow — 1561 mln osob, w tym: Europa — 45,9%, Azja Wschodnia i Region Pacyfiku — 25,4%, obie Ameryki
0 18,1%. Za: Gaworecki (2007: 156).

* Z turystyki pochodzi bezposrednio ponad 4% PKB Unii Europejskiej, za$ bezposrednio w turystyce zatrud-
nionych jest ok. 6% wszystkich pracujacych. Szacuje si¢, ze do 2016 r. udziat turystyki w PKB wzrosnie do 12%,
a w zatrudnieniu do 13%. Ogoétem w sektorze turystycznym w 25 panstwach Unii dziata 1,4 mln przedsigbiorstw
turystycznych, a 220 tys. z nich to hotele i pensjonaty. Turystyka przyczynia si¢ takze do zwigkszenia dziatalnosci
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czowg role w gospodarce turystycznej krajow Unii, podobnie jak w rozwijajacej si¢ gospo-
darce rynkowej Polski. Pomoc dla MSP sektora turystycznego w Unii Europejskiej realizo-
wana jest w powigzaniu z polityka regionalng, poniewaz male i $rednie przedsigbiorstwa,
szczegolnie w regionach bogatych pod wzgledem atrakcji turystycznych stanowiacych zro-
dto recepcji ruchu turystycznego, moga znaczaco wplywaé na wzrost ekonomiczny regio-
now. Wsparcie odbywa si¢ poprzez fundusze strukturalne oraz inicjatywy wspolnotowe,
szczegolnie preferujace rozwdj obszaréw przygranicznych (euroregiony).

Najwigkszym zrodlem finansowania turystyki ze srodkow UE sa Fundusze Struktu-
ralne: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny oraz
Fundusz Spdjnosci. Wykorzystanie funduszy strukturalnych w Unii Europejskiej zwiazane
jest z opracowaniem planow rozwoju spoleczno-gospodarczego zaréwno w ukladzie wer-
tykalnym, tj. poszczego6lnych panstw i regionow, jak rowniez horyzontalnym, odpowiednio
w strategicznych dziedzinach gospodarki narodowe;.

Polska prowadzi skoordynowang polityke w dziedzinie turystyki, ktorej gtownym ce-
lem jest poprawa konkurencyjnos$ci oferty turystycznej regionéw na rynku miedzynarodo-
wym i krajowym. Ksztattowana obecnie polityka regionalna w naszym kraju jest zgodna
z wytycznymi europejskimi i ma na celu optymalne wykorzystanie zasobow regionow dla
trwatego wzrostu gospodarczego i podnoszenia ich konkurencyjnosci. Samorzady nie moga
zatem prowadzi¢ roszczeniowej polityki rozwoju liczac na zewnetrzne wsparcie. W ramach
polityki regionalnej pomoc jest przyznawana tylko wowczas, jezeli region precyzyjnie
okresli sposob wykorzystania srodkéw oraz uzasadni potrzebe inwestowania.

W ramach polityki panstwa prowadzonej na obszarze pomocy publicznej, konieczne
jest jej ukierunkowanie na wzmacnianie konkurencyjnosci polskich regionow, tak aby sa-
modzielnie mogly rywalizowac¢ na jednolitym rynku europejskim. Niezbedne w tej sytuacji
jest przezwyci¢zenie wielu barier wystepujacych obecnie w dziataniu podmiotow gospo-
darczych i to w taki sposdb, aby przyczyniato si¢ to do budowania trwatej przewagi kon-
kurencyjnej. Szczegolnie istotne w tym zakresie jest zarowno tworzenie stabilnego prawa
regulujacego warunki dziatania podmiotéw sektora turystyki na rynku, jak i konsekwent-
na, ukierunkowana na osiggni¢cie poprawy pozycji rynkowej pomoc rzadowa i unijna. Rola
wladz na obszarze udzielenia pomocy publicznej powinna polegaé przede wszystkim na
wykorzystaniu jej do inicjowania pozadanych dla gospodarki zmian. Pomoc panstwa dla
podmiotéw dziatajacych w turystyce jest niezb¢dna przede wszystkim na etapie przygoto-
wania i finansowania wysoce specjalistycznych i interdyscyplinarnych programéw, ktorych
koszty przekraczaja mozliwosci pojedynczych przedsiebiorstw.

Polska miata juz na swoim koncie doswiadczenia w okresie przedakcesyjnym w wyko-
rzystaniu §rodkow unijnych. Wsparcie turystyki w ramach programéw pomocowych UE
miato poczatek w pierwszej potowie lat dziewigédziesigtych (Butowski, Zukowski 2003).

w innych sektorach, takich jak sprzedaz detaliczna czy produkcja specjalistycznego sprze¢tu. Wartos¢ obrotu jest
w nich pottora razy wigksza niz obroty firm hotelarskich i transportowych. Za: Ianniello.
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Uruchomiono wowczas finansowany ze $§rodkéw UE, a utworzony w celu bezposredniego
wsparcia gospodarki turystycznej, Program Rozwoju Turystyki TOURIN.

W okresie programowania przypadajacego na lata 20002006 w UE, projekty tury-
styczne przygotowywane przez réozne grupy potencjalnych beneficjentow pomocy w ra-
mach funduszy strukturalnych w Polsce obowiazywaly od 2004 roku, czyli od momentu
wejscia Polski w struktury UE. Projekty te mogty by¢ realizowane w ramach trzech pro-
gramow, tj. Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, Sektorowe-
go Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw oraz Sektorowego
Programu Operacyjnego Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora Zywno$ciowego oraz
Rozwoj Obszarow Wiejskich. Ponadto pewne przedsiewzigcia turystyczne mogty by¢ reali-
zowane w ramach Inicjatywy Wspolnotowej INTERREG.

Wszelkie dziatania z zakresu turystyki w kontek$cie Narodowego Planu Rozwoju 2004—
2006 mialy na celu zwickszenie udziatu tego sektora gospodarki w tworzeniu dochodu
narodowego oraz wzrost zatrudnienia, na poziomie zaréwno krajowym, jak i regionalnym.
Dziatania te miaty roéwniez przyczynia¢ si¢ do wzrostu atrakcyjnosci turystycznej oraz go-
spodarczej regiondw i przede wszystkim musialy wpisywac si¢ w strategi¢ rozwoju regio-
now.

Projekty z zakresu turystyki potaczone zostaly razem z innymi dziedzinami, takimi jak
np. rozwoj lokalny, odnowa miast i wsi, kultura. Przedsigbiorstwa turystyczne mogty ko-
rzysta¢ z pomocy na takich samych zasadach, jak wszystkie przedsigbiorstwa sektora MSP.

Od roku 2007, w ramach okresu programowania 2007-2013, $rodki programoéw obej-
mujacych wsparcie turystyki byty kilkakrotnie wyzsze niz w okresie poprzednim. Tu w ra-
mach samych tylko Regionalnych Programéw Operacyjnych przeznaczono na projekty tu-
rystyczne i tworzace lepsze warunki jej rozwoju okoto 3 mld ztotych. Preferowane byty te,
ktore oddziatywaty na spoteczno-ekonomiczny rozwoj regiondow, promowaty aktywnosé
turystyczna, sprzyjaly rozwojowi turystyki kulturowej, przyrodniczej, wigzaty si¢ z rewi-
talizacja obszarow zdegradowanych?.

> W latach 2007-2013 znacznie wigksze mozliwosci pozyskiwania $rodkoéw na przedsigwzigcia z zakresu tury-
styki zyskali przedsigbiorcy. Obecnie sa oni bowiem uprawnieni do uczestnictwa w konkursach w ramach wszyst-
kich programéw operacyjnych (PO). W ramach PO Innowacyjna Gospodarka przeznaczono okoto 1,6 mld zt na
priorytet ,,Polska gospodarka na rynku migdzynarodowym?”, z ktérego wsparcie uzyskaty duze projekty promujace
turystyczne walory Polski, a takze finansowano inwestycje w produkty turystyczne o kluczowym znaczeniu i zasig-
gu regionalnym badZ ponadregionalnym. W ten sposob polska turystyka wzbogacita si¢ o dwadziescia produktow
duzej skali, wyrdzniajacych si¢ wysoka atrakcyjnoscia (przyktadami sa Szlak turystyczny po podziemiach rynku
w Krakowie, £.odzki Szlak Konny). Rowniez z PO Innowacyjna Gospodarka pochodzity srodki, ktére przeznaczono
na duze programy promujace polska ofert¢ turystyczna na najwazniejszych dla nas rynkach zrodtowych, a takze
nowych, potencjalnie waznych rynkach. W tym przypadku chodzi o dziatania o kapitalnym znaczeniu dla pobudza-
nia popytu, co dla polskiej gospodarki turystycznej jest koniecznym warunkiem rozwoju. W realizowanym przez
Polska Organizacj¢ Turystyczna wielkim projekcie ,,Promujmy Polsk¢ Razem” dofinansowanie unijne wyniosto
163 mln zt. Za te pieniadze przeprowadzone duze kampanie i szeroko zakrojone aktywne dziatania na rynkach
podstawowych dla turystyki przyjazdowej — obejmowaty one lata 2009-2013, a skupiaty si¢ wokot waznych wyda-
rzen: Roku Chopinowskiego, Roku Polskiego w Wielkiej Brytanii, Prezydencji Polski w Unii Europejskiej (www.
aktualnosciturystyczne.pl).
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Projekty turystyczne zwigzane z podniesieniem konkurencyjno$ci i innowacyjno$ci
polskiej gospodarki turystycznej przysporzyty wiele korzysci catej gospodarce, ze wzgledu
na przyznang Polsce organizacj¢ Mistrzostw Europy w pitce noznej w 2012 roku i zwiazany
z ta impreza przyjazd turystow. Obstuga imprezy przyczynita si¢ do promocji Polski w Eu-
ropie i $§wiecie poprzez dostarczenie turystom ustug o wysokim standardzie i osiagnigcie
przez nich satysfakcji z pobytu z Polsce. Najszersze wsparcie mogty uzyska¢ przedsigbior-
stwa sektora turystycznego w ramach 16 regionalnych programow operacyjnych (Jankowska
i in. 2008). We wszystkich wojewodztwach (z wyjatkiem todzkiego i opolskiego) projekty
turystyczne byly realizowane w ramach Priorytetu — Turystyka, ktory zajmowat czotowa
pozycje we wszystkich regionalnych programach. Cel tego priorytetu zaktadat wzrost kon-
kurencyjnos$ci turystycznej regionu poprzez poprawe jakosci infrastruktury turystycznej
regionu, tworzenie nowych produktéw turystycznych, rozbudowe i modernizacje¢ obiektow
sportowo-rekreacyjnych stuzacych rozwojowi aktywnych form turystyki, promocje atrakcji
turystycznych regionu. Do sektora turystyki: przedsigbiorstw, organizacji i instytucji do
2013 roku trafito tacznie 4,9 mld zlotych dofinansowania ze $srodkéw unijnych, za ktore
zrealizowano 1924 projekty (www.aktualno$citurystyczne.pl). Te pieniadze zostaty prze-
znaczone gtéwnie na promocj¢ kraju, regiondw i poszczegdélnych miast. Ponadto sfinan-
sowano takie inwestycje, jak obiekty sportowe i kulturalne, Sciezki rowerowe czy centra
konferencyjne. Atrakcje turystyczne, jak parki i obiekty zabytkowe, mogty by¢ poddane
rewitalizacji z przeznaczeniem na obiekty bazy turystycznej. Za te pieniadze powstaty tez
i rozwinely si¢ niektore produkty turystyczne. Nie ma przesady w opiniach, ze polska tu-
rystyka nie miata nigdy wcze$niej takiego wsparcia finansowego ze srodkow publicznych.

W ramach realizacji polityki spojnosci na kolejne lata 2014-2020 Polsce przyznano po-
nad 80 mld euro na r6znego rodzaju przedsigwzigcia, ktore m.in. zwigkszaja innowacyjnosé
i konkurencyjno$¢ gospodarki, poprawiaja spdjnos¢ spoteczng i terytorialng oraz podnosza
sprawnosc¢ i efektywno$é panstwa. Srodki te bedg mogly zostaé zainwestowane m.in. w ba-
dania naukowe, autostrady i drogi ekspresowe, rozwoj przedsi¢biorczosci, transport przyja-
zny Srodowisku, cyfryzacje kraju czy aktywizacje zawodowa. W ramach funduszy polityki
spojnosci bedzie realizowanych 6 krajowych programéw, w tym jeden ponadregionalny dla
wojewoOdztw Polski Wschodniej.

W maju 2014 roku na V Forum Innowacji przedstawiono perspektywy rozwoju bran-
zy turystycznej w kontekscie wykorzystania funduszy europejskich w latach 2014-2020
(www.mir.gov.pl). Na wsparcie moga liczy¢ inwestycje, ktorych celem bedzie zwigkszanie
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw poprzez rozwdj zaawansowanych produktéw i ustug tu-
rystycznych. Program Polska Wschodnia begdzie wspierat przedsiewzigcia prowadzace do
stworzenia konkurencyjnych i komercyjnych produktéw turystycznych o charakterze po-
nadregionalnym. Natomiast projekty z zakresu turystyki zwigzane z promocja gospodar-
czg i turystyczng regionu oraz wspierajace konkurencyjnosé i innowacyjnos¢ sektora MSP
moga uzyskaé¢ dofinansowanie z regionalnych programoéw operacyjnych.
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Rozwdj turystyki ma by¢ znaczacym elementem projektow dotyczacych ochrony i roz-
woju dziedzictwa kulturowego finansowanych z Programu Infrastruktura i Srodowisko,
a wsparcie systemowe w zakresie promocji turystycznej Polski na rynkach zagranicznych
mozliwe bedzie w Programie Inteligentny Rozwo;.

3. Skuteczna realizacja strategii rozwoju regionu turystycznego
poprzez wspolprace podmiotow sektora prywatnego i publicznego
w przestrzeni spoteczno-gospodarczej

Ekonomisci, politycy, media zajmuja si¢ obecnie z ogromnym zaangazowaniem tematem
europejskiej inicjatywy wzrostu. Oznacza ona potaczenie zdrowych finanséw publicznych,
gltebokich reform strukturalnych i ukierunkowanych inwestycji, nie tylko na szczeblu re-
gionalnym i krajowym, lecz rowniez unijnym, tak by wykorzysta¢ peten potencjat UE.
Unia w tym celu proponuje nowa polityke spojnosci, ktora §cisle wiaze dostep do funduszy
strukturalnych i funduszu spéjnosci z wdrazaniem reform strukturalnych wspierajacych
wzrost gospodarczy. Osiagnigcie tego celu upatruje si¢ w stworzeniu warunkow do rozwoju
wspotpracy partnerskiej w oparciu o tzw. umowy partnerskie pomi¢dzy réznymi podmio-
tami ze sfery gospodarki, nauki, kultury, polityki. Laczac swoje wysitki w ramach partner-
stwa, podmioty skuteczniej wykorzystywatyby unijne fundusze we wspdlnych projektach
stuzacych osiagnigciu korzysci w skali regionalnej, krajowej i unijne;j.

W celu koordynowania wszystkich dziatan w sferze zarzadzania, powinien byé powo-
lany w regionie staty zespot. Jednakze, aby odniost on sukces, w jego sktad powinni wejsé
specjalisci zaréwno ze strony wladz regionalnych i lokalnych, jak réwniez miejscowego
biznesu. Wspotpraca pomigdzy sektorem publicznym i prywatnym na etapie strategii jest,
zdaniem Ph. Kotlera, bardzo waznym wyznacznikiem przyszitego sukcesu. Praktyka taka
jest szeroko stosowana w USA i przynosi pozytywne efekty (Kotler i in. 1999). Zadania
zespotu sa bardzo wazne na etapie opracowania wizji opartej na realistycznej ocenie atutow
regionu, ktore sa wyjatkowe i odpowiednio komercyjne, aby stworzy¢ podstawy wzrostu
wartosci dodanej i na jej podstawie opracowania dtugoterminowego planu dziatania prowa-
dzacego do osiagnigcia zatozonych celow.

W dobie globalizacji, postepu technologicznego, informatyzacji i wysokiej mobilno-
$ci spoleczenstwa, konkurencja migdzy regionami turystycznymi czg¢sto odlegtymi pod
wzgledem geograficznym, stale wzrasta. Wspotpraca podmiotow gospodarki turystycznej
1 przedstawicieli sektora publicznego na poziomie miejscowosci i regionéw wynika w natu-
ralny sposob z faktu dzielenia przez nie wspolnego terytorium, bedacego miejscem recepcji
ruchu turystycznego. Wspotprace obydwu sektoréw w regionie determinuje szeroka gru-
pa uwarunkowan zewngtrznych i wewngtrznych, migdzy ktorymi powstaja liczne relacje,
dziatajace czesto na zasadzie sprzezen zwrotnych. R. De Keyser i N. Vanhove twierdza,
ze w zwiazku z tak wysokim stopniem wzajemnej zaleznosci ustugodawcow w turystyce,
wspotpraca w zakresie tworzenia oferty o wysokim standardzie, przyczyni si¢ do lepszego
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wykorzystania potencjatu intelektualnego, tkwigcego w tych organizacjach oraz spowoduje
przeptyw wiedzy miedzy partnerami (De Keyser, Vanhove 1997).

W tancuchu wybieranych przez turyste jednostek przestrzennych dany region turystycz-
ny moze odgrywac kluczowe znaczenie tylko dzigki spojnosci i kompleksowosci oferty
turystycznej — co wymusza wzajemng zalezno$¢ podmiotow kreujacych regionalny produkt
turystyczny®.

Wsrod wspotpracujacych ze sobg podmiotdw zaangazowanych w rozwdj turystyki w re-
gionie mozna wymienic:

— przedsigbiorstwa turystyczne zajmujace si¢ bezposrednio obstugg turystow i przedsie-

biorstwa, ktorych dziatalno$¢ jest posrednio zwigzana z obstugg ruchu turystycznego
(np. banki, handel itp.),

— instytucje otoczenia rynkowego, ktore wspieraja rozwoj spoteczno-gospodarczy; naj-
czesciej sa to fundacje, stowarzyszenia, organizacje samorzadu zawodowego 1 go-
spodarczego (np. instytucje naukowe, agencje rozwoju regionalnego, PTTK, Polskie
Zrzeszenie Hoteli itp.),

— firmy $wiadczace ustugi konsultingowo-szkoleniowe,

— administracja rzagdowa na szczeblu krajowym (Ministerstwo Sportu i Turystyki) i re-
gionalnym (wojewoda) oraz Polska Organizacja Turystyczna (POT), Regionalna Or-
ganizacja Turystyczna w wojewodztwach, Lokalne Organizacje Turystyczne na szcze-
blu gmin i powiatow,

— wiladze terytorialne (samorzad wojewddzki, powiatowy i gminny), ktdre ustawowo
realizujg zadania publiczne bezposrednio lub posrednio zwiazane z gospodarkg tu-
rystyczna (np. dotyczace ochrony $rodowiska, budowy drdg, lotnisk itp.). Ponadto
samorzad wojewodzki moze (i powinien), zgodnie z ustawa, rozwija¢ wspolprace na
szczeblu krajowym z samorzadami lokalnymi oraz na szczeblu migdzynarodowym
w ramach euroregionéw (Leonski 2001),

— parki narodowe, krajobrazowe i rezerwaty przyrody, ktore realizuja zadania publiczne
zgodnie z uprawnieniami administracyjnymi przyznanymi dyrekcji obszarow chro-
nionych.

Kompleksowy charakter produktu turystycznego obszaru obliguje, aby strategia jego
rozwoju, a takze etapy jej realizacji i kontroli, opieraty si¢ na skoordynowanych dziataniach
tych wszystkich podmiotow. Sklonnos$¢ do nawigzywania relacji partnerskich pomiedzy
sektorem publicznym i prywatnym zalezy od wielu czynnikdw, jak np.: dostrzeganie ko-
rzysci wspolpracy, stopnia zaufania, do§wiadczenia z dotychczasowej wspotpracy, stopnia
przedsiebiorczo$ci w regionie’. Inicjatywa nawigzywania wspOtpracy partnerskiej powinna

¢ Wedtug V.T.C. Middletona na produkt ten sktadaja si¢ atrakcje i sSrodowisko miejsca docelowego, dostepnosé
komunikacyjna, infrastruktura i ustugi na miejscu, wizerunek oraz cena ptacona przez turyst¢ (Middleton 1996).
Stabe ogniwo produktu turystycznego obniza szanse pozostatych, a w efekcie wszystkich ogniw.

" Formy wspotpracy w turystyce, ktore podjgto w ostatnich latach w naszym kraju, okazaty si¢ niestety niesta-
bilne. Przyktadowo, az 75% organizacji partnerskich objetych badaniem w woj. pomorskim, powstatych w ramach
projektow: ,, Turystyka — Wspolna Sprawa” (ktory miat charakter projektu szkoleniowo-doradczego dla firm tury-
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naleze¢ do wtadz samorzadowych, stajac si¢ kluczowym czynnikiem stymulujacym wspot-
prace miedzy réoznymi aktorami w regionie turystycznym.

Uwagi koncowe

Wylaniajace si¢ przemiany w $§wiecie organizacji oprze¢ mozna na dwoch zasadniczych fi-
larach. Pierwszy z nich wigze si¢ z tworzeniem wartosci opartej na spersonalizowanych do-
$wiadczeniach konsumentow. Nawet wowczas, gdy organizacje zaspokajajg potrzeby duzej
rzeszy klientéw, w globalnej przestrzeni musza w swoich dziataniach koncentrowa¢ uwage
na pojedynczym kliencie i stworzy¢ warto$¢ oparta na spersonalizowanych doswiadcze-
niach konsumentéw w danym czasie. Zadna organizacja nie jest az tak wielka pod wzgle-
dem zasiggu i rozmiardéw, aby sprosta¢ tym wyzwaniom. Aby zadowoli¢ doswiadczenia
pojedynczego konsumenta w danym czasie, wszystkie organizacje musza podja¢ wspotpra-
c¢ umozliwiajaca dostep do zasobow innych wielkich 1 matych organizacji, czgsto z catego
globu. Drugi filar transformacji biznesu wigze si¢ zatem z koncentracja uwagi na dostepie
do zasobdw, a nie na wlasnosci zasobow. Dostosowanie si¢ do tych przemian w sposobie
pojmowania nowych dziatan ma decydujace znaczenie dla rozwoju kazdej organizacji. Bu-
dowanie modelu wspotpracy migdzy organizacjami moze im sprawiac¢ trudnosci z dostoso-
wywaniem si¢ do tych nowych sposobow podejscia w wielozadaniowym srodowisku. Kaz-
da transformacja w organizacj¢ wielozadaniowa, dzigki budowaniu wspotpracy, powinna
rozpoczacé si¢ od jasnego i wyraznego spojrzenia w przysztosc.

Wspotpraca partnerska ma szczegdlne znaczenie w przedmiocie skutecznego i efek-
tywnego zagospodarowania pomocy unijnej w obecnej perspektywie programowania na
lata 20142020, u podstaw ktorego to procesu lezy skuteczne wdrazanie strategii rozwoju
regionu.
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THE IMPORTANCE OF COOPERATION OF PUBLIC AND PRIVATE SECTOR
IN THE USE OF EU FUNDS IN THE TOURIST AREAS

Abstract: Rising expectations of tourists to the tourism product and the growing competition in tourism, not
only for business but also a tourist destination areas, enforce growth in the standard of service. Support for
these solutions is the possibility of development measures under EU assistance. The purpose of this article
is to draw attention to the need for cooperation of public and private sector, and so all those involved in the
travel service both cities and regions level in the effective and efficient use of EU funds.

The study attempts to define the subject of cooperation in the field of tourism product across all entities in-
volved in the implementation of value creation in the value chain for tourists.

Keywords: tourism, tourist operator, regional cooperation, public organizations, tourism businesses
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