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Zarzadzanie dystrybucja ustug
na rynku pocztowym

Jozef Fras, Marek Siwkowski, Marek Matulewski"

Streszczenie: Ce/ — W prezentowanej pracy podjgto probe zidentyfikowania rynku ustug pocztowych w kon-
tekscie ich dystrybucji. Inspiracj¢ do podjecia tematu stanowity czgsto ukazujace si¢ publikacje zarowno
0s0b zawodowo zwigzanych z rynkiem pocztowym, jak i przedstawicieli sSrodowisk akademickich przedsta-
wiajace ustugi pocztowe iich jako$¢ jako jedno z wazniejszych czynnikéw wspotczesnego przedsigbiorstwa.
Metodologia badania — W pracy zostala zastosowana metoda badawcza, jaka jest analiza materialow zrodto-
wych dotyczacych zarzadzania dystrybucja ustug na rynku pocztowym.

Wynik — Wynikiem opracowania jest identyfikacja rynku ustug pocztowych, a takze ukazanie poszczegoél-
nych proceséw w obszarze dystrybucji ustug pocztowych w aspekcie wysokiej ich jakosci.
Oryginalnos¢/wartos¢ — W artykule poruszono istotng i aktualng problematyke transformacji rynku ustug
pocztowych, bowiem liberalizacja sektora pocztowego pozwolita na wprowadzenie mechanizméw rynko-
wych, ktore istotnie podniosty jako$¢ ustug §wiadczonych przez operatoréw pocztowych.

Stowa kluczowe: poczta, jakos¢, rynek, logistyka, ustuga

Wprowadzenie

Rynek ustug pocztowych jest interesujacym przyktadem struktury, ktora najpierw zostala
przeksztatcona z rynku konkurencyjnego w monopol. Nastepnie w procesie zmian doko-
nanych wymogami Unii Europejskiej poddana zostata liberalizacji, czyli stopniowemu od-
chodzeniu od rozwigzan monopolistycznych. Wielu europejskich operatoréw pocztowych
nalezacych wczesniej do przedsigbiorstw panstwowych majacych status rynkowego mono-
polisty musiato dokona¢ zmian.

W ramach jednolitego wspdlnotowego rynku zdecydowano sig, aby sektor pocztowy
Unii Europejskiej przeszedt transformacje. Posuniecie takie jest konsekwencja polityki
rozproszenia rynku. W mysl tych rozporzadzen proponowane zmiany umozliwiaty rozluz-
nienie sit ekonomicznych rynku ustug pocztowych. Liberalizacja sektora polegata na pry-
watyzacji panstwowych podmiotow pocztowych. Celem byto wytworzenie mechanizméw
rynkowych i takich konstrukcji ekonomicznych, ktore umozliwiaty wspolne funkcjonowa-
nie innym operatorom ustug pocztowych.
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Na podstawie konsultacji i dyskusji wywotanej wdrozeniem zatozen polityki z ,,Zielonej
9]

Ksiegi
towych. Realizowany program liberalizacji rynku ushug pocztowych na terytorium Unii

zostata wprowadzona polityka majaca na celu ujednolicenie rynku ustug pocz-

Europejskiej byt rowniez dostrzegalny w ostatnich latach u naszego krajowego operatora.

1. Identyfikacja rynku ushug pocztowych

Liberalizacja sektora pocztowego w Polsce polegata na umorzeniu cze¢$ci ustug poczto-
wych dla wszystkich graczy rynkowych. Pozwolita ona operatorowi ustugi powszechnej?
oraz podmiotom szerzacym ustugi pocztowe® na przygotowanie si¢ do bycia konkurentem
wzgledem innych podmiotow omawianego sektora. W fazie niepetnej liberalizacji dotych-
czasowy monopolista w ramach stanu przejSciowego posiadat pewng cze$¢ ustug w formie
zastrzezonej.

Kolejnym uktonem w stosunku do operatora publicznego byty przedmiotowe zwolnie-
nia z podatku VAT. Dopiero petna liberalizacja ustug pocztowych wprowadza jednolite
przepisy i szanse dla wszystkich podmiotéw sektora pocztowego. Zaistnienie konkurencji
w tym sektorze mozliwe byto po spetnieniu takich warunkow, jak:

— swobodny dostep do rynku,

— zmiany technologiczne umozliwiajace niezalezne wejscie na rynek,

— niskie koszty wejscia na rynek,

— dostep do struktury kosztéw innych oferentow, na podstawie ktorych oszacujemy wia-

sne szanse.

Regulator rynku pocztowego (UKE*) ma za zadanie ochrone konkurencji za pomoca
instrumentow prawnych. Ochrona ta polega na zmniejszeniu sity ekonomicznej, by ograni-
czy¢ monopolistyczny charakter wielkich firm. Regulacje administracyjne chronig klien-
tow przed dziataniem monopolisty, jednoczesnie zapewniajac im przychody na dalsza ren-
towng dziatalnosc¢.

! Kazda Zielona Ksigga jest dokumentem przeznaczonym do dyskusji. Zielona Ksigga na temat jednolitego ryn-
ku ustug pocztowych miata na celu wywotanie debaty na temat sektora pocztowego Wspdlnoty. W celu osiagnigcia
tych zamierzen ustalono nastgpujace zadania:

— przedstawienie wnikliwej analizy obecnej sytuacji,

— omowienie celow Wspolnoty w zakresie sektora pocztowego oraz okreslenie czy sa niezbedne dziatania na szcze-
blu Wspdlnoty, ,,aby te cele osiagnac”,

— omowienie (zaktadajac, ze dziatania sa potrzebne), w jaki sposob te cele moga by¢ osiagnigte oraz przedstawienie
szczegotowych opcji (wariantow).

2 Ustuge powszechng nalezy rozumie¢ jako dostep do szeregu ustug, w ktorych zakres ustugi dystrybucji wcho-
dza listy zwykte oraz polecone, paczki, przesytki wartosciowe. W tym przypadku nalezy spetni¢ warunek przy-
stepnosci ceny, dostgpnoscei, jakosci dorgezenia (zgodny z wytycznymi UE oraz ministra whasciwego), jak rowniez
zgodnosci z wymogami podstawowymi, np. poufnos$é¢ korespondencji.

3 Ustuge pocztowa nalezy interpretowaé przez proces przyjmowania, sortowania, przemieszczania oraz dore-
czania przesylek pocztowych.

* Urzad Komunikacji Elektronicznej.
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Rynek ustug pocztowych w ostatnich dekadach ulegt szerokiej transformacji systemo-
wej. Na jego obecny ksztatt miato wplyw wiele réznych czynnikow, ktore byty wynikiem:

— przepisoOw prawa,

— otoczenia ekonomicznego,

— S$wiatowego kryzysu,

— globalizacji, w tym rozwoju konkurencji o zasiggu ogdlnym,

— zmian technologicznych.

Oczywiscie nieco mniej lub bardziej regularny cykl koniunkturalny spowodowat spo-
wolnienie lub wzrost ustug pocztowych. Sg to zagrozenia, ktére nadal determinujg ustugi
pocztowe. Operatorzy pocztowi poszukujg rozwigzan, ktore buduja nowe relacje z klien-
tem. W swoich portfolio posiadaja szereg rozwigzan biznesowych utatwiajacych komuni-
kacje¢ oraz dostep do informacji. Dla przykladu, Poczta Polska wprowadza szereg nowych
produktow polegajacych na ustugach finansowych, ubezpieczeniowych oraz ustugach logi-
stycznych (Rozynski 2011). Kluczowa kwestia przysztosci staje si¢ ustuga pocztowa w czy-
stej postaci (Sound 2012).

Rynek ustug pocztowych posiada strategiczny charakter w ramach funkcjonowania
panstwa, co zostalo przedstawione na rysunku 1. Skupia on operatorow §wiadczacych po-
dobng dziatalno$¢ na tym samym polu. Wyodrebniony rynek ustug pocztowych funkcjonu-
je zaré6wno w mikro i makro obszarze. Na krajowym rynku operatorzy pocztowi sg skupieni
szczegolnie lokalnie. Dziatalno$¢ na mniejszym terenie zwigzana jest z nizszymi kosztami
dziatalnos$ci operacyjnej. Wiele matych firm nie ma mozliwosci konkurowania z opera-
torem publicznym, natomiast bezposrednia konkurencja dla operatora wyznaczonego sg
firmy miedzynarodowe. Szerza one ustugi o zasiegu lokalnym oraz migdzynarodowym.

Rynek komunikacji
elektronicznej

E-mail,
telefon,

Internet,

Rynek transportu
Rynek i logistyki

reklamy

Prasa, radio, E-commerce,

TV, spedycja,

Internet inne...

Rysunek 1. Rynek ustug pocztowych — strategiczne miejsce

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Stolarczyk (2004).
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Na naszym rodzimym rynku mamy mi¢dzy innymi takich graczy, jak®:

— DHL,

— UPS,

— FEDEX,

— DPD,

— POCZTEX,

— KOLPORTER,

— TNT,

— INPOST.

Obecna sytuacja prawno-gospodarcza pozwala na wchodzenie firm konkurencyjnych
w rézne sektory gospodarki. W efekcie tych dziatan konsumenci otrzymuja korzysci, ktore
daja mozliwos¢ wyboru okreslonej ustugi badz operatora.

Nowoczesne i specjalistyczne ustugi pocztowe sktadajg si¢ z zespotdéw doreczycieli (li-
stonosz). Sa oni wyposazeni w rézne srodki transportu (rower, skuter, samochod, pociag,
samolot — zazwyczaj linie rejsowe), ktore pozwalaja na szybkie i terminowe dotarcie kore-
spondencji do adresata. W wielu przypadkach jest to korespondencja z nadaniem zwrotnym
(np. umowy). Zespoty te gromadza, sortuja i dostarczaja dokumenty oraz paczki na statych
wyznaczonych trasach (biura, kancelarie, firmy, rzadziej do osob fizycznych). Specjali-
styczne ustugi pocztowe charakteryzuja si¢ duza rozpigtoscia cenowa, zazwyczaj ograni-
czaja si¢ one do ustug o matym zasiggu terytorialnym, jednakze istniejg takze migdzynaro-
dowe ustugi takich dostaw.

Obecna sytuacja prawno-gospodarcza pozwala na wchodzenie firm konkurencyjnych
w rézne sektory gospodarki. W efekcie tych dziatan konsumenci otrzymuja korzysci, ktére
daja mozliwosci wyboru okreslonej ustugi badz operatora.

2. Dystrybucja ustug pocztowych

Ustugi pocztowe sa jednym ze sposobow przesytania informacji oraz dorgczania towarow.
Odgrywaja i beda one odgrywaé wazna role w nowoczesnym spoteczenstwie. Rola ustug
pocztowych musi ulega¢ stalej ewolucji, poniewaz zmienia si¢ otoczenie, jak réwniez ro-
sng wymagania klientow tych ustug. Skuteczne ustugi pocztowe sg sitg napgdowa wzrostu
ekonomicznego, nieskuteczne za$§ przyczyniaja si¢ do ostabienia spotecznego oraz ekono-
micznego.

Ustugi pocztowe sa uznawane za szczegdlng forme ustug transportowych oraz komu-
nikacyjnych. Polegaja one na dystrybucji towardw oraz informacji migdzy okreslonymi
punktami, czyli od nadawcy do adresata (Krakala-Zielinska 2009), co przedstawione jest
na rysunku 2 (tancuch pocztowy).

3 Zob. E-sklepy wybierajg...
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W ramach ogdélnych ustug pocztowych mozna wyrézni¢ rézne czynnosci, ktore zaspo-
kajaja odrebne potrzeby i z tego powodu powinny by¢ uznawane za samodzielne dziatania.
Zatem mozemy méwic o przesytkach w fazach:

1. Zbierania. Etap ten polega na przyjmowaniu wszelkiej korespondencji za posrednic-
twem skrzynek pocztowych, placowek pocztowych oraz odbioru korespondencji od
nadawcy. W fazie tej przesytki sa weryfikowane pod wzgledem kategorii czasu dore-
czenia (faza nie obejmuje skrzynek pocztowych). Dodatkowo faza ta moze by¢ wzbo-
gacona o ustugi dodatkowe (automatyzacja procesu, odbior w okreslonym czasie).

2. Sortowania. Faza ta dzieli si¢ na sortowanie reczne i automatyczne. Wystepuje ona
w wielu miejscach catego tancucha pocztowego. W placéwkach pocztowych odbywa
si¢ sortowanie koncowe dla punktéw oddawczych wlasnego rejonu oraz sortowanie
wstepne przesytek przekazywanych do kolejnego tancucha dystrybucji (WER). Sor-
towanie przesylek w weztach ekspedycyjno-rozdzielczych polega na automatycznej
i elektronicznej obrobee przesytek. W trakcie tego procesu nalezy:

— wydzieli¢ przesyiki, ktoére nie moga by¢ obstugiwane za pomocg zautomatyzowa-
nych systemow,

— posegregowac przesytki pocztowe w ramach gramatury i gabarytow w celu uprosz-
czenia dalszego przetwarzania,

— odseparowac przesytki niezgodne (brak adresu lub jego czesci, brak optaty poczto-
wej, przesytki uszkodzone).

3. Przemieszczania (transport). Faza zwigzana z logistyka dostaw. Proces bardzo zto-
zony i powigzany miedzy soba w $cisle okreslone procedury. W czasie tego samego
transportu dokonuje si¢ dostawa z jednej strony i odbior z drugiej. Wystegpuje szereg
powiazan w tancuchu logistycznym zanim przesytka trafi od adresata do nadawcy.
W ujeciu dziatan pocztowych powstaje rurociag powiazan pocztowych, ktéry takze
jest zwigzany z transportem wewnetrznym. Polega on na stosowaniu réznego rodzaju
przenos$nikéw do zaladunku i roztadunku przesylek. Takie urzadzenia przemiesz-
czania przesytek stosuje si¢ rowniez w procesie sortowania. Materialy pocztowe na
specjalnie przystosowanych sorterach podrozuja do miejsc docelowych, ktorymi za-
zwyczaj sg odpowiednie grupy kodowe (PNA).

4. Doreczania. Faza dostarczenia przesytek do adresata. Jest to ostatnie powiazanie
w tancuchu powiazan pocztowych. Nazywana jest ostatnig mila (Zwiastowski 2014),
a oznacza elastyczny sposob doreczenia, taki jaki jest dogodny dla klienta.

Owe czynnosci odnosza si¢ do operacyjnego ujecia przesytki pocztowej. Ustuga ta
ze wzgledu na powszechnos¢ jej stosowania wykorzystuje réozne srodki transportu, ktore
oferuja relatywnie najnizsza cen¢ w stosunku do proponowanej ustugi pocztowej. Wybor
transportu uzalezniony jest nie tylko od ekonomicznie uzasadnionej wartosci, ale zalezy
w duzej mierze od terminu jej dorgczenia. Jako$¢ ustugi pocztowej wyraza si¢ spetnieniem
oczekiwan w stosunku do terminu jej dor¢czenia. Terminy uzaleznione sg od przepisow
dla poszczegolnych kategorii przesytek. W ogoélnym ujeciu przesytki mozemy podzieli¢ na
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przesytki zwykte oraz przesytki priorytetowe z przyspieszonym czasem dorgczenia. Czas
ten w duzej mierze uzalezniony jest od odleglosci miedzy nadawca a adresatem. W tym
kryterium mozemy zastosowac rozrdznienia terytorialne na:

1. Przesytki krajowe. Przesytki na terenie panstwa.

A. Lokalne. Rynek ustug krajowych lokalnych ogranicza si¢ do transportu w niewiel-
kim obszarze, gdzie zazwyczaj dziataja stuzby listonoszy. Doreczyciele uzywaja
roznych srodkéw transportu, jednakze transport ten ogranicza si¢ od kilku do kil-
kunastu kilometrow.

B. Ogdlnokrajowe. Obejmujg swoim zasiegiem caly kraj, w tym przypadku korzy-
stamy ze Srodkow komunikacji nalezacej do szerszego spektrum pojazdow. Moz-
na zaliczy¢ transport lotniczy, kolejowy, samochodowy. Obszar ten zawiera takze
srodki transportu, jak na rynku lokalnym.

2. Przesytki miedzynarodowe. Obejmujg swoim zasiggiem obszar minimum dwoéch
panstw. Zazwyczaj dotycza obszarow kontynentow lub catego swiata. W tym przy-
padku jest to sie¢ powigzan transportowych wykorzystujacych kazdy rodzaj trans-
portu.

Punkt Punkt
Nadawca WER Kurier Adresat
Pocztowy Pocztowy

Rysunek 2. Dystrybucja przesytek pocztowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Srodki transportu stuzace do przemieszczania przesyltek migdzy nadawcy a odbiorca

mozna podzieli¢ na:

3. Transport lotniczy. Popyt na transport lotniczy, tak jak na kaze inne dobro, odznacza
si¢ pewng elastycznoscig cenowa i dochodowa. Prowadzi to do efektu, w ktérym
wzrost ceny zmniejsza popyt i odwrotnie. W ramach technologii stosowanych prze-
wozow, zdolnos¢ transportu lotniczego do spedycji tadunkow wykorzystywana jest
w 15%. Transport lotniczy wykorzystywany jest do realizacji przesylek o krotkim
czasie dorgczenia w stosunku do odlegtosci, jakg przesytka musi pokonac.

4. Transport morski. Jest to rodzaj transportu, w ktérym czas ma znaczenie drugopla-
nowe. Stosowany jest w ustugach kurierskich, logistycznych do przewozu przesy-
ek o duzej ilosci lub przesytek o nietypowych gabarytach, przy ktérych inne $rodki
transportu sg wykluczane.

5. Transport kolejowy. W minionych latach jedno z podstawowych $rodkéw przewo-
zu przesylek pocztowych. Obecnie nabiera mniejszego znaczenia ze wzgledu na



Zarzgdzanie dystrybucjq ustug na rynku pocztowym 301

nierozbudowywang infrastrukture kolejowa. Atrakcyjnos¢ taboru samochodowego
obniza potrzebe korzystania z tej formy przewozu.

6. Transport samochodowy. Tabor przeznaczony do przewozu tadunkéw réznego ro-
dzaju. Obecnie najbardziej uniwersalny srodek komunikacji. Wraz z rozwojem infra-
struktury drogowej w ostatnich latach transport ten nabrat szczegolnego znaczenia.
Wzrost zapotrzebowania na ten transport spowodowat wzrost konkurencji, a co za
tym idzie zmienity si¢ koszty transportu przesylek pocztowych.

Firmy pocztowe zapewniaja szybka i efektywna kosztowo ustuge dostawy przesylek.
Odpowiednio skonfigurowane sieci dystrybucji sprzyjaja rozwojowi rynkéw docelowych.
Lancuch dostaw przewozu przesytek w limicie wagowym do 31,5 kg podlega recznej ich
obstudze. Przewoznicy nadal sg w stanie zaspokoi¢ potrzeby klientow, cho¢ koszty wysylek
znacznie wzrosty ze wzgledu na konieczno$¢ ustalenia specjalnego traktowania.

Operatorzy sa przygotowani na przew6z réoznych towardw, ktore mieszczg si¢ w wyzna-
czonym przedziale wagowym i obejmuja takze towary wrazliwe. W przypadku wysylki to-
waréw delikatnych nalezy zwréci¢ uwage, aby wybra¢ odpowiedni no$nik do obstugi tych
przesytek. Firmy dystrybucyjne specjalizuja si¢ takze w dostawach wysokonaktadowych
i sa przystosowane do wysyltek towarow o niskiej wartosci.

Innym waznym czynnikiem ustugi pocztowej sa zasady bezpieczefistwa w miejscu
w catlej ich sieci. Bezpieczenstwo dotyczy ochrony danych osobowych oraz utraty przesyt-
ki, zniszczenia lub jej zagubienia. Obecnie system monitorowania przesytek rejestrowanych
pozwala na state §ledzenie, co poprawia ich bezpieczenstwo. Dodatkowo istnieje mozliwosé
ubezpieczenia przesytek, szczeg6lnie tych, ktdre sg znacznej wartoSci.

Uwagi koncowe

Rynek ustug pocztowych w obecnej technologicznej dobie ulega szeregom zmian. Poko-
lenie ludzi internetu we wszystkich regionach §wiata zastgpito potrzebe mediow w uje-
ciu klasycznym (ksigzki, gazety, telewizja) na korzys¢ teleinformatyki ICT (Information
and Communication Technologies), ktora jest podstawowa forma komunikowania si¢ ze
$wiatem. Zatem rozwoj technologii ICT pozwoli operatorom §wiadczacym ustugi pocztowe
na zaoferowanie wigkszej ilosci elastycznych ustug osobistych. Klient ustug pocztowych
oczekuje, aby ustuga i jej funkcjonalnos¢ od jakiegokolwiek dostawcy zostata wykonana
Z najwyzsza staranno$cia, nawet pod presja czasu (Berndt 2012). W takim ujeciu ushugi
pocztowej wygoda jest glownym punktem sprzedazy, co ma ogromne znaczenie w dziatal-
nos$ci operatoréw pocztowych.
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DISTRIBUTION MANAGEMENT ON POSTAL SERVICES’ MARKET

Summary: Purpose — the authors aim at describing the postal services’ market in the light of its distribu-
tion channels. The paper has been inspired by materials, concerning postal services and their quality as one
of crucially important factors affecting contemporary businesses, frequently published by postal services’
professionals and scholars.

Research methodology — the authors applied the method of analysis of source materials concerning the dis-
tribution management on postal services’ market.

Result —as a result of the research the postal services’ market has been identified. Moreover, specific distribu-
tion processes of postal services have been revealed in the context of their high quality.

Originality/value — the paper touches upon an important and pertinent issue of postal market transformation
because the liberalization of the postal industry has led to the emergence of market mechanisms which ef-
fectively increase the quality of services provided by postal operators.
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