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System pomiaru dokonan a wyniki finansowe
polskich malych i Srednich przedsi¢biorstw

Piotr Wasniewski”

Streszczenie: Ce/ — Analiza zalezno$ci pomiedzy stosowanymi rozwigzaniami w zakresie pomiaru dokonan
a wynikami finansowymi polskich matych i $rednich przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 10 osob.
Metodologia badania — Dwukrotna ankieta przeprowadzona technika CATI na 100 matych oraz 100 $red-
nich przedsigbiorstwach w latach 2012 oraz 2014. Wybrane zaleznos$ci pomigdzy wynikami ankiety zostaty
przebadane z wykorzystaniem wspotczynnikow korelacji Czuprowa oraz testow niezaleznosci y? Pearsona.
Wynik — W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono brak lub niska zalezno$¢ pomigdzy wybranymi
charakterystykami systemow pomiaru dokonan a wynikami finansowymi polskich matych i §rednich przed-
sigbiorstw.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Artykut stanowi oryginalne podejscie do badania efektywnosci systemow pomiaru
dokonan w matych i §rednich przedsigbiorstwach. Warto$¢ stanowi zbadanie zaleznosci w oparciu o wyniki
finansowe.

Stowa kluczowe: system pomiaru dokonan, mate i $rednie przedsigbiorstwa

Wprowadzenie

O wadze sektora MSP dla calej gospodarki pisat w latach 70. XX wieku angielski ekonomi-
sta E.F. Schumacher, wskazujac, ze mata skala dzialania zapewnia wigksza odporno$¢ na
kryzysy, daje rowniez wigksza stabilno§¢ zarowno firmie, jak i gospodarce (Starczewska-
-Krzysztoszek 2009: 90). W podmiotach MSP w wigkszos$ci taczone sa funkcje wiasciciela
oraz menedzera, przez co proces decyzyjny nie jest zhierarchizowany, a przeptyw infor-
macji jest relatywnie sprawny. Jaworski (2012: 6) wymienit cechy matych firm, majace
korzystny wpltyw na ich funkcjonowanie: przejrzystos¢ struktur organizacyjnych, szybkos¢
przeptywu informacji, niewielka liczba szczebli kierowania oraz brak anonimowosci pra-
cownikow i funkceji. Zauwazalny jest rowniez wzrost w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci oraz
kompetencji menedzerow oraz wihascicieli MSP. Z drugiej strony, z badan PKPP Lewia-
tan wynika, ze przecig¢tne kierownictwo malej i $redniej firmy po$wigca mniej niz potowe
czasu pracy na zadania, ktére wynikaja z jego obowiazkéw i kompetencji: analizowanie
zmian otoczenia, pozyskiwanie kontraktow i klientow, zdobywanie finansowania czy mo-
nitorowanie efektow pracy pracownikow (za: Starczewska-Krzysztofek 2009: 51). Mate

" mgr Piotr Wasdniewski, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Katedra Pomiaru
i Kontroli Wynikow, ul. Mickiewicza 64, 71-101 Szczecin, e-mail: piotr.wasniewski@gmail.com.



212 Piotr Wasniewski

przedsiebiorstwa majg z pewnoscig nizsze potrzeby infrastrukturalne i zasobowe niz pod-
mioty duze, stad tez moga powstawaé w miejscach niedostgpnych dla firm duzych.

Rozwdj matych i $rednich przedsiebiorstw jest zdeterminowany przez dwa typy czynni-
kow: zewngtrzne (zwigzane z otoczeniem) i wewnetrzne (wynikajace z samego podmiotu).
Bariery rozwoju sektora MSP sg blisko powigzane z jego czynnikami, stad tez ich tozsamy
podzial. Do zewnetrznych barier rozwoju zalicza si¢ przede wszystkim bariery: fiskalne,
rynkowe, finansowe, administracyjno-prawne oraz spoteczne, natomiast najczgsciej wska-
zywane bariery wewnetrzne to: kapitalowe, inwestycyjne, technologiczne oraz organizacyj-
no-zarzadcze (Jaworski 2012: 33). Za najwazniejsze nalezy uzna¢ bariery organizacyjno-
-zarzadcze, ktore bardzo czgsto istniejg w sposob nieuswiadomiony (i niezauwazony) przez
przedsiebiorcow. Bariery te okresli¢ mozna rowniez jako bariery jako$ci zarzadzania, moga
one wynikac z samej osoby przedsigbiorcy (wlasciciela/menedzera), z brakow wiedzy, do-
$wiadczenia czy kompetencji. Kolejnym zasadniczym problemem sa bariery informacyjne,
zwigzane z dostgpem przedsiebiorcow do wiasciwych i odpowiednio przetworzonych in-
formacji oraz umiejetnosciami ich wykorzystania w procesie podejmowania decyzji (por.
Jaworski 2012: 36; Czaja-Cieszynska 2012: 35 i in.). Posiadanie sprawnego systemu infor-
macyjnego jest wrecz determinanta mozliwosci przetrwania i rozwoju przedsigbiorstw,
a jednym z jego elementow jest rachunkowo$¢, w tym sprawozdawczos$¢ finansowa.

Przydatnym narz¢dziem dla matych i $rednich przedsigbiorstw, pozwalajacym na zni-
welowanie jakosciowych barier ich rozwoju jest pomiar dokonan. Koncepcja pomiaru do-
konan (ang. performance measurement) powstata na styku rachunkowosci zarzadczej oraz
zarzadzania strategicznego i polega na ciagglej ocenie dopasowania strategii oraz celow
podmiotu z osiagganymi wynikami ekonomicznymi. Sousa i Aspinwall (2010: 496) wska-
Zuja, ze efektywnos¢ i wydajno§¢ MSP moze by¢ mierzona za pomoca zestawu miernikéw
dokonan lub przez system pomiaru dokonan, a pomiar dokonan wykorzystywany jest do
monitorowania celéw i ich poprawy. Skoczylas (2013: 33) opisuje pomiar dokonan jako sys-
tem wskaznikéw zawierajacych odpowiednio dobrane wskazniki finansowe i niefinansowe
ujete w zwiazki przyczynowo-skutkowe z réznych obszaréw dziatalnosci, wykorzystywane
do permanentnego pomiaru dokonan na ptaszczyznie jednostek organizacyjnych, proce-
sow 1 pracownikow. Umiejetnie stosowany pomiar dokonan pozytywnie wplywa na szanse
realizacji dtugoterminowej strategii przedsigbiorstwa, co umozliwia jego rozwoj i utatwia
osigganie pozytywnych efektow ekonomicznych. Skokan, Pawliczek i Piszczur (2013: 68)
udowodnili pozytywny efekt posiadania szczegbtowo opisanej strategii organizacji na wy-
brane finansowe mierniki dokonan.

Badania nad pomiarem dokonan w Polsce prowadzone byly dotychczas przez polska
edycje badania ,,Measures that Matter” z 2002 roku, J. Michalaka (2004-2005), R. Haffera
(2005 oraz 2006—2007), W. Skoczylas z zespotem (2012 oraz 2014). W literaturze braku-
je badan ilosciowych dotyczacych rozwigzan specyficznych w zakresie pomiaru dokonan
w matych i $rednich przedsigbiorstwach, jak réwniez wptywu stosowania tych rozwigzan
na efektywno$¢ firm (por. Garengo 2009), takze ze wzgledu na mate zainteresowanie MSP
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ta koncepcja (Chalmeta, Palomero, Matilla 2012: 716). Celem artykutu jest zbadanie zalez-
nosci statystycznej pomigdzy stosowanymi rozwigzaniami w zakresie pomiaru dokonan
a osigganymi wynikami finansowymi przez polskie mate i $rednie przedsigbiorstwa niefi-
nansowe (zatrudniajace powyzej 10 osob). Artykul powstal w oparciu o dwukrotne bada-
nia ankietowe przeprowadzone na probach 100 matych oraz 100 $rednich przedsigbiorstw
kazde przy wykorzystaniu metody CATI, pierwsze w 2012, a drugie w 2014 roku. Badanie
jest czgscia grantu pt. ,,Kluczowe indykatory osiggnie¢ w zarzadzaniu wynikami przedsie-
biorstw” realizowanego przez Uniwersytet Szczecinski pod kierownictwem W. Skoczylas'.

1. System pomiaru dokonan w malych i §rednich przedsiebiorstwach

System pomiaru dokonan to zréwnowazony i dynamiczny system pozwalajacy na wspie-
ranie procesow podejmowania decyzji poprzez zbieranie, opracowanie i analiz¢ informacji
(Garengo, Biazzo, Bititci 2005: 25).

R. Simons (za: Michalak 2008: 53) sformutowat cele systemu pomiaru dokonan poprzez
wyroznienie najczestszych sposobow wykorzystania informacji o wynikach:

— podejmowanie decyzji — podejmowanie racjonalnych decyzji przez menedzeréw wy-
maga posiadania wiarygodnych informacji o przesztych, biezacych oraz przysztych
wynikach dziatalno$ci podmiotu gospodarczego,

— wysylanie sygnatow (komunikacji wewnetrznej i zewngtrznej) — pracownicy oraz
odbiorcy zewnetrzni buduja swoj obraz firmy na podstawie dostgpnych im informa-
cji o wynikach przedsigbiorstwa. Lepsze osiagnigcia skutkowa¢ moga wyzsza ocena
u interesariuszy, co przektadaé si¢ moze np. na nizszy koszt dostgpu do finansowania
zewngtrznego czy lepsza opini¢ u potencjalnych pracownikow,

— edukacja i nauka — informacje o przeszlych zdarzeniach oraz kreatywne ich analizowa-
nie sg jednymi z podstawowych warunkéw podejmowania trafnych decyzji, pozwalaja
na wycigganie wnioskéw warunkujacych przyszta dziatalnosc,

— zewngtrzna komunikacja.

System pomiaru dokonan (performance measurement system — PMS) rozumiany moze
by¢ rowniez jako system (oprogramowanie, bazy danych i procedury) w celu egzekwowania
pomiaru dokonan w zorganizowany i kompletny sposob (Lohman i in. 2004: 268).

Michalak (2008: 50) definiuje system pomiaru dokonan jako system informacyjny,
w ktorym dokonuje si¢ ustalania, ewidencji, przetwarzania (rozumianego jako agregowa-
nie i porownywanie z celami i standardami) oraz komunikowania informacji o wynikach
przedsigbiorstwa.

W literaturze brakuje wiedzy teoretycznej z zakresu wprowadzania pomiaru dokonan
do matych i $rednich przedsigbiorstw, wskazuje si¢ jednak na liczne bariery strategiczne-
g0 ujecia systemow pomiaru dokonan (por. Sousa, Aspinwall 2010: 482). MSP nie maja

! Wniosek nr N115 436640.
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wplywu na otoczenie zewnetrzne, ktore z kolei bardzo silnie warunkuje ich dziatalnosé.
Garengo, Biazzo i Bititci (2005: 29-30) wskazuja na liczne czynniki ograniczajace rozwoj
systemow pomiaru dokonan w matych i $rednich przedsigbiorstwach, wsrod ktorych za naj-
wazniejsze uznaja: niskie zasoby finansowe, braki w zasobach ludzkich, niskie zdolno$ci
menedzerskie oraz braki w wiedzy, reaktywne zarzadzanie, mate sformalizowanie proce-
sow, niezrozumienie koncepcji pomiaru dokonan, krotkoterminowe planowanie strategicz-
ne. Powstaja jednak specyficzne koncepcje pomiaru dokonan dla matych i $rednich przed-
sigbiorstw, wérod ktorych wyrézni¢ mozna migdzy innymi (Chalmeta i in. 2012: 721-722):

— Organizacyjny pomiar dokonan (Chennel i in. 2000),

— Poprawa kontroli przez efektywny pomiar dokonan (Hudson i in. 2001),

— Teoria i praktyka w systemach pomiaru dokonan w MSP (Hudson i in. 2001),

— Zintegrowany pomiar dokonan dla matych firm (Laitinen 1996, 2002),

— Adaptacja zrownowazonej karty wynikow dla MSP (Davig i in. 2004),

— Zrownowazona karta wynikéw dla MSP nie nastawionych na zysk (Manville 2006),

— Mierzenie dokonan MSP (Chong 2008),

— System pomiaru dokonan IRIS (Integration and Reengineering Group) Uniwersytetu

Jaume Castellon (Chalmeta i in. 2012).

Koncepcje te nie sa w petni satysfakcjonujace dla wprowadzajacych je firm, ktore wska-
zuja na liczne ich wady w zakresie wprowadzania i implementacji, jak i pdzniejszego sto-
sowania, przyktadowo zostaly one stworzone dla konkretnego typu przedsigbiorstw, nie
potwierdzono ich skutecznoséci w praktyce czy tez wymagaja duzych naktadéw pracy oraz
zasobow materialnych (por. Chalmeta i in. 2010: 721-722).

2.1. Charakterystyka proby badawczej

Badania zalezno$ci pomigdzy wynikami finansowymi a stosowanymi rozwigzaniami w za-
kresie pomiaru dokonan w polskich matych przedsigbiorstwach sektora niefinansowego,
zatrudniajacych powyzej 10 oséb dokonano w oparciu o dwukrotne badanie ankietowe me-
toda CATI, przeprowadzone w latach 2012 oraz 2014 na probie 300 przedsicbiorstw kazde,
w podziale po 100 firm z trzech klas wielkosci — mate, $rednie i duze. Jedno z pytan doty-
czylo wynikéw finansowych osigganych w trzech ostatnich latach przed badaniem, przy
czym odpowiedz nie zawierata kwoty, a jedynie warianty zysk lub strata. Baza z wynikami
ankiet postuzyta do zbadania zaleznosci pomiedzy charakterystykami systemoéw pomiaru
dokonan a osigganymi przez nie wynikami finansowymi. Dla zbadania zalezno$ci zmien-
nych wykorzystano wspotczynniki korelacji Czuprowa oraz test niezaleznosci > Pearsona.
Ze wzgledu na zalozenia tego testu? zmienna charakteryzujaca wyniki finansowe zostala
podzielona na dwie kategorie: 1) zyski we wszystkich trzech badanych latach oraz 2) pozo-
state wyniki. Liczba badanych firm z podziatem na osiggane kategorie wynikéw finanso-
wych oraz po odliczeniu brakow i odméw odpowiedzi zostata zaprezentowana w tabeli 1.

2 Laczenie klas o matych liczebnosciach.
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Tabela 1

Liczba przebadanych przedsigbiorstw w podziale wedtug wielkosci oraz roku badania

Lp. Wielkos¢ firm Rok badania Ll(()’ S:d?iz;eniach \%Vy;];atach Sv(;zrzitia}e
1.  Male 2012 92 65 27
2. Srednie 2012 98 58 40
3. Male 2014 89 59 30
4. Srednie 2014 86 67 19

Zroédto: opracowanie wiasne.

Jedna z r6znic pomigdzy badaniami byta zmiana liczby firm wskazujacych na osigganie
dodatnich wynikéow finansowych w trzech latach pomigdzy malymi a $rednimi firmami,
ale roznice te nie sg znaczne. Dodatkowo brak pelnej reprezentatywnos$ci badanych przed-
sigbiorstw (proba byla losowana z uwzglednieniem udziatdow poszczegélnych sektorow
dziatalno$ci) nie pozwala na wycigganie wnioskéw o zmianach zachodzacych pomiedzy
dwoma latami badan.

2.2. System pomiaru dokonan a wyniki finansowe osiagane przez MSP
— pomiar zaleznoS$ci

Pierwsza z badanych zalezno$ci dotyczyta posiadania przez przedsigbiorstwa strategii roz-
woju i jej ewentualnego opisu za pomoca mierzalnych celow. W tabeli 2 zamieszczono wy-
niki obliczonych statystyk dla tej zaleznoSci.

Tabela 2

Wyniki finansowe matych i §rednich przedsigbiorstw a posiadanie strategii
opisanej mierzalnymi celami

Grupa firm \CNZslf);rioc\?;nmk ?:::Z;Eyka S\S)f;l;zy Poziom p Whniosek

Mate 2012 0,185 4,461 2 0,107 niezalezne
Mate 2014 0,119 1,797 2 0,407 niezalezne
Srednie 2012 0,167 3,845 2 0,146 niezalezne
Srednie 2014 0,121 1,767 2 0,413 niezalezne

Zrodto: opracowanie wiasne.

W wyniku przeprowadzenia testu y? na poziomie istotnosci 0,05 nie mozna odrzuci¢
hipotezy zerowej, mowiacej o niezalezno$ci pomiedzy badanymi zmiennymi dla zad-
nej z czterech badanych grup przedsigbiorstw. Takze obliczone wspotczynniki Czupro-
wa wskazujg na niska zalezno$¢, cho¢ zauwazy¢é mozna, ze w pierwszym badaniu z 2012
roku zalezno$¢ ta byla nieznacznie wyzsza w obu grupach wielko$ciowych w poréwnaniu
z 2014 rokiem. Oznacza to, ze odpowiedzi udzielone przez respondentéw nie pozwalajg na
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wskazanie zalezno$ci pomiedzy posiadaniem strategii oraz jej konkretyzacji za pomoca
mierzalnych celéw a osigganymi wynikami finansowymi.

Druga zalezno$¢ objeta badaniem to wplyw rodzaju stosowanych miernikéw dokonan
na wyniki finansowe. Warianty odpowiedzi na pytanie O3: ,,Jakiego rodzaju mierniki sa
stosowane w firmie?” byly nast¢pujace:

1. Gtoéwnie lub wylacznie finansowe.

2. Przede wszystkim inne o charakterze niefinansowym.

3. Zarowno finansowe, jak i niefinansowe.

4. Zadne.

Prezentacje wynikow testu % zamieszczono w tabeli 3.

Tabela 3

Wyniki finansowe MSP a rodzaj miernikéw stosowanych przez przedsigbiorstwa

Grupa firm zzk;s&);%g;);‘nmk tSet:ttg;tzyka ss\f;)(i?clfly Poziom p Whiosek

Mate 2012 0,195 4,944 2 0,084 niezalezne
Mate 2014 0,196 4,840 2 0,089 niezalezne
Srednie 2012 0,174 4219 2 0,121 niezalezne
Srednie 2014 0,187 4,259 2 0,119 niezalezne

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Podsumowujac wyniki nalezy zauwazy¢, ze takze w tym przypadku nie mozna na po-
ziomie istotnosci 0,05 odrzuci¢ hipotezy zerowej, moéwiacej o niezaleznosci, co oznacza
brak zauwazalnego wptywu rodzaju stosowanych miernikow na wyniki finansowe polskich
matych i §rednich przedsi¢biorstw, cho¢ poziomy prawdopodobienstwa p dla podmiotéw
matych nie sg duzo wyzsze od zaktadanego poziomu istotnosci 0,05. Wspodtczynniki Czu-
prowa takze wskazuja na niska zaleznos¢, zblizong w kazdym z wariantdéw, niezaleznie od
badania i wielkosci firm, z minimalng przewaga wynikéw dla firm matych.

Kolejna zbadana zaleznos$¢ to organizacja pomiaru dokonan a wyniki finansowe MSP.
Pytanie z ankiety badawczej: ,,W jaki sposob jest zorganizowany pomiar dokonan w przed-
sigbiorstwie?”” zawieralo wskazanie mozliwych do udzielenia odpowiedzi:

1. Wyodr¢bniono stanowisko wyzszego szczebla ds. pomiaru.

2. Prowadzony jest tylko przez dziat ksiggowosci.

3. Prowadzony jest przez wszystkie komorki w zakresie ich odpowiedzialnosci.

Tabela 4 zawiera podsumowanie badania zalezno$ci pomiedzy omawianymi zmienny-
mi.
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Tabela 4

Wyniki finansowe MSP a spos6b zorganizowania pomiaru dokonan w przedsigbiorstwach

Wspotezynnik

Statystyka

Stopnie

Grupa firm Cuprowa festu o swobody Poziom p Whiosek

Mate 2012 0,184 4,407 2 0,110 niezalezne
Mate 2014 0,180 4,090 2 0,129 niezalezne
Srednie 2012 0,069 0,652 2 0,722 niezalezne
Srednie 2014 0,082 0,825 2 0,662 niezalezne

Zroédlo: opracowanie wiasne.

Obliczone statystyki wskazuja na brak mozliwosci stwierdzenia zalezno$ci pomigdzy

badanymi zmiennymi, przy czym wyzsza niezaleznoscig (mierzong wspotczynnikiem

Czuprowa) cechowaly si¢ firmy $rednie. Oznacza to, ze w zbadanych podmiotach nie ma

praktycznie wptywu organizacji pomiaru dokonan w ujeciu podmiotowym na wyniki fi-
nansowe prowadzonej dziatalno$ci.

Kolejnym aspektem objetym badaniem byt wplyw systematyzacji zbioru miernikow

dokonan na osiggane wyniki finansowe. Przedsi¢biorstwa zapytane zostaty o to, czy stoso-

wane w firmie mierniki tworza:

1. Zbidr niepowiazanych, innych dla kazdego dzialu miernikéw finansowych.

2. Zbiér niepowiazanych, innych dla kazdego dzialu miernikéw niefinansowych.

3. Zbior niepowiazanych, innych dla kazdego dziatu miernikow finansowych i niefi-

nansowych.

4. Uporzadkowany system miernikéw finansowych.

5. Uporzadkowany system miernikéw finansowych i niefinansowych.

6. Nie wiem, trudno powiedziec.

Wyniki badania zaleznosci zostaly zaprezentowane w tabeli 5.

Tabela 5

Wyniki finansowe MSP a usystematyzowanie zbioru miernikdw pomiaru dokonan

Grupa firm \CVZSJ)I;):;;};nmk tSet:ttli/;t;yka E:zir;me swo- Poziom p Whniosek
Mate 2012 0,183 6,914 5 0,227 niezalezne
Mate 2014 0,325 20,980 5 0,001 zalezne
Srednie 2012 0,112 2,445 4 0,655 niezalezne
Srednie 2014 0,217 9,019 5 0,108 niezalezne

Zroédlo: opracowanie wiasne.

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono istotng (na poziomie 0,05) zalez-

no$¢ pomiedzy uporzadkowaniem systemu miernikéw dokonan a wynikami finansowymi

dla jednej z badanych grup — matych przedsi¢biorstw z drugiego badania. Wspotczynnik
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Czuprowa wskazuje na niskg zaleznos¢, ale poziom wskaznika byt najwyzszy ze wszyst-
kich obliczonych w ramach badania. Warte odnotowania jest, ze przedsigbiorstwa mate ce-
chowaly si¢ wyzszymi wspotczynnikami Czuprowa w poréwnaniu do podmiotéw $rednich
z tych samych badan. Firmy wykorzystujace zorganizowane zbiory miernikow osiagaty
lepsze wyniki finansowe, szczegdlnie widoczne byto to wsérdd firm, ktore wskazywaty od-
powiedz ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”.

Ostatnia zbadana zaleznos$¢ dotyczyta zaleznosci pomigdzy wykorzystaniem pomiaru
dokonan w systemach motywacyjnych przedsigbiorstw a osiaganymi przez firmy wynika-
mi finansowymi. Mozliwe do wybrania warianty odpowiedzi na pytanie ,,Czy mierniki do-
konan sg czy nie sg powigzane z systemem motywacyjnym w Panstwa przedsigbiorstwie?”
byty nastepujace:

1. Tak, dotyczy to wszystkich pracownikow.

2. Tak, ale dotyczy to tylko wybranych grup pracownikow.

3. Nie.

Wyniki przeprowadzonego badania zalezno$ci pomiedzy zmiennymi zaprezentowane
zostaty w tabeli 6.

Tabela 6

Wyniki finansowe MSP a powigzanie miernikow dokonan z systemami motywacyjnymi

Wspotczynnik Statystyka Stopnie

Grupa firm Czuprowa festu swobody Poziom p Whniosek
Mate 2012 0,072 0,668 2 0,716 niezalezne
Mate 2014 0,248 7,756 2 0,021 zalezne
Srednie 2012 0,124 2,126 2 0,345 niezalezne
Srednie 2014 0,169 3,470 2 0,176 niezalezne

Zrodto: opracowanie wiasne.

Takze w tym badaniu tylko dla jednej z grup firm mozna na podstawie obliczonych
wynikow odrzucié hipoteze zerowa o niezaleznosci pomigdzy badanymi zmiennymi (po-
ziom istotno$ci 0,05). Matle przedsi¢biorstwa z drugiego badania wykazaly si¢ zaleznoscia
o niskim stopniu, ale najwyzszym wsrod czterech zbadanych grup. Warta odnotowania jest
zmiana wspotczynnika korelacji Czuprowa pomiedzy pierwszym a drugim badaniem, na
korzy$¢ badania z 2014 roku dla przedsiebiorstw matych oraz na nieckorzysé¢ badania z 2014
roku dla firm $rednich. Otrzymane wyniki wskazuja, ze firmy wykorzystujace pomiar do-
konan w systemach motywacyjnych dla wszystkich pracownikéw osiagaja wyzsze wyniki
finansowe w poréwnaniu do firm, ktore wykorzystuja pomiar dokonan w kontekscie moty-
wacji wybranych grup pracownikow lub w ogodle go nie wykorzystuja.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢ niska lub brak zalezno$ci pomiedzy wybranymi cha-
rakterystykami systemow pomiaru dokonan a osigganymi przez nie wynikami finansowy-
mi dla poszczegdlnych grup przedsigbiorstw objetych badaniem. Nie oznacza to jednak
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uogodlnienia méwigcego o braku zaleznos$ci pomigdzy tymi zmiennymi dla wszystkich
firm, musi by¢ to poddane dalszym badaniom.

Uwagi koncowe

Pomiar dokonan jest koncepcja stuzaca poprawie efektywnosci zarzadzania strategicznego
w przedsigbiorstwie, co pozytywnie wptywa na realizacje celow, zard6wno strategicznych,
jak i operacyjnych. Przeklada si¢ to na poprawe efektywnosci oraz wzrost wynikéw finan-
sowych w dlugim okresie. Celem artykutu byto zbadanie zalezno$ci pomiedzy osigganymi
wynikami finansowymi a stosowanymi rozwiagzaniami w zakresie pomiaru dokonan w pol-
skich matych i §rednich przedsi¢biorstwach. Na podstawie dokonanych obliczen nie mozna
jednak stwierdzi¢ statystycznie udowodnionej zaleznos$ci, cho¢ w pewnych przypadkach
sila powiazania tych zmiennych byta warta odnotowania. Problem wptywu wykorzystania
systemow pomiaru dokonan na efektywnos¢ przedsigbiorstw jest wazny i warty dalszych
badan, zarowno w zakresie teorii, jak i praktyki.
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PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEM AND FINANCIAL RESULTS
OF POLSIH SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Abstract: Purpose — Analysis of relationship between solutions applied in the field of performance measure-
ment and financial results of polish small and medium enterprises employing more than 10 people.
Design/methodology/approach — Survey carried twice by CATI method on a sample of 100 small and 100
medium enterprises in 2012 and 2014. Chosen relationships between survey results were tested by Tschu-
prow’s correlation coefficient and Pearson’s x> dependency tests.
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Findings — As the result of the research has been founded lack or low dependence between chosen character-
istics of performance measurement systems and financial results of polish SMEs.

Originality/value — Article provides original approach to effectiveness research of performance measure-
ment systems in small and medium enterprises. Value is established by research of dependency based on
financial results.

Keywords: performance measurement system, small and medium enterprises (SME)
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