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Wplyw CSR na wyniki finansowe przedsi¢biorstw

Wojciech Leonski”

Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR) to koncepcja
opierajaca si¢ na ujgciu w dziatalno$ci przedsigbiorstwa aspektéw prospotecznych i proekologicznych. Nie
ulega watpliwosci, ze przynosi ona wymierne korzysci zaréwno dla spoteczenstwa, jak i samego przedsig-
biorstwa. Jednakze wiele podmiotow gospodarczych wdrozenie strategii CSR rozpatruje jako dodatkowy
koszt. Dlatego tez celem pracy jest proba analizy wptywu CSR na wyniki finansowe przedsigbiorstw poprzez
studia literatury, raportow i sprawozdan. Ponadto w artykule zaprezentowano takze wybrane definicje kon-
cepcji CSR oraz jej znaczenie w Unii Europejskiej.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), strategia, zrownowazony rozwdj, finanse,
wynik finansowy

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa wdrazajace koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu starajg si¢
realizowac rdzne cele spoleczne i ekologiczne. Jednakze nie nalezy zapominac, ze podsta-
wowym celem istnienia podmiotu gospodarczego jest osiggnigcie zysku. A zatem naleza-
loby postawic¢ sobie pytanie: czy stosowanie koncepcji CSR moze wptywac na osiagnigcie
zysku 1 wyniki finansowe? Kolejng kwestia, ktora nalezaloby rozpatrzy¢ jest fakt, czy ze
strategia CSR wiaza si¢ tylko wydatki zwigzane z realizacja dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych? Wydatki ponoszone na CSR mozna traktowac¢ takze jako inwestycje, ktora moze
przynie$¢ w przysztosci wymierne korzysci. Niezwykle waznym elementem jest fakt, aby
koszty ponoszone w zwigzku z podejmowaniem aktywnosci spotecznie odpowiedzialnych
nie przewyzszaty korzysci ptynacych z CSR. Niewatpliwie bezposredni wpltyw stosowa-
nych praktyk spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na wyniki finansowe przedsigbiorstwa
jest trudny do okreslenia z uwagi na fakt, ze wydatki dotyczace wdrozenia CSR sg tatwe
do zmierzenia, za$ korzysci sg widoczne dopiero po uptywie okreslonego czasu. Ponadto
w tym przypadku korzysci sg znacznie trudniejsze do oszacowania.

W celu przygotowania artykutu wykorzystano nastgpujace metody badawcze: krytycz-
ng analizg literatury polskiej i zagranicznej, raportéw i opracowan przygotowanych przez
roézne instytucje, metode opisowg i porownawczg. Gtownym celem artykutu jest analiza
wpltywu CSR na sytuacj¢ finansowg przedsi¢biorstw.

" dr Wojciech Leonski, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, ul. Mickiewi-
cza 64, 71-101 Szczecin, e-mail: wleonski@wneiz.pl.
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1. Pojecie i znaczenie CSR w Unii Europejskiej

Wspolczesnie CSR jest definiowane na wiele sposobdw. Definicje te mozna znalez¢ w li-
teraturze, rozmaitych raportach i opracowaniach przygotowanych przez organizacje kra-
jowe 1 zagraniczne, a takze osrodki naukowe. Ponadto same przedsigbiorstwa staraja si¢
definiowa¢ CSR dla wiasnych potrzeb. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
coraz cze$ciej stanowi wyzwanie dla zarzadzajacych firma. Mnogos$¢ instrumentéow CSR
i mozliwosci jej realizacji sprawia, ze kazde przedsigbiorstwo moze wdrozy¢ wybrane ele-
menty omawianej koncepcji. Podmioty gospodarcze powinny dokonaé doktadnej analizy
dziatan CSR, ktore mogg wdrozy¢ do praktyki, i wybrac te, ktore beda dla nich najbardziej
odpowiednie.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze by¢ rozumiana jako oddolna inicjatywa roz-
nych podmiotéw. CSR jest zagadnieniem ztozonym, poniewaz odnosi si¢ do gospodarki,
spoteczenstwa, wartosci oraz relacji z otoczeniem zewnetrznym przedsigbiorstwa (Spofecz-
na odpowiedzialnosc... 2012: 5). CSR polega na prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej
w sposob uwzgledniajacy oczekiwania interesariuszy, a takze pozwalajacy wypracowac
efekt synergii pomigdzy obszarem ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym. Gene-
ralnie idea CSR polega na zobowigzaniu przedsi¢biorstwa na rzecz $rodowiska, spotecz-
nosci lokalnej, przy zalozeniu maksymalizacji warto$ci jako podstawowego celu przedsie-
biorstwa (Zarzgdzanie... 2014: 80). Inna definicja utozsamia spoleczna odpowiedzialnos¢
organizacji z aktywnym i dobrowolnym udzialem przedsigbiorstwa w dziatalnosci ukie-
runkowanej na poprawe czynnikow gospodarczych, ekologicznych i socjalnych otoczenia,
w ktérym funkcjonuje dane przedsigbiorstwo (Garay, Font 2012).

Dokonujac analizy poj¢cia koncepceji CSR, warto zwroci¢ uwage na definicj¢ opracowa-
ng przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng (ISO). Norma 26000 jest skiero-
wana nie tylko do przedsigbiorstw, ale takze innych organizacji sektora publicznego i pry-
watnego. Zgodnie z omawiang norma, CSR to odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej
decyzji 1 dziatalnosci na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zacho-
wanie, ktore uwzglednia migdzy innymi oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z prawem,
wplywa pozytywnie na zrownowazony rozwdj, przyczynia si¢ do dobrobytu spoteczen-
stwa. Do gtoéwnych obszaréw CSR zaliczono: tad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki
pracy, ochrong srodowiska naturalnego, relacje z konsumentami, zaangazowanie spoteczne
(Discovering... 2010).

Rozpatrujac pojecie CSR, warto zwroci¢ uwagg na definicje tworzone na potrzeby da-
nego przedsiebiorstwa. W takim przypadku CSR moze by¢ np. zobowigzaniem do pro-
wadzenia dziatalno$ci w sposob odpowiedzialny i wspierania zrownowazonego rozwoju
w zakresie rozwigzan transportowych. Dziatania CSR obejmuja aspekty zwigzane z troska
o srodowisko naturalne, etyka biznesu, prawami cztowiecka i kwestiami spotecznymi (www.
volvogroup.com).
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Dokonujac analizy stanowiska Unii Europejskiej wobec spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, warto zwrdci¢ uwage na dyrektywe w sprawie ujawniania informacji niefinan-
sowych 1 informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektore duze spoétki oraz grupy.
Wskazuje ona na rosngce znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w UE. CSR byto
wczesniej postrzegane jako dziatalnos¢ dobrowolna, tymczasem dyrektywa ta wprowadzita
obowigzek raportowania dziatan CSR przez niektore przedsigbiorstwa. Obowigzek ten do-
tyczy firm zatrudniajacych wiecej niz 500 oso6b i posiadajacych sume bilansowa powyzej
20 mln euro lub przychody powyzej 40 mln euro. Kraje cztonkowskie UE maja dwa lata na
adaptacj¢ 1 wdrozenie dyrektywy do prawa krajowego. Oznacza to, ze w Polsce dyrektywa
bedzie miata zastosowanie od 1 stycznia 2017 roku, co zobowigzuje firmy do przedtozenia
pierwszych sprawozdan w styczniu 2018 roku opisujacych dane za rok 2017. Przedsigbior-
stwa zostang zobowigzane do ujawnienia informacji dotyczacych kwestii sSrodowiskowych,
spotecznych i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji
i tapownictwu. Elementy srodowiskowe moga dotyczy¢ wplywu dziatalnosci przedsiebior-
stwa na $rodowisko, na zdrowie i bezpieczenstwo, wykorzystywanie energii odnawialnej
lub nieodnawialnej, emisj¢ gazow cieplarnianych, zuzycie wody i zanieczyszczenie powie-
trza. Informacje zwigzane ze sprawami spolecznymi i pracowniczymi mogg zawiera¢ ma-
teriaty dotyczace: dziatan zmierzajacych do rownouprawnienia ptci, warunkéw pracy, dia-
logu spotecznego, poszanowania prawa pracownikéw do informacji i do wyrazania opinii,
poszanowania praw zwiazkow zawodowych, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dialogu
ze spoteczno$ciami lokalnymi lub dziatan podejmowanych w celu zapewnienia ochrony
i rozwoju tych spotecznosci. Natomiast obszar walki z korupcja i fapownictwem moze za-
wiera¢ informacje na temat zapobiegania naruszaniu praw cztowieka lub na temat stosowa-
nych instrumentow walki z korupcja i fapownictwem (Dyrektywa... 2014).

2. CSR a finanse przedsiebiorstwa

CSR ma istotne znaczenie dla zasobow finansowych, zard6wno w znaczeniu kosztow, ktore
trzeba ponie$¢ na realizacj¢ tej dziatalnos$ci, ale takze jako forma inwestycji. Niektorzy
analitycy uwazaja, ze CSR wplywa na wzrost zyskow i zmniejsza ryzyko utraty reputacji
(Hediger 2010: 522). Pomimo Ze strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest gtow-
nie ukierunkowana na rozwigzywanie problemoéw spotecznych czy tez dotyczacych srodo-
wiska naturalnego, nie nalezy zapomina¢, ze gldownym celem kazdego przedsigbiorstwa jest
osiagnigcie zysku. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na motywy wdrozenia do praktyki
omawianej koncepcji (rys. 1).

Z danych zawartych na rysunku 1 wynika, ze gldéwnymi motywami stosowania CSR sa
poprawa relacji ze spolecznoscia lokalng i wtadzami, zwigkszenie lojalno$ci konsumentow,
a takze podniesienie poziomu kultury organizacyjnej. 23% respondentéw byto zdania, ze
gtdéwnym motywem stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest uzyskanie przez
przedsigbiorstwo wymiernych korzysci finansowych. Niemniej jednak taka motywacja,
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Poprawa relacji ze spotecznoscia i wiadzami ] 55

Zwigkszenie lojalno$ci konsumentow ] 35

Podniesienie poziomu kultury organizacyjnej [ 31
Dlugofalowa strategia rozwoju firm [ ] 3]
Zwigkszenie przewagi konkurencyjnej [ ] 29
Zwigkszenie zaangazowania pracownikow [ 29
Forma reklamy i promocji firm [ ] 29
Uzyskanie wymiernych korzysci finnasowych [ 1 23
Moda wérod firm [ 18

Pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow [ ] 8
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Rysunek 1. Dlaczego firmy angazuja si¢ w dziatania CSR? (%)

Zrodto: Komunikacja dzialas. .. (2012), raport z badania poéwigconego komunikacji dzialan z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu zrealizowanego na grupie przedsiebiorstw oraz konsumentow — stuchaczy
programu BIZON Radia PIN.

a zarazem korzys$¢ dla firmy, jest trudna do bezposredniego zmierzenia z uwagi na fakt,
ze czesto jest dtugofalowym nastepstwem pozostatych elementéw, np. zwigckszenia lojal-
nosci odbiorcow, poprawy wizerunku czy tez zwigkszenia zaangazowania pracownikow.
O wptywie dziatan spotecznie odpowiedzialnych na wyniki finansowe, ktére mozna inter-
pretowaé jako roznicg migdzy przychodami a kosztami uzyskania przychodéw, $wiadczg
cho¢by dane zawarte w réoznych opracowaniach i raportach, np. Decyzje inwestycyjne a spo-
teczna odpowiedzialnos¢ firm. Z tego raportu wynika, ze w ponad 60% spotek spolecznie
odpowiedzialnych, dziatania CSR przektadaja si¢ na wyniki finansowe (rys. 2).
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62%

Rysunek 2. Czy dziatania CSR przektadaja si¢ na wyniki finansowe spotek?
Zrodto: Decyzje inwestycyjne... (2011): 6.

Wzrost sprzedazy moze by¢ uzyskany migdzy innymi poprzez przywiazanie klientow
do firmy, jej produktéw czy tez ustug. W dobie globalizacji coraz cz¢sciej zwraca si¢ uwage
na aspekty ochrony $srodowiska. Dlatego tez czg$¢ potencjalnych klientow moze kierowac
si¢ w procesie podejmowania decyzji dotyczacej zakupu danego towaru lub ustugi wzgle-
dami ekologicznymi. Towary w ekologicznych opakowaniach moga by¢ chetniej nabywane
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przez klientow. Ponadto odbiorcy maja §wiadomos¢, ze kupujac produkt firmy zaangazo-
wanej spotecznie i srodowiskowo, moga przyczyni¢ si¢ do poprawy warunkow, w ktorych
zyja. Badania przeprowadzone przez Radio PIN potwierdzaja, ze informacje o CSR danej
firmy zwigkszaja prawdopodobienstwo kupienia przez klientow produktow danego przed-
sigbiorstwa. Ponad 60% respondentow uznato, ze predzej sa sktonni kupi¢ produkt firmy,
ktora stosuje koncepcje CSR (Komunikacja dziatan. .. 2012). Co prawda wynik ten odzwier-
ciedla tylko deklaracjg, nie za$ realne dzialania odbiorcow, ale wskazuje on jednoznacznie,
ze klienci sg gotowi wspiera¢ firmy codziennymi wyborami konsumenckimi.

Dzigki dziataniom CSR przedsi¢biorstwa budujg swoj wizerunek i reputacj¢ w otocze-
niu. Sg to jedne z najistotniejszych wartos$ci niematerialnych organizacji, ktorych budo-
wa wymaga czasu. Dobra reputacja moze przynies¢ przedsiebiorstwu wiele korzys$ci, np.:
wigkszy popyt na produkty przy wigkszych marzach, mozliwos¢ pozyskania pracownikow
o wysokich kwalifikacjach, ktorzy beda lojalni i bardziej produktywni, korzystniejsze wa-
runki handlowe u partneréw, mniejsze prawdopodobienstwo wystapienia kryzysu, wyzsza
ceng, ktéra mozna uzyskac¢ za akcje (Urbanek 2007: 100). Niewatpliwie elementy te moga
posrednio wplywac¢ na wyniki finansowe podmiotow gospodarczych.

Kolejnym czynnikiem, ktory jest nastepstwem stosowania CSR, a wptywa na wyni-
ki finansowe, jest zmniejszenie lub zwigkszenie kosztow uzyskania przychodow. Koszty
ponoszone na dzialalno$¢ CSR moga mie¢ charakter staly (np. programy spoteczne) lub
jednorazowy (np. darowizna). Wydatki poniesione na dziatania CSR moga by¢ uznane za
koszty uzyskania przychodéw, co w konsekwencji spowoduje obnizenie dochodu i nalez-
nego podatku. Potwierdzeniem powyzszego jest interpretacja Dyrektora Izby Skarbowej
w Poznaniu z dnia 31 lipca 2014 roku. Z zapytaniem o interpretacj¢ przepisow podatko-
wych zwrocila si¢ notowana na gietdzie spotka, ktora zajmuje si¢ dziatalnoscia gospodarcza
w zakresie kopalnictwa rud miedzi oraz produkcji z tych rud miedzi i innych metali. Spotka
ta angazuje si¢ w rozmaite programy CSR, ktorych nastepstwem jest budowanie pozytyw-
nych i trwatych relacji z partnerami spotecznymi i biznesowymi. Gtéwne dziatania CSR
tego przedsigbiorstwa to dbanie o stan i zasoby $rodowiska naturalnego oraz o promocje
profilaktyki zdrowotnej, aktywnego stylu zycia, ruchu i rekreacji, akcje kulturalne maja-
ce na celu upowszechnianie marki, intensyfikacja ekspansji zagranicznej polskich firm.
W przedmiotowej interpretacji spotka zapytata, czy wydatki ponoszone w wyzej wymie-
nionych obszarach stanowia koszty uzyskania przychodow, ktore powinny by¢ rozpoznane
w rachunku podatkowym w dacie ich poniesienia. Uzasadniajac zapytanie spotka zwrocita
uwage, ze praktyki CSR moga przetozy¢ si¢ na lepsze prognozowanie przysztych trendow
konsumenckich i poprzez podjecie dziatan dostosowawczych (strategia marketingowa) po-
prawic¢ efektywnos$¢ oraz zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. Ponadto zaznaczo-
no, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest jednym z elementdéw efektywnej strategii
zarzadzania i wptywa na sukces w dziatalnosci gospodarczej (Interpretacja indywidualna
ILPB3... 2014). Dyrektor Izby Skarbowej w Poznaniu odpowiadajac na zapytanie uznal, ze
wydatki CSR rzeczywiscie stanowia koszt uzyskania przychodéw. Omawiane wydatki nie



140 Wojciech Leonski

maja bezposredniego zwiazku z konkretnym przychodem osigganym przez przedsigbior-
stwo. Poniesione wydatki CSR s3 zwigzane z ogélnym funkcjonowaniem danego podmiotu
gospodarczego i dlatego mozna je sklasyfikowa¢ jako koszty uzyskania przychodéw inne
niz bezposrednio zwigzane z przychodem, ktore sa w dacie ich poniesienia.

W innej interpretacji, Dyrektor 1zby Skarbowej w Warszawie przychylit si¢ do opinii
podatnika, ze firma ma prawo odliczenia VAT wynikajacego z faktur zakupu towarow
i uslug przeznaczonych do realizacji dziatan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (In-
terpretacja indywidualna IPPP1... 2014). Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca
2004 roku o podatku od towarow i ustug, podatnik moze obnizy¢ kwote podatku nalez-
nego o kwote podatku naliczonego w sytuacji, gdy towary i ustugi sa wykorzystywane do
wykonywania czynnosci opodatkowanych. Warto podkresli¢, ze przedsigbiorca ma prawo
do odliczenia podatku naliczonego, gdy zachodzi bezposredni lub posredni zwigzek zaku-
pow z wykonywanymi czynno$ciami opodatkowanymi. Zwigzek bezposredni wystepuje
np. w sytuacji, gdy nabyte towary sa dalej odsprzedawane lub sg potrzebne do wytworzenia
innych towaréw i ustug, ktére stanowig przedmiot sprzedazy. Zwiazek posredni wynika
glownie z powigzania wydatkow z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa jako catosci. Nie ma
on wplywu bezposredniego na uzyskane przychody przez przedsigbiorce, ale oddziatuje na
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Wydatki stuzace budowaniu pozytywnego wize-
runku danego przedsigbiorstwa wsrdd jego interesariuszy wzmacniaja jego renome. Przed-
sigbiorstwa odpowiedzialne spolecznie sa lepiej postrzegane przez klientow, pracownikow,
dostawcow, budza wigksze zaufanie i przychylno$¢ ze strony réznych grup spotecznych.
Praktyki CSR niewatpliwie oddzialuja pozytywnie na przedsigbiorstwo i moga wigzac si¢
ze wzrostem sprzedazy, wiec wydatki te mozna uzna¢ za zwigzane posrednio z wykony-
waniem przez podmiot gospodarczy czynno$ci opodatkowanych w postaci sprzedazy pro-
duktéw. Potwierdzeniem tego sa wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2012
roku, wedtug ktorych 72% ankietowanych przedsigbiorstw jest zdania, ze wptyw dziatan
CSR na sprzedaz jest pozytywny (Komunikacja dziatan... 2012). Nie ulega watpliwosci, ze
przedsigbiorca spetniajacy omowione wezesniej warunki ma prawo do odliczenia podatku
naliczonego wynikajacego z faktur zakupu towardw i ustug wykorzystywanych do dziatan
CSR.

Podmiot gospodarczy stosujacy koncepcje CSR moze ogranicza¢ koszty prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej w rozmaity sposob. Moga one wynika¢ z mozliwosci zatrzy-
mania w przedsigbiorstwie najlepszych specjalistow, a takze ze wzrostu wydajnosci pracy.
Warto zauwazy¢, ze utrata pracownika wigze si¢ z kosztem, ktory musi ponie$¢ praco-
dawca. Przeprowadzone w USA badania dowodza, ze koszt utraty pracownika ksztattuje
si¢ w granicach 30%—-50% podstawowej pensji w przypadku poczatkujacych pracownikow
i 400% w przypadku wysoko wykwalifikowanych specjalistoéw (www.webpronews.com).
Dlatego tez, jesli dziatania zwigzane z CSR pomoga w zatrzymaniu specjalisty w firmie,
ktory zarabia 4000 zl, moze przelozy¢ si¢ to na korzys¢ w wysokosci 16 000 zt.
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Zmniejszenie kosztow uzyskania przychodow moze by¢ zwigzane z rozmaitymi
oszczgdnosciami, takimi jak: drukowanie obustronne, naprawa urzadzen zamiast kupowa-
nia nowych, napetnianie pojemnikéw tuszem w przypadku drukarek, wylgczanie urzadzen
z pradu na noc czy tez segregacja odpadow. Ponadto, pozytywny wizerunek przedsigbior-
stwa w otoczeniu sprawia, ze kontrahenci mogga obnizy¢ swoje ceny dla przedsi¢biorstw
stosujacych koncepcje CSR. Dzieje si¢ tak, gdyz wspolpraca z firma spotecznie odpowie-
dzialng moze wptyna¢ na poprawe wizerunku kontrahenta (Leonski 2014).

Elementem wptywajacym na wysoko$¢ dochodu, zwigzanym ze stosowaniem koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji, jest mozliwos¢ odliczen podatkowych. Przed-
sigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne czgsto udzielajg rozmaitej pomocy organizacjom
charytatywnym, np. w postaci darowizny. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze zgodnie
z polskim prawem podatkowym, przedsigbiorca ma mozliwo$¢ odliczenia od dochodu da-
rowizny na rzecz organizacji pozytku publicznego. W przypadku takiej darowizny istnieje
jednak ograniczenie, gdyz mozna odliczy¢ jedynie darowizng¢ do wysokos$ci 6% rocznego
dochodu (Ustawa... 1991). Dziatalno$¢ organizacji pozytku publicznego wspiera lokalne
inicjatywy spoteczne, a takze jest ukierunkowana na ochrong¢ srodowiska naturalnego.
Przedsigbiorstwa opodatkowane ryczaltem ewidencjonowanym moga pomniejszy¢ przy-
chod z dziatalnosci gospodarczej, za$ firmy rozliczajace si¢ wedlug skali podatkowej — do-
chod. Przedsiebiorstwa opodatkowane podatkiem liniowym lub korzystajace z formy opo-
datkowania karta podatkowa nie maja mozliwosci odliczenia przedmiotowej darowizny.
Dzigki przekazaniu darowizny wiele firm moze obnizy¢ dochdd i przychdd, a w nastep-
stwie zaptaci¢ nizszy nalezny podatek.

Uwagi koncowe

Wynik finansowy dla przedsi¢gbiorstwa stanowi podstawe naliczania podatku dochodowego
przedsigbiorstw. Na jego poziom wptywa gtdwnie wysoko$¢ przychodow i kosztow uzyska-
nia przychodow. Praktyki zwigzane z koncepcja CSR moga wigza¢ si¢ zaréwno z kosztem,
jak i przychodem z dziatalnosci gospodarczej. Wptyw CSR na ksztattowanie si¢ kosztow
jest oczywisty i tatwy do zmierzenia. Wydatki poniesione na CSR moga zwigkszy¢ koszty
uzyskania przychodow, zas oszczedno$ci wynikajace z dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych wptywaja na ich obnizenie. Natomiast wptyw dziatan CSR na przychody jest trudny
do zweryfikowania z uwagi na fakt, ze zazwyczaj korzysci, jakie uzyskuje firma, pojawiaja
si¢ w dlugookresowej perspektywie. Dlatego tez mozna przyjaé, ze oddziatywanie CSR na
przychody ma charakter posredni.
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THE IMPACT OF CSR ON FINANCIAL RESULTS OF ENTERPRISES

Abstract: Corporate social responsibility can be defined as a concept whereby organization integrate social
and environmental concerns in their business operations. CSR can bring plenty of benefits to enterprises
and society as well. Enterprises also use CSR initiatives to build and strengthen relationships with various
stakeholder groups. Business organizations increasingly invest in corporate social responsibility but some
enterprises still perceive CSR as a cost. The main purpose of this article is to analyse the impact of CSR on
financial results of enterprises through study of literature, reports and other documents. What is more, in this

article the author presents main definitions of CSR and the meaning of CSR i UE.

Keywords: Corporate social responsibility (CSR), financial result, enterprise, strategy

Cytowanie

Leonski W. (2015), Wplyw CSR na wyniki finansowe przedsigbiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego nr 855, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 74, t. 2, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin, s. 135-142; www.wneiz.pl/frfu.



