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Ubezpieczenie jako narzedzie zarzadzania ryzykiem
W procesie gospodarowania finansami osobistymi’

Marta Musial™

Streszczenie: Cel — Przedstawienie wybranych aspektow dotyczacych zachowan nabywczych Polakéw
w zakresie ubezpieczen, w tym jakie miejsce w budzecie miesi¢cznym przecigtnego Polaka stanowia ubez-
pieczenia i jakie ubezpieczenia sa najczgsciej wybierane przez Polakow, oraz wskazanie istotnosci wykorzy-
stywania ubezpieczen w zarzadzaniu ryzykiem przez polskie gospodarstwa domowe.

Metodologia badania — Artykut oparty jest na analizie literatury w celu zdefiniowania podstawowych za-
gadnien omawianego zjawiska oraz na danych wtornych z raportow nastgpujacych instytucji: GUS, ZUS,
CBOS, Genworth, IMPAS i PIU.

Wynik — Polacy przeznaczaja matg czg¢$¢ miesiecznego budzetu na zakup produktow ubezpieczeniowych,
aczkolwiek kwota ta wzrasta z roku na rok. Najcze$ciej Polacy ubezpieczaja samochody, na drugim miejscu
domy/mieszkania, a nast¢pnie zycie. Pozostate rodzaje ubezpieczen gospodarczych sa mato popularne, na
przyktad liczba os6b wyjezdzajacych za granicg¢ bez wykupionego ubezpieczenia turystycznego wzrasta
z roku na rok. Pomimo iz ubezpieczenia sa dobrym narz¢dziem zarzadzania ryzykiem, to $wiadomos¢ Pola-
kow w tym zakresie jest mata.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Niniejszy artykut jest artykutem przegladowym opartym na wynikach badan kilku
znanych instytucji, koncentrujacym si¢ na jednym z wybranych obszaréw gospodarowania finansami osobi-
stymi — zarzadzaniu ryzykiem, ktore zazwyczaj opisywane jest w kontekscie funkcjonowania przedsigbior-
stwa, a nie gospodarstwa domowego.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia, ryzyko, finanse osobiste

Wprowadzenie

W niepewnych czasach nie tylko przedsigbiorstwa, ale rowniez gospodarstwa domowe
powinny umiejetnie zarzadza¢ ryzykiem. Przyktadem nieumiejgtnego zarzadzania ryzy-
kiem kredytowym, a dokladniej ryzykiem kurséw walut w procesie gospodarowania fi-
nansami osobistymi przez polskie gospodarstwa domowe, jest sytuacja na rynku kredytow
hipotecznych udzielonych we frankach. Wiele 0sob nie zabezpieczyto si¢ w zaden spo-
sob na wypadek wzrostu kursu walut, tzn. nie zostawito zadnego buforu bezpieczenstwa
w swoim budzecie miesigcznym, nie miato oszczgdnos$ci na ,,czarng godzing”, nie méwiac

“ Praca powstata w wyniku realizacji projektu badawczego o nr 2013/09/N/HS4/03697 finansowanego ze $rodkow
Narodowego Centrum Nauki.
* mgr Marta Musial, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Katedra Bankowosci i Fi-
nans6w Porownawczych, Zaktad Finansow Osobistych i Behawioralnych, ul. Cukrowa 8, 71-004 Szczecin, e-mail:
marta.musial@wzieu.pl.
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o wykupieniu ubezpieczenia. To tylko jedno z wielu rodzajow ryzyka, jakie pojawiaja si¢
w procesie gospodarowania finansami osobistymi.

W niniejszym artykule zdefiniowane zostana nast¢pujace pojecia: finanse osobiste/fi-
nanse gospodarstw domowych, gospodarowanie finansami osobistymi, obszary gospoda-
rowania finansami osobistymi, w tym zarzadzanie ryzykiem, a takze ubezpieczenia dla
gospodarstw domowych. Nastepnie przedstawione zostang wybrane wyniki badan przepro-
wadzone wsrod Polakéw w zakresie korzystania z produktéw ubezpieczeniowych w celu
okreslenia jakie miejsce w budzecie miesigcznym przeci¢tnego Polaka stanowia ubezpie-
czenia 1 jakie ubezpieczenia sa najczgséciej wybierane przez Polakow oraz wskazania istot-
nosci wykorzystywania ubezpieczen w zarzadzaniu ryzykiem przez polskie gospodarstwa
domowe.

1. Zarzadzanie ryzykiem w procesie gospodarowania finansami osobistymi

Finanse osobiste sg mloda subdyscypling finanséw obok bankowosci, finansow publicz-
nych, finanséw przedsigbiorstw czy ubezpieczen. W literaturze przedmiotu pojecie fi-
nanse osobiste jest zazwyczaj utozsamiane z pojeciem finanséw gospodarstw domowych.
B. Swiecka (2014) proponuje rozréznienie owych pojeé. Finanse osobiste traktuje jako poje-
cie wezsze od finansow gospodarstw domowych, dotyczace finanséw prywatnych, podczas
gdy finanse gospodarstw domowych to finanse osob prywatnych, rolnikéw indywidual-
nych oraz przedsi¢biorcow indywidualnych'. B. Swiecka proponuje szersze i wezsze uje-
cie finans6w osobistych, definiujac finanse osobiste sensu largo (w szerszym znaczeniu)
jako subdyscypling nauk ekonomicznych zwigzang z gospodarowaniem (zarzadzaniem)
srodkami finansowymi przez cztonkow gospodarstw domowych. W tym wypadku pojecie
»finanse osobiste sensu largo” moze by¢ jednoznaczne z pojeciem ,,finanse gospodarstw
domowych”. Natomiast finanse osobiste sensu stricto to subdyscyplina nauki o finansach
zajmujaca si¢ pozyskiwaniem $rodkow finansowych, ich gromadzeniem oraz wydatkowa-
niem przez osoby fizyczne (Swiecka 2014: 18).

Wedtug T. Kotarbinskiego (1982: 380) gospodarowanie nalezy rozumie¢ jako gospodar-
ne (ekonomiczne) rozporzadzanie zasobami przestrzeni, czasu, materii i energii. B. Swiecka
(2009: 34) stosujac powyzsza definicj¢ do finanséw osobistych, postrzega gospodarowanie
finansami osobistymi jako ekonomiczne rozporzadzanie pienigdzem, czyli decydowanie
o sposobie wykorzystania posiadanych zasobow materialnych. Wedtug Kapoor, Dlabay
i Hughes (2007) zarzadzanie/gospodarowanie finansami osobistymi (ang. personal finance
management) to proces ciggltego gospodarowania pienigdzmi sktadajacy si¢ z czynnosci
zwigzanych z przygotowaniem i realizacjg operacji pieni¢znych. W literaturze przedmio-
tu istnieje wiele klasyfikacji owych obszaréw czynnosci (Kapoor, Dlabay, Hughes 2007,

! Podziat ten jest zgodny z klasyfikacja Europejskiego Banku Centralnego i Narodowego Banku Polskiego,
ktore w ten sposob klasyfikuja gospodarstwa domowe.
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Waliszewski 2011; Beal, McKeown, 2003; Callaghan, Fribbance, Higginson 2012). Na po-
trzeby niniejszego artykutu autorka proponuje wyrdzni¢ nastepujace obszary gospodaro-

wania finansami osobistymi: uzyskiwanie dochodow, wydatkowanie, oszczedzanie i inwe-

stowanie, kredytowanie, planowanie emerytalne czy podatkowe, a takze transfer majatku.

Kazdemu z wymienionych obszaréw towarzysza rézne rodzaje ryzyka, ktore zostaty zapre-
zentowane w tabeli 1.

Tabela 1

Przyktady ryzyka w gospodarowaniu finansami osobistymi

Obszar gospodarowania
finansami osobistymi

Przyktady ryzyka

Uzyskiwanie dochodéw ryzyko utraty czgsci lub catosci dochodu.

Wydatkowanie ryzyko przeptacenia, ryzyko zakupu niepotrzebnych rzeczy, ryzyko oszustwa przy
zakupie np. poprzez Internet, ryzyko cen dobr.

Oszczgdzanie ryzyko kradziezy, ryzyko utraty wartosci pieniadza, ryzyko doboru nicodpowied-
nich produktow oszczgdnos$ciowych.

Inwestowanie ryzyko inwestycyjne, ryzyko kursu walut.

Kredytowanie ryzyko kredytowe (ryzyko niedotrzymania warunkéw, ryzyko zdolnosci kredyto-
wej), ryzyko kursu walut, ryzyko stop procentowych.

Planowanie emerytalne ryzyko polityczne, ryzyko prawne, ryzyko inflacji, ryzyko inwestycyjne.

Planowanie podatkowe ryzyko blednego skorzystania z ulg podatkowych, ryzyko niezaptacenia w terminie
podatku.

Transfer majatku ryzyko odziedziczenia dtugow, ryzyko prawne, ryzyko btednie sporzadzonego
testamentu.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Swiecka (2009).

Zarzadzanie ryzykiem w gospodarstwie domowym odbywac si¢ moze poprzez nastgpu-
jace strategie (Gitman, Joehnk, Billingsley 2014: 287-288):

unikanie ryzyka (risk avoidance) — unikanie dziatan, ktére moga kreowaé ryzyko
(np. osoby, ktdére boja sie, ze straca wszystko, co maja poprzez spowodowanie wypad-
ku samochodowego — nie prowadza samochodu),

zapobieganie i kontrola strat (loss prevention and control) — zapobieganie stratom to
dziatania majace na celu zmniejszenie prawdopodobienstwa wystgpienia strat (np. jaz-
da samochodem wedtug przepiso6w), natomiast kontrola strat to dziatania majace na
celu zmniejszenie nasilenia strat, ktore si¢ przydarza (np. zapigte pasy podczas wypad-
ku czy poduszki powietrzne),

podejmowanie ryzyka (risk assumption) — $wiadome podejmowanie dziatan obarczo-
nych ryzykiem i znoszenie strat, jakie z niego wynikng (np. kradziez niemarkowych
okularow),

ubezpieczenia (insurance) — wybdr odpowiednich produktow ubezpieczeniowych,
ktore majg chroni¢ zaréwno cztonkdéw gospodarstwa domowego, jak i zgromadzony
przez nich majatek na zasadach opisanych w umowie z ubezpieczycielem.
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Sposob zarzadzania ryzykiem jest uzalezniony od podejscia do ryzyka, jaki preferuja
cztonkowie gospodarstwa domowego. T. Tyszka (2004: 48—49) wyrdznia nastepujace po-
dejscia:

— sktonno$¢ do ryzyka (osoby sktonne do ryzyka beda rezygnowac z ubezpieczania sig,

gdyz akceptujg wysoki poziom ryzyka),

— obojetnos¢ wobec ryzyka (osoby te beda ubezpieczac si¢ tylko w sytuacjach tego wy-

magajacych),

— awersja do ryzyka (osoby sa bardzo sktonne do ubezpieczania si¢, gdyz nie potrafia

zaakceptowaé okre§lonych poziomow ryzyka).

2. Ubezpieczenia dla gospodarstw domowych

Ubezpieczenie jest definiowane jako urzadzenie gospodarcze, ktérego celem jest tagodze-
nie lub pelna likwidacja finansowych skutkow zdarzen losowych przez roztozenie cigza-
ru tego tagodzenia na wiele podmiotow, ktorym owe zdarzenia zagrazaja (Bogacka-Kisiel
2012). B. Nowotarska-Romaniak (2013: 155) przedstawita hierarchi¢ potrzeb ubezpiecze-
niowych klientow indywidualnych, czyli klasyfikacj¢ ubezpieczen, ktore sa najwazniejsze
dla os6b fizycznych (rys. 1).

pozostate
ubezpieczenia

ubezpieczenie
na zycie

ubezpieczenie obowigzkowe OC
wykonywanego zawodu

ubezpieczenie nieruchomosci

AC komunikacyjne

OC komunikacyjne

Rysunek 1. Hierarchia potrzeb ubezpieczeniowych klientow indywidualnych

Zrodto: Nowotarska-Romaniak (2013).

Ubezpieczenia dla gospodarstw domowych mozna podzieli¢ na dobrowolne i przy-
musowe, a ponadto na spoteczne i gospodarcze. Ubezpieczenia gospodarcze dzielimy na
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osobowe, w tym m. in. ubezpieczenia na zycie oraz majatkowe, np. ubezpieczenie samocho-
du czy domu (rys. 2).

ubezpieczenie
na zycie

\ J

osobowe

pozostate ubezpieczenia
osobowe
(np. NNW)
Ubezpieczenia \ J
gospodarcze ( N

ubezpieczenie
mienia

majatkowe

ubezpieczenie
odpowiedzialnosci
cywilnej

Rysunek 2. Klasyfikacja ubezpieczen gospodarczych
Zrodto: PIU (2014).

Ubezpieczenia na zycie mozna natomiast podzieli¢ na ubezpieczenia: na wypadek
$mierci, na dozycie, na zycie i dozycie, na zycie z ubezpieczonym funduszem kapitalowym,
posagowe.

Ubezpieczenia spoteczne to system swiadczen zapewniajacy pracownikom i ich rodzi-
nom pomoc z publicznych funduszéw sktadkowych w razie choroby, niezdolnos$ci do pracy,
staro$ci 1 $mierci. W Polsce ubezpieczeniami spotecznymi zajmuje si¢ Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych oraz Kasa Ubezpieczen Spotecznych. Do ubezpieczen spotecznych zaliczamy
(ZUS 2012):

— ubezpieczenie rentowe,

— ubezpieczenie chorobowe,

— ubezpieczenie wypadkowe,

— ubezpieczenie emerytalne.

W dalszej czeSci niniejszego artykutu uwaga zostanie poswigcona ubezpieczeniom
gospodarczym. Ubezpieczenia spoteczne zostang pominicte, gdyz osoby fizyczne nie po-
dejmujg bezposrednio zadnych decyzji w tym zakresie (ani co do wysokosci, ani co do
instytucji). Wyjatek stanowi ubezpieczenie emerytalne — Polacy moga dokona¢ wyboru,
gdzie beda oszczgdzac pieniagdze w ramach drugiego filaru polskiego systemu emerytalne-
go —w OFE czy w ZUSie, ponadto moga dobrowolnie korzystaé¢ z dodatkowych produktow
emerytalnych, tj. IKE, IKZE czy PPE. Aczkolwiek z uwagi na ztozonos¢ zjawiska planowa-
nia emerytalnego, tematyka ta nie zostanie podjeta w dalszej czesci artykutu.
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3. Ubezpieczanie si¢ Polakéw w latach 2004-2013

Wedhug badan Genworth (2014), Polacy kupuja chetnie obok produktéw oszczgdno$cio-
wych — produkty ubezpieczeniowe i emerytalne. 67% Polakow zakupito co najmniej je-
den sposrod trzech wymienionych typow ochronnych produktow finansowych. Wynik ten
przewyzsza $rednig dla krajow Europy, ktora wynosi 57%. Tylko Turcja uzyskata wynik
wyzszy od Polski — 71%. Ponadto az 39% respondentow w Polsce zadeklarowato, ze za-
kupito zarowno polis¢ ubezpieczeniowa, jak i produkt oszczgdnosciowy (W przewazajacej
mierze konto oszczednosciowe — 47%, co jest rowniez najwyzszym wynikiem w Europie).
54% respondentow przyznato si¢ do zakupu polisy, co takze przewyzsza $rednig dla krajow
Europy (40%). Ma to miejsce rowniez w przypadku poszczegdlnych produktow ubezpiecze-
niowych: polisy na zycie (40% w Polsce vs 24% w Europie), polisy ochronnej (38% w Polsce
vs 23% w Europie) oraz ubezpieczenia zdrowotnego (31% w Polsce vs 24% w Europie).

Badania Mareco Polska (2006) ukazuja, ze w przypadku dobrowolnych ubezpieczen
Polacy cze$ciej ubezpieczaja samochdd niz wlasne zycie. W grupie oséb w wieku od 25
do 55 lat i dochodach powyzej 800 zl netto, ponad 2,5 mln ma AC, za$ niespelna 2 mln —
ubezpieczenie na zycie. Indywidualne ubezpieczenie na zycie ma w tej grupie 24,6% 0sob,
a grupowe ubezpieczenie na zycie — 34,6% Czesciej niz zycie Polacy ubezpieczajg takze
dom lub mieszkanie — 43,5%.

Potwierdzaja to rowniez badania ,,Budzetéw gospodarstw domowych” przeprowadzane
przez Gtowny Urzad Statystyczny, wedtug ktorych miesigczne wydatki na ubezpieczenia
na 1 osob¢ w gospodarstwie domowym wynoszg 10,21 zt w 2012 roku, z czego 6,74 zt to
wydatki na ubezpieczenia zwigzane z transportem (rys. 3). Warto zauwazy¢, iz od 2006
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Ozwigzane z transportem
D zwiazane ze zdrowiem
Ozwigzane z mieszkaniem i zamieszkiwaniem

Rysunek 3. Miesi¢czne wydatki na ubezpieczenia na 1 osobe w gospodarstwie domowym
w Polsce w latach 2006-2012 (w zt)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: GUS (2006-2012).
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roku nastgpil wzrost wydatkéw na ubezpieczenia z poziomu 7,43 zt w 2006 roku. Na drugim
miejscu znajduja si¢ ubezpieczenia zwigzane z mieszkaniem i zamieszkiwaniem, a dopiero
po nich ubezpieczenia zwigzane ze zdrowiem.

0Od 2006 roku mozna zaobserwowac wzrost wydatkow na ubezpieczenia we wszystkich
grupach spolecznych. Najwigcej miesi¢cznie na ubezpieczenia wydajg pracujacy na wlasny
rachunek (blisko 14 zt) oraz emeryci (niecate 12 z1). Nastepni w kolejnosci sa pracownicy
irolnicy (pomiedzy 8§ a 10 zt). Najmniej, bo okoto 4 zt miesi¢cznie na ubezpieczenia, wyda-
ja rencisci. Podobna sytuacja miata miejsce przez wszystkie analizowane lata z wyjatkiem
2011 roku, kiedy emeryci wydawali na ubezpieczenia wigcej niz osoby pracujace na wlasny
rachunek.

W 2012 roku najwigcej w miesigcu na 1 osobe w gospodarstwie domowym wydawaty
dwuosobowe gospodarstwa domowe (ok. 16 zt). Wraz ze wzrostem liczby oséb w gospo-
darstwie domowym (rozpoczynajac od dwuosobowych gospodarstw domowych) spadaja
srednie wydatki na ubezpieczenia przypadajace na 1 osob¢ w gospodarstwie domowym.
Natomiast jednoosobowe gospodarstwa domowe wydaja miesi¢cznie okoto 12 zt (rys. 4).
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Rysunek 4. Miesigczne wydatki na ubezpieczenia na 1 osob¢ w gospodarstwie domowym
w Polsce w 2012 wedlug liczby os6b w gospodarstwie domowym (w zt)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS (2006-2012).

Ponadto Polacy czg$ciej wykupuja ubezpieczenie z pakietem assistance (Ogolnopolskie
Badanie Assistance VI 2014). W 2014 roku az 34% respondentdéw zadeklarowato posiadanie
ustug assistance (w 2010 roku — 27%). Polacy najcze¢sciej wybierajg assitance samochodowy
(93%), a nastepnie domowy (17%), medyczny (16%) i podrézny (12%).

Wedtug badan CBOS (2014) dotyczacych korzystania przez Polakow z ubezpieczen
zdrowotnych, jedna piata badanych deklaruje, iz ma wykupione dodatkowe, dobrowolne
ubezpieczenie zdrowotne. W grupie tej przewazaja osoby ze Srednim wiekiem, miesz-
kajace w wigkszych aglomeracjach, o wyzszym wyksztalceniu i korzystniejszej sytuacji
materialnej.
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Poza ubezpieczeniami samochodowymi, mieszkan i zdrowotnymi, ktore sg najcze-
sciej kupowane przez Polakow, wraz z rozwojem turystyki zagranicznej zwickszyla sie
oferta ubezpieczen turystycznych. Niestety, jak wynika z badania przeprowadzonego na
zlecenie grupy ubezpieczeniowej Europa przez Instytut IMAS (2012), liczba Polakoéw wy-
jezdzajacych za granice bez wykupionego ubezpieczenia turystycznego wzrosta o 17 p.p.
w ciggu roku. W 2012 roku juz ponad potowa Polakow nie wykupita ubezpieczenia tu-
rystycznego wyjezdzajac za granice. Zjawisko to dotyczy gtownie oséb wyjezdzajacych
na wilasng rekeg. W grupie turystow podrozujacych z biurem podrézy odsetek osob, ktore
nie cheg polisy, spada. Wedtug badania, w 2012 roku sigga on 62%, podczas gdy w 2011
roku byto to 77%. Gtéwnym powodem niewykupienia ubezpieczenia, jaki wskazuje 56%
0sob jest brak takiej potrzeby. Kolejne 15% o0sob jest przekonane, ze na terenie Unii Euro-
pejskiej dodatkowe ubezpieczenie nie jest potrzebne. Tyle samo przyznaje, Ze zapomina
o0 nabyciu polisy.

Uwagi koncowe

Podsumowujac wykorzystywanie ubezpieczen jako narzgdzia do zarzadzania ryzykiem
w polskich gospodarstwach domowych mozna wskaza¢ nastgpujace wnioski na podstawie
przedstawionych w artykule danych:

— w artykule skoncentrowano si¢ na analizie wykorzystania ubezpieczen gospodarczych
(ominigto ubezpieczenia spoleczne, w tym emerytalne), gdyz w opinii autorki w zakre-
sie tych ubezpieczen Polacy podejmuja wigcej decyzji i wigkszos$¢ tych ubezpieczen
jest ubezpieczeniami dowolnymi,

— Polacy chetniej korzystaja z produktow ubezpieczeniowych i emerytalnych w poréw-
naniu do przecietnego Europejczyka (Genworth 2014),

— Polacy przeznaczaja coraz wigcej na sktadki ubezpieczeniowe w ramach miesi¢cznego
budzetu,

— najwigcej Polakéw korzysta z ubezpieczenia majatkowego samochodu (OC), ubezpie-
czen na zycie grupowe oraz ubezpieczen majatkowych domu/mieszkania,

— Polacy czgséciej wykupuja ubezpieczenie z pakietem assistance (Ogolnopolskie Bada-
nie Assistance VI 2014),

— coraz wigcej Polakow podrézuje za granice bez wykupienia ubezpieczenia turystycz-
nego,

— Polacy charakteryzuja si¢ niskim poziomem migracji pomi¢dzy towarzystwami ubez-
pieczeniowymi, co moze oznaczaé, iz Polacy nie wykazujg zainteresowania ofertami
ubezpieczeniowymi — raz zakupujac dany rodzaj ubezpieczenia placa sktadki nie kon-
centrujac si¢ na warunkach owej oferty w poréwnaniu z konkurencja (KNF 2012),
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— 40% Polakow nie korzysta z ubezpieczen i nie planuje korzystania z nich w najblizszej
przysztosci, wskazujac wsrod gtdwnych powodow takiej postawy: brak potrzeby, za
wysokie ceny ubezpieczen czy inne wazniejsze wydatki (KNF 2012).
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INSURANCE AS RISK MANAGEMENT INSTRUMENT
IN PERSONAL FINANCE MANAGEMENT PROCESS

Abstract: Purpose — Presentation of selected aspects of consumer behavior in scope of insurance, such as
what place insurance takes in Polish household budget and what kind of insurance are chosen the most by
Poles. Moreover the article shows the significance of insurance in risk management in Polish household
finance management process.

Design/methodology/approach — The article is based on a critical analysis of the literature of the subject and
on secondary data from GUS, ZUS, CBOS, Genworth, IMPAS i PIU reports.

Findings — Poles spend small amount of monthly budget on insurance. However, the amount has been in-
creasing from annually. The most popular insurance types in Poland are car insurance, then real estate insur-
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ance and life insurance. Other kinds of insurance are not so popular among Poles. For example, number of
Poles traveling abroad without travel insurance is increasing. Although insurance is a good risk management
tool, Polish capability in this area is small.

Originality/value — This article is a review article, which is based on the results of several well-known insti-
tutions, focusing on one of the selected areas of personal financial management - risk management, which is
usually described in the context of the enterprise, rather than the household.

Keywords: insurance, risk, personal finance
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