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Identyfikacja ryzyka jako kluczowy element
zarzadzania ryzykiem w przedsi¢biorstwie

Patrycja Kokot-Stepien®

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest wskazanie istoty identyfikacji ryzyka w przedsigbiorstwie oraz jej
znaczenia w procesie zarzadzania ryzykiem, a takze okreslenie gtéwnych zagrozen prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i $rednich przedsigbiorstw.

Metodologia badania — Artykut opracowano w oparciu o analiz¢ pozycji literaturowych dotyczacych zarza-
dzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, a takze na podstawie badan wtasnych przeprowadzonych w grupie
matych i §rednich przedsigbiorstw podregionu czgstochowskiego.

Wynik — Poszukiwanie obszaréw ryzyka oraz rozpoznanie czynnikéw zagrazajacych dziatalnosci przed-
sigbiorstw wptywa na skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem. Dla ulatwienia identyfikacji zagrozen zwiaza-
nych z prowadzona dziatalno$cia istotnym jest sporzadzenie rejestru ryzyka, na podstawie ktorego mozliwe
jest wyodrebnienie kluczowych czynnikoéw ryzyka. Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi¢, ze bez
wzgledu na wielkos$¢ przedsigbiorstwa najwigkszym zagrozeniem dla funkcjonowania podmiotéw gospo-
darczych sa czynniki zewngtrzne, a wérdd nich wzrastajaca konkurencja oraz spowolnienie gospodarcze,
a takze czynniki finansowe obejmujace przede wszystkim ryzyko utraty ptynnosci oraz zwiazane z tym
opdznienie w regulowaniu naleznosci przez odbiorcow.

Oryginalnos¢/wartos¢ — W artykule wskazano gtéwne kategorie ryzyk oraz najwazniejsze czynniki zagra-
zajace dziatalno$ci przedsigbiorstw sektora MSP.

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzadzanie ryzykiem, identyfikacja ryzyka, mate i $rednie przedsigbiorstwa

Wprowadzenie

Zakladajac, a nastgpnie prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza w formie przedsigbiorstwa go-
dzimy si¢ jednoczesnie na podejmowanie zwigzanego z nig ryzyka. Towarzyszy ono reali-
zacji wszelkich dziatan zachodzacych w jednostce. Ryzyko wynika z braku kompletnych
i pewnych informacji. Nieroztacznie zwigzane jest z procesem decyzyjnym, bowiem brak
pewnosci co do skutkéw podejmowanych decyzji towarzyszy kazdej dziatalnosci gospo-
darczej. Zarzadzanie ryzykiem ma zatem strategiczne znaczenie dla zarzadzania przedsie-
biorstwem, gdyz jest ukierunkowane na wczesne zidentyfikowanie tych obszaréw ryzyka,
ktore pozwola w dtuzszej perspektywie na wykorzystanie istniejagcych potencjalow badz tez
stworzenie nowych, umozliwiajacych dalsze funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Ryzyko jest
na stale wpisane w dziatalnos$¢ kazdego podmiotu gospodarczego, niemniej jednak zardwno
zakres, jak i skutki ryzyka podejmowanego przez przedsigbiorstwa sa zréznicowane, a ich
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poziom wynika gltéwnie z rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Ryzyka nie mozna wyelimi-
nowac, mozna je jednak rozpoznaé, by nastgpnie nim zarzadzac¢, ograniczajac w ten sposob
podejmowanie blednych decyzji, ponoszenie strat, czy tez odchodzenie od wytyczonych
w przedsigbiorstwie celow.

1. Istota i zrodla ryzyka w dzialalnoSci przedsi¢biorstw

Ryzyko jest zjawiskiem powszechnym, wyst¢pujacym w réznorodnych sytuacjach i przyj-
mujacym rézny wymiar zaleznie od kontekstu, w ktorym wystepuje. W wyniku powszech-
no$ci wystepowania ryzyka oraz duzej réznorodnosci tego zjawiska brak jednej spojnej
definicji identyfikujacej wszystkie ptaszczyzny jego istnienia. Definiujac ryzyko mozna
z jednej strony eksponowaé¢ w dziataniu jego skutki, z drugiej natomiast mozliwosci nie-
osiggnigcia zamierzonego celu (Zachorowska 2013: 10). Ryzyko postrzegane jest bowiem
jako prawdopodobienstwo wystgpienia sytuacji odmiennej od oczekiwanej. W pojeciu ry-
zyka moze kry¢ si¢ niedobor informacji o poszczegdélnych elementach relacji przyczyna-
-skutek, przez co ryzyko mozna réwniez zdefiniowac¢ jako deficyt informacji co do mozli-
wosci osiggnigcia okreslonego celu lub celow (Kaczmarek 2008: 53).

Ryzyko towarzyszace dziatalnosci gospodarczej nalezy postrzega¢ w sposob dwojaki.
Z jednej strony jako mozliwo$¢ nicosiggnigcia zaktadanego efektu (postrzegane negatyw-
nie jako zagrozenie), z drugiej natomiast jako szans¢ dajacg mozliwo$¢ uzyskania efektu
odmiennego od oczekiwanego (postrzegane neutralnie, czyli jako zagrozenie lub szansa)
(Jajuga 2009: 13; Zachorowska 2006: 58). W koncepcji negatywnej ryzyko traktowane jest
jako mozliwo$¢ poniesienia straty badz tez — w najlepszym przypadku — nieosiggnigcia
zaktadanego celu (Zachorowska, Ostraszewska 2012: 10). Traktujac ryzyko jako zagroze-
nie, przedsigbiorstwa podejmuja si¢ wszelkich dziatan majacych na celu jego zmniejszenie.
Z kolei uwzgledniajac pozytywna rol¢ ryzyka podmiot gospodarczy ma mozliwo$¢ uzy-
skania wigkszych korzysci podejmujac dziatalno$¢ obarczong tym ryzykiem. W neutralnej
koncepcji ryzyka strona je podejmujaca otrzymuje nagrode w postaci zwigkszonej korzysci,
obejmujacej premie¢ za podejmowane ryzyko (Jajuga 2009: 14).

Ryzyko stanowi kombinacj¢ wielu czynnikow wewngtrznych i zewngtrznych, majacych
wplyw na podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwie. Zrodtem ryzyka moga byé negatyw-
ne zdarzenia bezpos$rednie, ktore powoduja, ze nie mozna osiggna¢ zamierzonych celéw
oraz szanse umozliwiajace realizacje celow (Legowik-Swiacik 2012: 49).

Zrodla ryzyka towarzyszacego dzialalnoéci gospodarczej tkwig w czynnikach makro-,
mezo- 1 mikroekonomicznych. Czynniki makrogospodarcze wynikaja z globalizacji pro-
cesOw gospodarczych oraz analizy ogoélnogospodarczej kraju i stosunkéw miedzynarodo-
wych, czynniki mezogospodarcze obejmuja analize sektora, w ktérym dany podmiot funk-
cjonuje, natomiast czynniki mikrogospodarcze okreslane sa w oparciu o sytuacje wewnatrz
danego przedsigbiorstwa (Ostrowska 2002: 39). Podobnie zrodia ryzyka sklasyfikowata
Z. Wilimowska, wyrdzniajagc wsrod nich (Wilimowska 2001: 20-22):



Identyfikacja ryzyka jako kluczowy element zarzqdzania ryzykiem w przedsigbiorstwie 535

1) makrootoczenie, czyli otoczenie dalsze przedsigbiorstwa, warunkujace powstanie
ryzyka systematycznego, obejmujace w szczegolnosci takie elementy, jak: rynek ka-
pitatowy, cykl koniunkturalny, polityka Banku Centralnego, polityka rzadu, inflacja
czy bezrobocie;

2) mikrootoczenie, inaczej otoczenie blizsze przedsigbiorstwa, ktore warunkuje po-
wstanie ryzyka niesystematycznego, sktadajace si¢ miedzy innymi z intensywno$ci
konkurowania, popytu na wyroby branzy oraz cykl zycia branzy;

3) sytuacja wewngtrzna przedsigbiorstwa, warunkujaca takze powstanie ryzyka niesys-
tematycznego, na ktoére sktadaja si¢: pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa i moz-
liwosci jego rozwoju, polityka marketingowa, zdolno$¢ do generowania przychodow,
zarzadzanie wlasnym potencjalem.

Zrédta uwarunkowan zewnetrznych tworza przestanki powstania ryzyka systema-
tycznego, czyli nieustannie wptywajacego na wszystkie przedsigbiorstwa funkcjonujace
w okreslonym otoczeniu. Jego praprzyczyng jest ryzyko pierwotne wywodzace si¢ mie-
dzy innymi z makrootoczenia ekonomicznego, spotecznego, prawnego, politycznego, ktore
z kolei przenika do otoczenia rynkowego przedsigbiorstwa, przez co ryzyko pierwotne prze-
ksztalca si¢ w ryzyko wtorne rowniez o charakterze systematycznym, cho¢ przypisane juz
do konkretnej branzy lub rynku. Dopetnieniem ryzyka systematycznego jest ryzyko niesys-
tematyczne, okreslane takze jako specyficzne, ktorego zrodtem jest najogoélniej wadliwosé
dzialania danej jednostki gospodarczej (Wieczorek-Kosmala 2009: 149-152).

Podzial Zrodet ryzyka na zewnetrzne pochodzace z dalszego i blizszego otoczenia
przedsiebiorstwa oraz na czynniki znajdujgce si¢ wewnatrz podmiotu gospodarczego jest
szczegoblnie istotny z uwagi na mozliwo$¢ oddziatywania na czynniki ryzyka. Duza wraz-
liwo$¢ przedsigbiorstwa na czynniki makroekonomiczne powoduje wzrost ryzyka prowa-
dzonej dziatalnoéci ze wzgledu na brak jakiegokolwiek wptywu na zmiany zachodzace
w otoczeniu dalszym. Na zmiany zachodzgce w otoczeniu blizszym przedsigbiorstwo ma
pewne mozliwosci wptywu, zmniejszajac tym samym stopien ryzyka w swojej dziatalnos$ci.
Natomiast przedsigbiorstwa, ktorych funkcjonowanie uzaleznione jest najsilniej od ryzyka
wewnetrznego maja najwiekszg mozliwo$¢ wptywu na zmiany czynnikoéw ryzykogennych,
przez co sa w stanie lepiej ryzyko towarzyszace prowadzonej dziatalnosci kontrolowac.

2. Proces zarzadzania ryzykiem w przedsi¢biorstwie

Rozwazania dotyczace specyfiki ryzyka zwiazane sa bezposrednio z zarzadzaniem ry-
zykiem, ktore stanowi centralny element zarzadzania strategicznego kazdej jednostki go-
spodarczej. Jest to proces, w obrebie ktorego przedsigbiorstwo w sposéb zorganizowany
rozwigzuje problemy zwigzane z ryzykiem towarzyszacym jego dziatalnosci, tak aby dzia-
falnos$¢ ta zarébwno w poszczeg6lnych dziedzinach, jak i traktowana jako cato$¢ przynosita
trwate korzysci (Sitek 2009: 29).
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Zarzadzanie ryzykiem oznacza identyfikowanie potencjalnych zdarzen badz sytuacji,
szacowanie ich skutkow oraz prawdopodobienstwa wystapienia, okreslenie i zastosowa-
nie odpowiednich sposoboéw reagowania, a takze monitorowanie ryzyka. Jego nadrzednym
celem jest zapewnienie osiggnigcia zatozonych przez przedsigbiorstwo celow (Korombel
2013: 43).

—_

. Zmniejszenie niepewno$ci w zarzadzaniu jednostka
gospodarcza
2. Zapewnienie ciaglosci produkcji i obrotu rynkowego

Kreowanie wartosci
dodanej przedsigbiorstwa

3. Zmniejszenie lub wyeliminowanie ryzyka B rfle{lgsyrpel.lizac;ja .
bankructwa korzysci i minimalizacja
koszow

4. Promowanie dobrego wizerunku przedsigbiorstwa
5. Promowanie wewnetrznego i zewngtrznego

Rysunek 1. Gtéwne cele implementacji zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie

Zrodto: Brancia (2011): 226.

Zarzadzanie ryzykiem przedsigbiorstwa to podejmowanie decyzji oraz realizowanie
dziatan, ktore zmierzaja do osiagnigcia przez nie akceptowalnego poziomu ryzyka (Jajuga
2005: 15). W dziatalnosci gospodarczej zarzadzanie ryzykiem moze stanowié¢ identyfika-
cje wydarzen mogacych stwarzaé¢ zagrozenie dla wyniku finansowego przedsigbiorstwa,
a takze planowanie wszelkich zabezpieczen ukierunkowanych na ograniczenie negatyw-
nych skutkow zaistniatego ryzyka (Wojcik-Mazur 2012). Za gtowny cel zarzadzania ry-
zykiem nalezy zatem uznaé poprawe wynikow finansowych jednostki gospodarczej oraz
zapewnienie takich warunkow dziatania, aby nie ponosita ona wigkszych strat niz zalozone.
Zarzadzanie dotyczy rozpoznawania rodzaju ryzyka, z jakim dane przedsigbiorstwo moze
mie¢ do czynienia, jego pomiaru i kontrolowania (Kaczmarek 2008: 95). Nalezy przy tym
podkresli¢, iz zarzadzanie ryzykiem nie jest przedsiewzigciem jednorazowym, tylko proce-
sem, ktorym dana jednostka gospodarcza powinna nieustannie zarzadza¢ (Jajuga 2009: 26).

Porzadkujac kolejne etapy w celu opanowania ryzyka, mozna dokona¢ pewnej systema-
tyki procesu zarzadzania ryzykiem. W tabeli 1 przedstawiono poszczegdlne etapy zarzg-
dzania zdywersyfikowanym ryzykiem w kazdej dziedzinie.

W pierwszym etapie nalezy wskazac¢ przyczyny wystepowania ryzyka, przewidzie¢ jego
mozliwe konsekwencje, a takze zrozumiec¢ i obserwowacé ryzyko w réznych obszarach dzia-
talnosci danego podmiotu gospodarczego. Celem identyfikacji ryzyka jest zatem stosunko-
wo wezesne ustalenie zagrozen dla dalszego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Nastgpnie
nalezy oceni¢ prawdopodobienstwo wystapienia szkody, mozliwe jej formy oraz wszelkie
konsekwencje. W kolejnym etapie nalezy opracowac oraz oceni¢ mozliwe warianty, czyli
metody rozwigzan w celu podjecia wilasciwej decyzji dotyczacej dziatan dostosowujacych
poziom ryzyka do akceptowalnego poziomu wnikajacego ze strategii przedsi¢biorstwa. De-
cydenci zazwyczaj z niechecia podchodza do ryzyka, majac do wyboru nastepujace spo-
soby postgpowania z nim: przejecie ryzyka na siebie, zastosowanie polityki nastawionej
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Tabela 1

Proces zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie

Etapy zarzadzania ryzykiem Realizowane dziatania

Identyfikacja ryzyka — okreslenie przyczyn ryzyka,
— okreslenie rodzaju ryzyka,
— charakterystyka zidentyfikowanych rodzajow ryzyka,
— stwierdzenie potencjalnych nastepstw,
— wskazanie podmiotow dotknietych ryzykiem.

Analiza ryzyka — okreslenie prawdopodobienstwa zaistnienia stanu, w ktorym ryzyko
jest wyzsze niz poziom progowy,
— okreslenie konsekwencji okre§lonego zdarzenia poprzez skwantyfikowanie
ich skutkow.

Sformutowanie wariantow — sformutowanie potencjalnych wariantow,

mozliwych rozwigzan — analiza wszystkich naktadow i kosztow oraz skutkow poszczegdlnych
wariantow.

Ocena ryzyka — stwierdzenie gotowosci oraz okreslenie zdolnosci przedsigbiorcy

(oszacowanie poziomu ryzyka) do podejmowania ryzyka,

— okreslenie rzeczywistego poziomu ryzyka,
— systematyka mozliwych rozwiazan do opanowania ryzyka.

Sterowanie ryzykiem — dobor whasciwych narzegdzi i metod,
(decyzje i dziatania dotyczace ~ — okreslenie priorytetow,
ryzyka) — wykorzystanie najlepszej kombinacji,

— ocena i komunikacja strategii neutralizowania lub zapobiegania ryzyku.
Kontrola, monitorowanie — permanentne monitorowanie rozpoznanych oraz potencjalnych rodzajow
i ocena podjetych dziatan ryzyka,

— sprawdzenie i ocena skutecznosci podjetych dziatan,

— wprowadzenie ewentualnych zmian lub nowe uksztattowanie procesu
zarzadzania ryzykiem,

— konsekwentne stosowanie rozwigzan uwienczonych sukcesem.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Kaczmarek (2008): 98, Korombel (2007): 79.

na ograniczenie lub tez wyeliminowanie jego przyczyn, albo na ubezpieczenie jego skut-
kow. Ostatnim etapem zarzadzania ryzykiem jest kontrola oraz ocena dziatan przedsigbior-
stwa oraz wszelkich zjawisk zachodzacych w jego otoczeniu w odniesieniu do wczesniej
przyjetych granic dopuszczalnego ryzyka. Potrzeba nicustannego monitorowania poziomu
ryzyka i jego kontroli wynika z faktu, iz zarzadzanie ryzykiem jest procesem, a nie jedno-
razowym dziataniem.

3. Znaczenie identyfikacji w procesie zarzadzania ryzykiem

W celu skutecznej implementacji procesu zarzadzania ryzykiem niezbg¢dna jest identyfika-
cjaryzyka wystgpujacego w danym podmiocie gospodarczym. Jego wlasciwe ustalenie wy-
maga przeanalizowania przedsigbiorstwa jako catosci oraz okreslenia wszelkich mozliwych
zrodet ryzyka wplywajacych na jednostke, z uwzglednienie cech kazdego z nich (Szczer-
bak 2009: 44). Identyfikacja ryzyka ma na celu okre$lenie rodzajow ryzyka, na ktore jest



538 Patrycja Kokot-Stepien

narazone dane przedsigbiorstwo (Jajuga 2009: 15). Jest to proces polegajacy na odkrywaniu
potencjalnych zdarzen, ktore stanowig zrodto ryzyka, w zwigzku z czym sa potencjalng
przeszkoda w realizacji celow podmiotu gospodarczego (Korombel 2007: 85).

Okreslajac czynniki tworzace zagrozenie w dziatalnosci przedsigbiorstwa nalezy wska-
za¢ jakie rodzaje ryzyka i w jakim zakresie wptywaja na dang jednostke w okreslonym
czasie, a takze jakie moga na nig oddziatywa¢ w przysztosci. W ramach identyfikacji do-
konywana jest wstepna analiza ryzyka i nadawane sg priorytety rozpoznanym czynnikom
ryzyka (Dziawgo 2011). Nalezy jednak pamigtac, iz granica miedzy identyfikacja, analiza
i oceng ryzyka oraz identyfikacja potencjalnych szans na sukces jest ptynna.

Warunkiem skutecznosci procesu identyfikacji ryzyka, a tym samym procesu zarza-
dzania nim, jest zgromadzenie jak najwiekszej ilo$ci informacji dobrej jakosci, a takze
niepominigcie zadnego zrdédla ryzyka. Pozyskanie wlasciwych danych i ich odpowiednie
przetworzenie prowadzi do poprawy poziomu informacji decydenta. W celu pozyskania
informacji na temat ryzyka towarzyszacego dzialalnosci gospodarczej wykorzystywane sa
réznorodne metody, ktore niejednokrotnie bazuja na wiedzy i do§wiadczeniu wlascicieli lub
kadry zarzadzajacej danym przedsigbiorstwem.

Tabela 2

Glowne metody stuzace do identyfikacji ryzyka

Wykorzystujace programy

Eksperckie Heurystyczne Systemowe Komputerowe
— metoda listy pytan — metoda burzy mozgoéw, — metoda holistyczna, — przeglad dokumentacji,
kontrolnych, — metoda synektyczna — rejestr mistyczny, — techniki gromadzenia
— metoda delficka, (metoda Gordona), — systemowa analiza btgdow.  informacji,
— metoda nominalnego — debata publiczna, — listy kontrolne,
procesu grupowego. — metoda budowy scena- — analiza zatozen,
riuszy. — techniki diagramowe.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Korombel (2007): 87-91.

Brak kompleksowego podejscia do identyfikacji ryzyka w obrebie przedsicbiorstwa oraz
przeciwdziatania mu powoduje, iz informacja o tym, jak bardzo powazne jest dane zagroze-
nie dociera do zarzadzajacych lub wiascicieli jednostki gospodarczej dopiero po zaistnieniu
zdarzenia powodujacego znaczng utrate korzysci, przez co zazwyczaj jest zbyt pdzno na
wlasciwe dzialania zapobiegawcze. Tymczasem zarzadzanie ryzykiem nie musi by¢ wcale
procesem ztozonym ani kosztownym. Sprowadza si¢ bowiem do identyfikacji oraz oceny
ryzyka, a takze wprowadzenia niezb¢dnych ulepszen, jesli dotychczasowe zabezpieczenia
badz procesy kontroli nie dostarczaja zadowalajacych efektow. Co wigcej, wykorzystujac
proste narzedzia mozna uwzgledni¢ informacje o ryzyku podczas podejmowania wszelkich
decyzji gospodarczych, a tym samym lepiej zarzadza¢ przedsigbiorstwem (Szczerbak 2009:
43-44).
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4. Identyfikacja glownych czynnikéw ryzyka w dzialalno$ci przedsiebiorstw
ze szczeg6lnym uwzglednieniem podmiotéow sektora MSP

W wyniku procesu identyfikacji ryzyka zostaja okreslone zrodta oraz przyczyny wyste-
powania wszelkich zagrozen zaklocajacych wiasciwe funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
Szczegodlnie istotne ze wzgledow praktycznych jest opracowanie rejestru zrodet ryzyka.
W odniesieniu do duzych przedsigbiorstw gotowe kategorie ryzyk wraz z ich rejestrami
mozna odnalez¢ miedzy innymi w raporcie przygotowywanym przez firme¢ konsultingowa
AON Polska Zarzqdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce. W raporcie tym
rejestr ryzyk obejmuje 47 zagadnien pogrupowanych w 7 gtéwnych obszarow.

Tabela 3

Rejestr zrodet ryzyka w matych i srednich przedsigbiorstwach

Czynniki zewngtrzne — spowolnienie gospodarcze,
— wzrastajaca konkurencja,
— wahania cen surowcow,
— globalizacja,
— zmiany w otoczeniu prawnym/regulacyjnym,
— katastrofy naturalne, ekstremalne warunki pogodowe.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem — spoteczna odpowiedzialnosc,
— utrata reputacji,
— brak innowacyjnosci.

Czynniki finansowe — dostegpnos¢ kapitatu/struktura kapitatu,
— utrata ptynnosci finansowej/ryzyko ptynnosci,
— Kontrahenci — nalezno$ci handlowe,
— wahania kurséw walut,
— wahania stop procentowych.

Czynniki operacyjne — przerwa w dziatalnosci,
— zaklocenia/przerwa w tancuchu dostaw,
— oddziatywanie na srodowisko,
— wycofanie produktu z rynku.

Ryzyka IT — utrata danych,

— awaria technologiczna.
Zasoby ludzkie — absencja pracownicza,

— kurczacy si¢ rynek pracy,

— utrata utalentowanych pracownikow,
— wypadki pracownicze.

Przestepstwa/bezpieczenstwo — nieuczciwo$¢ pracownicza,
— sprzeniewierzenia,
— szpiegostwo gospodarcze,
— kradziez.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Stabosz, Ziomko (2009): 17.

Dla uzyskania plaszczyzny poréwnywalnosci wynikdw na jego podstawie sporzadzo-
no rejestr gldwnych zagrozen dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez przed-
sigbiorstwa sektora MSP, bedacego swoistym stymulatorem proceséw gospodarczych,
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okreslajacego poziom konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci gospodarki, a takze wptywa-
jacego na tempo rozwoju catej gospodarki oraz poszczegdlnych regionow kraju.

W celu identyfikacji ryzyka w grupie matych i $rednich przedsi¢biorstw na przetomie
roku 2013 i 2014 przeprowadzono badanie, ktérym obj¢to podmioty dziatajace na terenie
bytego wojewodztwa czegstochowskiego, znajdujacego si¢ obecnie w obrebie wojewddztwa
slaskiego. W badaniu majacym na celu wskazanie kluczowych ryzyk dotyczacych dziatal-
nosci przedsiebiorstw sektora MSP rejestr ryzyka obejmowat 28 zagadnien pogrupowanych
w 7 glownych obszardw, tj.: czynniki zewnetrzne, kwestie dotyczace zarzadzania przedsig-
biorstwem, zagadnienia finansowe i operacyjne, kwestie zwigzane z zarzadzaniem zasoba-
mi ludzkimi, ryzyko IT, przestepczosc, a takze bezpieczenstwo prowadzenia dziatalno$ci
(tab. 3).

Czynnili Ryzyko
operacyjne \ technologiczne Czynniki
Ne— zewngtrzne

Przestepstwa/
bezpieczenstwo

Zasoby ludzkie

Zarzadzanie

przedsigbiorstwem Czynniki finnsowe

Rysunek 2. Gtéwne kategorie ryzyk dotyczace MSP

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz najwigksze zagrozenie dla dziatalno$ci przedsie-
biorstw sektora MSP stanowia czynniki zewngtrzne oraz finansowe. Kategorig o najwigk-
szym znaczeniu dla respondentéw bioragcych udziat w badaniu byty czynniki pochodzace
z otoczenia, na ktore przedsigbiorstwo, szczegélnie z sektora MSP, nie ma wtasciwie zad-
nego wplywu. Zwigzane sg one migdzy innymi z warunkami rynkowymi, konkurencja,
popytem na rynku czy zmianami przepisow prawnych. Kategorig o nieco mniejszym zna-
czeniu, ale rowniez wazna dla prowadzonej dzialalnosci sg czynniki finansowe wplywajace
przede wszystkim na ptynnos$¢ przedsigbiorstwa, ktoéra w sposob bezposredni oddziatuje na
jego kondycj¢ finansowa. Respondenci za najmniej istotne uznali ryzyko zwigzane z awarig
sprzetu komputerowego oraz potencjalng mozliwoscig utraty danych.

Przy uwzglednieniu poszczegdlnych czynnikéw ryzyka we wskazanych kategoriach
ryzyka wida¢, ze dominujacym zagrozeniem dla funkcjonowania matych i Srednich
przedsigbiorstw na przykladzie podregionu czgstochowskiego jest wzrastajagca konkuren-
cja. Istotnym jest zatem, aby przedsigbiorstwa uwzgledniaty w swoich dzialaniach aktu-
alne uwarunkowania rynkowe, dokonujac we wilasciwym czasie odpowiednich korekt



Identyfikacja ryzyka jako kluczowy element zarzqdzania ryzykiem w przedsigbiorstwie 541

Wabhania kursow walut [ ]

Zmiany przepisow prawnych [ ]

Przerwa w dziatalno$ci ]

Wahania cen surowcoéw ]

Utrata kluczowych pracownikow ]

Spowolnienie gospodarcze ]

Kontrahenci — nalezno$ci handlowe I

Utrata reputacji ]

Utrata ptynnosci finnsowe;j ]

Wozrastajaca koniunktura ]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Rysunek 3. Gtéwne czynniki ryzyka w dziatalnosci MSP

Zroédto: opracowanie wiasne.

zapobiegajacych gwattownemu spadkowi udzialu w rynku na skutek miedzy innymi poja-
wienia si¢ nowych konkurentow, wojny cenowej czy tez zmian w preferencjach konsumen-
tow. Kolejnym bardzo waznym czynnikiem zagrazajacym dziatalnosci podmiotéw sektora
MSP jest utrata ptynnosci finansowej, czyli zdolnosci przedsigbiorstwa do regulowania
w terminie najbardziej wymagalnych zobowigzan. Nalezy przy tym podkresli¢, ze ryzyko
plynnosci jest czesto rozpatrywane jako efekt materializacji innych ryzyk, takich jak spo-
wolnienie gospodarcze, spadek popytu, wzrastajaca konkurencja czy opoznienia ptatnosci
od kontrahentéw. Mate i Srednie przedsigbiorstwa obawiaja si¢ rowniez utraty reputaciji,
na ktoérg wplywaja miedzy innymi: korupcja, dziatania nieetyczne, zar6wno w stosunku
do konsumentow, jak i pracownikow, wprowadzenie na rynek produktu niebezpiecznego
dla zdrowia, a nawet zycia cztowicka czy tez powazne skazenie srodowiska naturalnego.
Reputacja danej jednostki gospodarczej stanowi czgsto czynnik decydujacy o nawigzaniu
wspotpracy z okreslonym kontrahentem, wplywa takze na dostgpnos¢ kapitalu. Ponadto
konsumenci niejednokrotnie w swoich preferencjach kieruja si¢ wlasng percepcja uczciwo-
$ci oraz intencji dziatania przedsigbiorstw, co przektada si¢ na poziom popytu na oferowane
przez nie produkty. Uwzgledniajac niekiedy niewielka liczbe 0sob zatrudnionych w przed-
sigbiorstwie, szczegoélnie matym czy nawet mikro, waznym czynnikiem ryzykogennym
jest utrata kluczowych pracownikow. Respondenci w grupie 10 kluczowych ryzyk charak-
terystycznych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez przedsigbiorstwa sektora
MSP uwzglednili takze wahania cen surowcow, przerwe w dziatalnosci, zmiang przepiséw
prawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepiséw podatkowych oraz wahania kurséw
walut, ktore poprzez operacje handlowe z kontrahentami zagranicznymi czy zawarte umo-
wy kredytowe moga wplywacé na sytuacje danego przedsigbiorstwa bezposrednio badz tez
posrednio jako efekt pogorszenia sytuacji finansowej jego dostawcow lub odbiorcow.
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Tabela 4

Kluczowe 10 rodzajow ryzyka zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej

Ranking ryzyk MSP Ranking ryzyk duzych przedsigbiorstw
1. Wzrastajaca konkurencja 1. Spowolnienie gospodarcze
2. Utrata ptynnosci finansowej 2. Wzrastajaca konkurencja
3. Utrata reputacji 3. Przeptywy pieni¢zne/ryzyko ptynnosci
4. Kontrahenci — naleznosci handlowe 4. Kontrahenci — naleznosci handlowe
5. Spowolnienie gospodarcze 5. Zmiany w otoczeniu prawnym regulacyjnym
6. Utrata kluczowych pracownikoéw 6. Wahania kurséw walut
7. Wahania cen surowcow 7. Wahania cen surowcow
8. Przerwa w dzialalnosci 8. Awaria technologiczna
9. Zmiany przepisow prawnych 9. Nieuczciwo$¢ pracownicza
10. Wahania kursow walut 10. Odpowiedzialnos¢ cywilna/roszczenia

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan oraz: Przywecki i in. (2013).

Biorac natomiast pod uwage wyniki badan dotyczacych ryzyka w duzych przedsigbior-
stwach okazuje si¢, ze zagrozenia zwigzane ze spowolnieniem gospodarczym, wzrastajacg
konkurencja, a takze utratg ptynno$ci stanowia priorytet dla polskich firm. W przedsigbior-
stwach tych nie zostato uwzglednione ryzyko utraty reputacji, ktore byto bardzo wysoko
ocenione przez objete badaniem przedsicbiorstwa sektora MSP, zajmujac trzecig pozycje
w rankingu. W grupie 10 najwazniejszych czynnikéw ryzykogennych w duzych podmio-
tach gospodarczych znalazty si¢ natomiast awaria technologiczna, nieuczciwo$¢ pracowni-
cza oraz odpowiedzialnos$¢ cywilna, ktore przez male i srednie przedsigbiorstwa nie zostaty
ocenione na tyle wysoko, aby znalez¢ si¢ w grupie dziesigciu kluczowych zagrozen zwia-
zanych z ich dziatalnoscia.

Uwagi koncowe

Identyfikacja ryzyka jest jednym z najwazniejszych etapow calego procesu zarzadzania ry-
zykiem. Swiadomosé czynnikow mogacych zakloci¢ dziatalno$é przedsiebiorstwa stanowi
podstawowy element podejscia do problematyki ryzyka. Glownym zadaniem jego iden-
tyfikacji jest ujawnienie pelnej ekspozycji jednostki na wyst¢pujace w otoczeniu zarow-
no szanse, jak i zagrozenia. Wtasciwe i catkowite zidentyfikowanie wptywu otoczenia na
przedsigbiorstwo jest zadaniem o charakterze strategicznym. Jednakze warunkiem umoz-
liwiajacym poprawng realizacj¢ tego etapu jest doskonata znajomo$¢ nie tylko otoczenia,
ale takze samej organizacji. W fazie identyfikacji niezbedna jest zatem wiedza na temat
strategicznych 1 operacyjnych celow przedsigbiorstwa. Waznym jest rowniez, aby identy-
fikacja ryzyka byta prowadzona regularnie, w sposob Swiadomy, poprzez zaangazowanie
pracownikow wszystkich szczebli.
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Poréwnanie wynikéw badania w grupie matych i $rednich przedsigbiorstw z rezulta-
tami badania w duzych podmiotach gospodarczych prowadzi do wniosku o duzej zbiez-
nosci priorytetow wsrod wskazanych ryzyk. Abstrahujac od rozmiaréw przedsigbiorstwa,
najwicksze zagrozenie dla funkcjonowania jednostek gospodarczych stanowia dwie grupy
czynnikéw — zewngtrzne oraz finansowe, a wérdd nich wzrastajgca konkurencja, ryzyko
utraty ptynnosci, spowolnienie gospodarcze oraz opdznienia w regulowaniu ptatnosci przez
kontrahentow. Przedsiebiorstwa sektora MSP obawiaja si¢ rowniez utraty reputacji, bowiem
sposob postrzegania przedsigbiorstwa przez otoczenie wptywa znaczaco na wielko$¢ popy-
tu na oferowane przez nie wyroby badz ustugi, a tym samym na ich sytuacj¢ finansowa oraz
mozliwos¢ dalszego funkcjonowania na rynku.
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RISK IDENTIFICATION AS AKEY ELEMENT OF RISK MANAGEMENT
WITHIN A COMPANY

Abstract: Objective — the article aims at presenting the essence of risk identification in a company and its
significance in the process of risk management, as well as determining the main threats for economic activi-
ties with particular focus paid to small and medium-sized enterprises.

Methodology — the article was prepared on the basis of an analysis of literature references analysis concern-
ing risk management within a company as well as on the grounds of own research conducted within a group
of small and medium-sized enterprises of the Czestochowa subregion.

Result — searching for risk areas and identification of factors that threaten business operations contributes to
effectiveness of the risk management. To facilitate the identification of threats associated with the economic
activities it is essential to prepare the register of risk, on the basis of which it would be possible to distinguish
the key risk factors. The conducted study allows to ascertain that, irrespective of the size of the enterprise,
the greatest threat for the functioning of economic agents are external factors, and these include increasing
competition and economic slowdown, as well as financial factors including mainly the liquidity risk and as-
sociated with it delays in timely payment by the recipients.

Originality/value — the article demonstrates the main categories of risks and the key factors that threaten the
activities of businesses of the SME sector.

Keywords: risk, risk management, identification risk, small and medium enterprises
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