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Determinanty innowacyjnosci wspolczesnej
i inteligentnej organizacji

Wiadystaw Janasz, Krzysztof Janasz®

Streszczenie: Innowacje stanowia glowny element osiagania przewagi konkurencyjnej na rynku. Celem
artykutu jest proba teoretycznej refleksji nad problematyka innowacji i innowacyjnosci we wspotczesnej
i inteligentnej organizacji.
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Wprowadzenie

Niezaleznie od wystepujacych roznic w artykutowaniu poszczegélnych $ciezek rozwoju
(determinant), nalezy si¢ zgodzi¢ z twierdzeniem, ze innowacyjno$¢ organizacji rozpa-
trywana w réznych przekrojach klasyfikacyjnych stanowi wypadkowa wielu ztozonych
i r6znorodnych czynnikéw, ktore warunkuja zakres, skale, intensywno$¢ i kierunki pro-
wadzonej przez nie dziatalnosci innowacyjnej. Powszechnie przyjmuje si¢, ze innowacyj-
no$¢ organizacji stanowi jedno z podstawowych zrodel osiggania przewagi konkurencyjnej.
Kazda terytorialnie zorientowana sie¢, aby moc si¢ rozwija¢ dynamicznie, potrzebuje po-
tencjatu innowacyjnego, a tym samym nowych produktéow, nowych ustug, nowej technolo-
gii i nowych systemow organizacyjnych (Janasz, Janasz 2014: 49—-66). W zwiazku z akcesja
Polski do Unii Europejskiej, postgpujaca globalizacja i postgpem naukowo-technicznym,
innowacyjnos¢ organizacji nabiera znaczenia i powinna rosna¢, aby konkurencyjno$¢ or-
ganizacji mogta si¢ zwickszaé oraz podnosil si¢ poziom zycia mieszkancow. Nie maleje
zainteresowanie badawcze problematyka innowacyjnosci, na co wskazuja liczne prace
ukazujace si¢ w literaturze krajowej i zagranicznej. Ma to swoje uzasadnienie w glebo-
kim, niemal zasadniczym znaczeniu innowacyjnosci w rozwoju i uzyskiwaniu przewagi
strategicznej organizacji. Prace takie musza by¢ kontynuowane ustawicznie, poniewaz
nieustannie tez zmieniaja si¢ uwarunkowania proceséw innowacyjnych, co prowadzi do
powstawania nowych okoliczno$ci ich inicjacji. Jest to wazne w odniesieniu do réznych
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organizacji, regionow ekonomicznych, krajow o r6znym poziomie rozwoju, zatem takich,
w ktorych aktorzy sceny innowacyjnej muszg sledzi¢ procesy innowacyjne w $wiecie i by¢
przygotowani na mozliwos$ci ich przyjmowania. Nie wyklucza to oczywiscie mozliwos$ci
i potrzeby kreacji wlasnej, oryginalnej tworczosci innowacyjnej, co ma miejsce w wielu
organizacjach, regionach i gospodarkach UE, a jednocze$nie nie zwalnia od potrzeby ob-
serwacji otoczenia w celu odpowiednio wczesnej reakcji na wszelkiego rodzaju pojawiaja-
ce si¢ uwarunkowania dzialalnosci innowacyjnej w okreslonym wymiarze: podmiotowym
(organizacja innowacyjna), przedmiotowym (innowacje produktowe (ustugowe), procesowe
i organizacyjne) i przestrzennym (organizacja, region, kraj, $wiat).

1. Warunki sprzyjajace podnoszeniu stopnia innowacyjnoS$ci

Nalezy zwréci¢ uwagg na teorie regionu uczacego si¢ i regionu kompleksowego (Krawczyk-
-Sokotowska 2012: 89-99). Koncepcja regionu uczacego si¢ odnosi si¢ do twierdzenia, ze
innowacje sg gtdwnym czynnikiem rozwoju regionalnego i wpltywaja na poziom rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Z kolei koncepcja regionu kompleksowego nawigzuje do pojgcia
regionu niedomknigtego, tj. administracyjnie okreslonego, ale otwartego na rézne relacje
mi¢dzyregionalne, obejmujace strumienie informacji, wiedzy, innowacji, technologii, fi-
nansow 1 ludzi.

Innowacje zaczynaja si¢ od kreatywnych pomystow, ktore nastepnie przektadaja si¢ na
wynalazki, produkty, ustugi, procesy i metody. Nie ma innowacyjnosci bez kreatywno-
$ci. Ta ostatnia polega na tworzeniu powigzan. Innowacje nie moga powstawac, jesli pod-
miotom doznajacym i gospodarujacym brakuje pasji (Gallo, Jobs 2011: 40). Bez tej cechy
osobowos$ciowej nadzieja na stworzenie koncepcji przetomowych jest niewielka. Wszystkie
innowacyjne organizacje maja wizjonerskich liderow. Wizja jest niezbedna, by rozwijala si¢
inwencja tworcza (Gallo, Jobs 2011: 92; Grego-Planer i in. 2011).

Przyjmuje si¢, ze sukces w zakresie innowacyjnosci determinowany jest nastepujacymi
warunkami (Kreatywnos¢ i innowacje... 2009: 44):

— zakresem wykorzystywania nowych pomystow,

— wykonalnoscia,

— uzasadnieniem ekonomicznym,

— orientacja na klienta,

— klimatem sprzyjajacym innowacjom w organizacji.

Dziatania weryfikacyjne, konkurencyjne, dostosowawcze i antycypacyjne staja si¢ coraz
trudniejsze, co niekiedy w literaturze okresla si¢ mianem nowego obrazu konkurencyjnego
(Zarzgdzanie wiedzg... 2006: 13). Przejawia si¢ to przede wszystkim we wzro$cie strate-
gicznych nieciagtosci, globalizacji i umigdzynarodowienia rynkow, zamazywaniu granic,
struktury sektoréw, hiperkonkurencyjnosci rynkow, duzej presji na satysfakcje klientow na
jako$¢ i ceny, a przede wszystkim koncentrowaniu uwagi na innowacjach, na potrzebach
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permanentnego uczenia si¢ oraz dynamicznych zmianach w ksztattowaniu oczekiwan i ka-
rier pracowniczych.

W zwiazku ze zmianami paradygmatu cywilizacyjnego i wyzwan globalizacyjnych nie-
zbedna staje si¢ racjonalna synchronizacja polityki makro- i mikroekonomicznej. W tej
plaszczyznie wzrasta, a nie zmniejsza sig, rola panstwa w kreowaniu otoczenia przedsie-
biorstw, przede wszystkim otoczenia edukacyjnego (Maczynska 2008: 17-18). Pociaga to
za soba niezbednos$¢ cigglego monitorowania przemian w gospodarce §wiatowej, w tym
procesoéw zachodzacych w krajach Azji.

Nowy paradygmat rozwojowy wymusza zmiany w relacjach migdzy organizacjami,
wladzami samorzadowymi, instytucjami pozabiznesowymi i rzadem. Jedng z podsta-
wowych rél administracji publicznej w XXI wieku powinno by¢ koncentrowanie si¢ na
strategicznych celach 1 wyzwaniach, ktore wynikaja z globalnej gospodarki. Takim celem
z pewnoscig bedzie ksztaltowanie warunkow sprzyjajacych podnoszeniu stopnia innowa-
cyjnosci kraju, regiondw i przedsigbiorstw. Uwaza si¢ powszechnie, ze sukces ekonomiczny
i cywilizacyjny odniosg te spolecznosci, kraje, regiony i przedsigbiorstwa, ktore wyksztatca
i wyzwola w sobie zdolno$¢ do generowania kreatywnos$ci, innowacji (wiedza kreatywna,
kapitat intelektualny).

Wazna inspiracjg zmierzajaca do poglebienia badan jest nowo powstata strategia Europa
2020 w Unii Europejskiej, ktora obejmuje trzy priorytety wzajemnie ze sobg powigzane
(Europa 2020... 2010):

— rozwdj inteligentny — rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji,

— rozwdj zrbwnowazony — polegajacy na wspieraniu gospodarki efektywniej korzystaja-

cej z zasobow, przyjaznej i bardziej konkurencyjnej,

— rozwdj sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki o wysokim po-

ziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczng i terytorialng.

W nowej strategii gospodarczej dla Europy (Europa 2020...) podtrzymany zostat niezre-
alizowany postulat strategii lizbonskiej, ze naktady finansowe na sfer¢ B + R powinny si¢
ksztattowac na poziomie 3% PKB do 2020 roku.

Nowe instrumenty prorozwojowe wystepujace w strategii Europa 2020 przewidu-
ja zwiekszenie wsparcia dla dziatalno$ci prywatnych osrodkow badawczo-rozwojowych,
a przede wszystkim podejmuja projekt ,,Unia Innowacji”, postrzegany jako koncepcja pro-
wadzaca do poprawy warunkéw i dostepu do finansowania badan i rozwoju. W zatozeniach
tej koncepcji przewiduje si¢, ze nowe idee i wynalazki skutecznie powinny przeksztatcac
si¢ w nowe produkty, technologie i ustugi. Zmierza¢ to powinno w kierunku zwiekszenia
dynamizmu innowacyjnego, przyspieszenia wzrostu gospodarczego, zrownowazonego roz-
Wwoju organizacji i powstawania nowych miejsc pracy.

W celu materializacji ,,Unii Innowacji” i podniesienia jej skutecznosci, kraje cztonkow-
skie UE beda zmuszone do podejmowania wielu réoznorodnych dziatan zmieniajacych kra-
jowe polityki innowacyjne (Oledrowicz, Krupowicz 2010: 203):
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— niezbednos¢ reformowania krajowych i regionalnych systemow i prowadzenie dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej (rozwijanie okreslonych specjalizacji,
zacie$nianie wspolpracy migdzyuczelnianej ze spotecznoscia badawcza i biznesem;
dostosowanie krajowych procedur finansowania stymulujacych rozpowszechnianie
technologii na catym terytorium UE; zapewnienie odpowiedniej liczby absolwentow
nauk $cistych, matematycznych; wprowadzenie do edukacji szkolnej elementow kre-
atywnosci, przedsigbiorczosci i innowacyjnosci),

— promowanie wydatkow na wiedzg¢ przez stosowanie systemu ulg podatkowych, a takze
instrumentéw finansowych stymulujacych wzrost prywatnych przedsiewzigé (inwe-
stycji) w sfere badawczo-rozwojowa,

— wprowadzenie wsparcia posredniego, regulacyjnego, tj. zmian podatkowych na rzecz
inwestycji wspierajacych pochodzacych z otoczenia biznesu, dotyczy¢ to takze po-
winno innych instytucji, ktorych funkcjonowanie sprzyja¢ moze zwigkszaniu rozwo-
ju technologicznego i innowacyjnego poszczegdlnych krajow. W ciggu najblizszych
dziesieciu lat projektowane zmiany przebiega¢ maja pod hastem, jak nadmieniono —
Unia Innowacji — i sta¢ si¢ cz¢$cia strategii Europa 2020.

Wedtug raportu opublikowanego przez Zespot Ekspertow do spraw Innowacji w Sekto-
rze Ustug Unii Europejskiej, innowacje w sektorze ustug majg odegra¢ bardzo istotna role
i stanowi¢ rekomendacje zmian w innowacyjnej polityce Europy (Raport Meeting... 2011).
Przywotany raport formutuje zalecenia odnoszace si¢ do efektywniejszego wykorzystania
potencjatu sektora ustug do wspierania konkurencyjnosci europejskiej gospodarki, a tak-
7e miejsca tego sektora w generowaniu warto$ci dodanej, tworzenia nowych miejsc pracy,
roli w spotecznych wyzwaniach, takich jak starzenie si¢ ludzkos$ci, opieka spoteczna czy
zmiany klimatyczne. Opublikowany dokument wskazuje na pig¢ obszarow dziatania, ktore
zmierzaja do umiejscowienia sektora ustug w centrum innowacyjnej i przemystowej strate-
gii Europy (Janasz 2015: 50-51):

1. Dazenie do zwickszenia §wiadomosci na temat transformacyjnego potencjatu inno-
wacji w sferze ustug oraz ich zdolnosci do zwigkszenia konkurencyjnosci europe;j-
skiej gospodarki. Postuluje si¢ w tej mierze utworzenie przez Komisj¢ Europejska
— Europejskiego Centrum Innowacji Sektora Ustug (European Service Innovation
Centre — ESIC). Miatoby ono na celu zwigkszenie wspolpracy migdzy przedsigbior-
cami, politykami i naukowcami. ESIC w zalozeniu ma stanowi¢ centrum wiedzy,
ktorego funkcjonowanie zmierzatoby do podniesienia §wiadomosci podmiotéw wy-
stepujacych w sferze B + R na temat nowych rozwigzan i mozliwosci, ktore stwarza
innowacyjnos$¢ sektora ustug.

2. Rekomenduje si¢ rowniez wzmocnienie przywodztwa politycznego na poziomie eu-
ropejskim, krajowym i regionalnym. Zaleca si¢ powotanie grupy Wysokiego Szcze-
bla do spraw Ustug dla Przedsigbiorstw (High Level Group on Business Services),
ktora miataby odgrywaé podstawowg rolg w promowaniu innowacyjnosci ustug oraz
ksztattowaniu polityki innowacyjnej Europy w zakresie sfery ustug. Regionalne
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Strategie Innowacyjnosci powinny uwzglednia¢ rol¢ innowacyjnych ustug w stymu-
lowaniu wzrostu gospodarczego. Panstwa cztonkowskie zmierza¢ powinny do wpro-
wadzenia zmian w sposobach korzystania z funduszy strukturalnych UE, zapewnia-
jac mozliwo$¢ wspierania innowacyjnych ustug.

3. Trzeci obszar skupia si¢ na budowaniu konkurencyjnosci przedsi¢biorstw w sferze
innowacyjnych ustug przy rownoleglej zmianie ich strategii biznesowej. Eksperci
postuluja, aby Komisja Europejska opracowala mechanizm stymulujacy organiza-
cje do rozwijania innowacyjnych ustug, wspierajacy wspotprace migdzy politykami
i decydentami w dziedzinie wzmacniania kreatywnosci i innowacyjnej wydajnosci
gospodarki.

4. Czwarta plaszczyzna obejmuje rekomendacj¢ zmierzajacg do tworzenia strategicz-
nych programow nakierowanych na pobudzanie innowacyjnosci w sektorze ustug,
wspieranie matych innowacyjnych organizacji o duzym potencjale wzrostu, zwlasz-
cza w stwarzaniu wielu nowych miejsc pracy.

5. Piaty obszar odnosi si¢ do sposobu wykorzystania innowacyjnych ustug w celu spro-
stania wyzwaniom spotecznym. Istotng funkcje w tych dziataniach powinny speiniac
Europejskie Partnerstwa Innowacji, bedace sktadowg strategii ,,Unia dla Innowacji”.
Zaleca sig, aby spetniaty one kluczowa role w ksztattowaniu przyszlej, europejskiej
polityki innowacyjnej. Eksperci postuluja, aby kolejny Program Ramowy na rzecz
badan i rozwoju (8PR) koncentrowat si¢ na technologiach, ktére moga pomoc or-
ganizacjom w rozwijaniu innowacyjnych ustug w takich sektorach gospodarki, jak
transport, logistyka, budownictwo, energetyka, telekomunikacja, a takze ustugi fi-
nansowe.

2. Ewolucja innowacji na réznych plaszczyznach

Skuteczna polityka innowacyjna obejmuje nie tylko wspotprace panstw z Unii Europejskiej,
ale rowniez wspdlprace na poziomie transgranicznym. Dobrze oceniana jest wspdlpraca
transgraniczna krajow nordyckich'. Sukces sieci Nordic Innovation wynika ze wspotpracy
miedzy organizacjami publicznymi i prywatnymi oraz organizacjami rzagdowymi w tych
krajach. Nordic Innovation stanowi instytucje dziatajaca pod patronatem Rady Nordyckiej
jako forum konsultacyjne parlamentéw, panstw nordyckich i ich terytoriow autonomicz-
nych, stymulujaca zrownowazony rozwdj w panstwach skandynawskich (Kukian 2011: 1).
Misja tej instytucji jest stymulowanie innowacji, usuwanie barier, promowanie rozwoju,
budowanie relacji zardbwno w panstwach nordyckich, jak rowniez reprezentowanie tych kra-
jow na arenie miedzynarodowe;.

! Dania, Finlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja i samorzadowe obszary Grenlandii, Wyspy Owcze, Wyspy
Alandzkie.
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World Intellectual Property Organization (WIPO) w nowo wydanym raporcie, Changing
Face of Innovation, podejmuje kluczowe kwestie zwigzane z ewolucja innowacji na §wiecie
(www.pi.gov.pl). W dokumencie tym podkreslono, ze globalne naktady na badania i rozwdj
znacznie si¢ zwigkszyly, a obecnie duza rolg odgrywaja patenty. Najwigksze korzysci z tego
tytutu uzyskuja kraje najbogatsze i najwyzej rozwinigte, gdzie kultura innowacji ksztattuje
si¢ na wysokim poziomie. Autorzy raportu podkres$laja, ze warto badac proces poglebiania
si¢ réznic miedzy tymi krajami a gospodarkami panstw mniej rozwinigtych. Dostrzezono
réwniez kwesti¢ ztozonos$ci patentow (zespoly migdzynarodowe, pozyskiwanie osobnych
licencji na urzadzenia zbudowane z czg$ci). Pojawia si¢ pytanie, czy patenty nic ograniczajg
rozwoju innowacyjnej gospodarki?

W modelu otwartym innowacji podstawowa zasada staje si¢ maksymalizacja wartosci
ptynacej z ré6znych pomystow, ktore moga si¢ pojawi¢ zar6wno w organizacji, jak i poza nia.
Oznacza to, ze granice migdzy organizacjg o otoczeniem przestajg by¢ szczelne, staja si¢
otwarte, co skraca dlugo$¢ trwania procesu innowacyjnego (Chesbrough 2003). Wspdtcze-
$nie rozwigzania z obszaru open source (otwarte zrédto) sa coraz czgsciej wykorzystywane
w procesach innowacyjnych. Moga one przybiera¢ roézny ksztalt i zakres: od kreowania
innowacyjnych rozwigzan inspirowanych potrzebami konsumentow (user — driven inno-
vation) po organizowanie procesu innowacyjnego w postaci otwartego modelu bizneso-
wego (open source business). Coraz wigcej organizacji zaczg¢lo otwieraé si¢ na otoczenie
1 interesariuszy przez angazowanie ich w procesy innowacyjne i wspottworzenie nowych
rozwigzan. Z innowacjami opracowywanymi przez uzytkownikoéw Scisle wigze si¢ poje-
cie ekonomii free revealling, czyli wolnego dostepu do bezplatnego ujawniania innym za-
strzezonych informacji o wynalazku, uzyskanym dzigki prywatnym naktadom oséb lub
organizacji, dzigki czemu staja si¢ one swoistym dobrem publicznym. Ciekawa ilustracja
zastosowania ekonomii free revealing moze by¢ Uniwersytet w Glasgow — uczelnia utwo-
rzyla specjalng strong internetowa — Easy Acces IP — na ktorej bezptatnie udostepnia si¢
wlasnos¢ intelektualng. Za posrednictwem platformy udostepniane jest ok. 90% wynikow
badan prowadzonych na uczelni (Open Source... 2011). Wedtlug ekspertow mozliwe jest
zarébwno korzystanie z teorii free revealing (bezptatne dzielenie si¢ wiedzg), jak 1 systemu
licencjonowania, poniewaz oba te systemy moga by¢ wykorzystywane w sposob komple-
mentarny, na zasadzie dopetniania i wspotdziatania (Open source... 2011: 2). W zaleznosci
od tego, co z punktu widzenia dobra spotecznego jest bardziej korzystne, w jednych sytu-
acjach wartosciowszy moze by¢ system licencjonowania, w innych podejScie free revealing.

Z dotychczasowych badan wynika, ze innowacyjnos$¢ polskich przedsigbiorstw, oce-
niana na podstawie wykorzystywanych wskaznikoéw do pomiaru tego rodzaju dziatalnosci,
odbiega in minus od poziomu notowanego w wigkszosci krajow UE. Odnosi si¢ to nie tyl-
ko do innowacji produktowych i procesowych, ale rowniez organizacyjnych i marketingo-
wych. Znaczenie tych ostatnich, jak juz sygnalizowano, wzrasta we wspdlczesnym §wiecie.
Polskie organizacje (przedsicbiorstwa) zajmuja jedne z ostatnich miejsc, jesli si¢ wezmie
pod uwagg: srednie naktady na dziatalno$¢ innowacyjna, odsetek podmiotow wdrazajacych
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innowacje, $rednig warto$¢ produkcji sprzedanej wyrobéw nowych lub istotnie ulepszo-
nych, niskg pozycje w zakresie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej zardéwno pod wzglgdem
naktadow, jak i liczby organizacji prowadzacych takg dziatalnosé.

Wspieranie innowacyjnosci wymaga wielu dziatan w roznych obszarach, poniewaz zro-
det innowacyjnos$ci jest wiele i istotng role w procesie innowacyjnym spetniajg uwarun-
kowania kulturowe i spoteczne (Bendyk 2010: 71-88). Podejmuje si¢ kwestie potencjatu
kreatywnego spoleczenstwa, przy pomocy ktérego mozna wiele powiedzie¢ o kondycji in-
nowacyjnosci gospodarki. W rezultacie istotne dla przysztosci kraju i Europy sa przemiany
w sferze kulturowej oraz wzrost kapitatu spotecznego stymulujgcego innowacje nietechno-
logiczne (Bendyk 2010).

3. Bariery innowacyjnosci i jej strategiczne postrzeganie
na plaszczyznie krajowej

Dystans innowacyjny dzielacy Polske od wigkszosci krajow UE nie zmniejsza si¢ (niewy-
starczajacy poziom naktadoéw na sfer¢ B + R, odwrocona struktura finansowania, gdzie
panstwo wydaje wigcej niz sektor prywatny, co ogranicza mozliwosci komercjalizacji).

Na temat innowacyjnosci powstato w kraju wiele raportéw i opracowan, z reguty odno-
szacych si¢ do prob uogodlnien danych statystycznych charakteryzujacych dziatalnos$¢ go-
spodarczg przedsigbiorstw?. Raport Go Global! dokonuje oceny mocnych i stabych stron
polskiej gospodarki, proponuje okreslone metody regularnego mierzenia postepéw Polski
w tej dziedzinie. Przedstawia rekomendacj¢ dziatan dla sektora publicznego, rzadu i samo-
rzadow, czyli wskazuje wybor Sciezek innowacyjnosci’. W stowie wstepnym do Raportu,
Prezes PAN, prof. M. Kleiber stawia pytanie, gdzie tkwi tajemnica innowacyjnosci go-
spodarek krajow. Zdaniem autora odpowiedzig na to pytanie ,(...) jest skutecznos¢ szero-
kiej §wiattej koordynacji bardzo réznorodnych dziatan prowadzacych do synergicznych
rezultatow” (Kleiber 2011: 2). Holistyczne podejscie do ztozonej kategorii innowacyjnosci
oznacza, ze funkcjonujacy i1 korygowany system innowacji powinien eliminowaé wszystkie
bariery i ograniczenia, a jego skuteczno$¢ determinowana jest oceng najstabszego ogniwa.
Nie sposob dokonaé jednoczesnej enumeracji wielu czynnikow, ktore wplywaja na innowa-
cyjno$¢ podmiotéw gospodarczych (gospodarki, przedsigbiorstw). Z pewnoscia poprawa
nie nastapi jako sprawstwo samego sektora B + R, samodzielnych dziatan przedsigbiorcow,
wysitkow regulacyjnych poszczegodlnych resortow (gospodarki, nauki, edukacji, rozwoju
regionalnego czy administracji). Wymieni¢ tutaj ponadto nalezy (Kleiber 2011: 2):

2 Kolejny raport wykorzystujacy odmienng metodologi¢ ukazat si¢ w 2011 r. pt. Go Global! Raport o inno-
wacyjnosci polskiej gospodarki, Warszawa 2011, opracowany przez zespot ekspertow uczelni Vistula z okazji 11
Kongresu Innowacyjnej Gospodarki zorganizowanego przez Krajowa Izb¢ Gospodarcza.

3 Ze wzgledu na okre$lone ramy opracowania, problematyka zawarta w tym raporcie nie moze by¢ szerzej
omawiana.
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— zbudowanie systemu edukacji artykulujacego potrzebe rozwijania kreatywnosci,
umiejetnosci wspolpracy, ksztatcenia ustawicznego z interesujaca i szeroko dostepng
ofertag mozliwosci uzupelnienia wiedzy, a nawet zmiany zawodu, poprawy zarzadzania
uczelniami, poprawy elastycznosci ksztaltowania programow studiéw i ich umigdzy-
narodowienie,

— zrozumienie znaczenia badan naukowych jako czynnika zatrzymujacego najzdol-
niejszych mtodych absolwentow przed szukaniem atrakcyjniejszych mozliwosci za
granicg, dziatan zmierzajacych do poprawy jakosci uniwersyteckiego wyksztatcenia,
a takze zrédta innowacyjnych pomystow,

— skuteczno$¢ dziatan politycznych i administracyjnych w kierunku poprawy regulacji
i klimatu wokét biznesu w ogoéle, a w szczegdlnosci biznesu innowacyjnego,

— opracowanie zr¢bow polityki przemystowej (innowacyjnej) kraju, ktora stanowitaby
determinant¢ skutecznego wspierania dziatalnosci przedsigbiorcow w strategicznych
dziedzinach gospodarki (partnerstwo publiczno-prywatne, uzupethianie srodkow pry-
watnych srodkami pochodzacymi z budzetu i europejskich funduszy kohezyjnych),

— ksztaltowanie kultury jako waznej sktadowej budowy spotecznej kreatywnosci i sprzy-
jajacego klimatu dla rozwoju ludzkiego talentu.

Wychodzac naprzeciw koniecznosci podejmowania tematyki innowacyjnosci i spojrze-
nia strategicznego na poziomie krajowym, Ministerstwo Gospodarki przygotowato Stra-
tegie innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki na lata 2011-2020. Dynamiczna Polska
(Strategia innowacyjnosci... 2011). Przywotana strategia zwraca uwagg na znaczenie, jakg
innowacyjnos¢ powinna petni¢ w rozwoju spoteczno-gospodarczym kraju w nadchodza-
cych latach. Ma by¢ jednym z dziewigciu dokumentdéw strategicznych determinujacych
rozwdj kraju w perspektywie srednio- i dtugookresowej (Strategia innowacyjnosci... 2011:
2)*. Przyjmuje ona (podkres$la) rol¢ innowacyjno$ci jako podstawowego czynnika decydu-
jacego o konkurencyjnosci. W jej czesci diagnostycznej zidentyfikowano stabe cechy pol-
skiej gospodarki, sformulowano wizj¢ jej rozwoju w zakre§lonym horyzoncie czasu, a takze
sformulowano podstawowy cel strategiczny, wedtug ktérego Polska ma by¢ gospodarka
innowacyjna, opartg o wysoko wyksztatcone spoteczenstwo i sprawne zarzadzanie, co ma
wptynac na pozycje kraju w europejskich i S$wiatowych rankingach innowacyjnosci. Cel
strategiczny sformutowano w dokumencie nastepujaco: Wysoce konkurencyjna gospodarka
(innowacyjna i efektywna oparta na wspotpracy). Priorytetowe obszary wskazane przez
Ministerstwo Gospodarki, jakie powinny zosta¢ wprowadzone, aby zrealizowa¢ sformuto-
wany cel, podzielono na dziewig¢ obszarow priorytetowych. Sa to nastepujace cele strategii:

— zapewnienie lepszych warunkéw makroekonomicznych,

— kreowanie lepszego systemu prawnoinstytucjonalnego,

* Pozostate dokumenty z tej grupy to: Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego, Strategia rozwoju transportu, Stra-
tegia bezpieczenstwo energetyczne i srodowisko, Strategia sprawne panstwo, Strategia rozwoju kapitatu spotecz-
nego, Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2010-2020: regiony, miasta, obszary wiejskie, Strategia rozwoju
systemu bezpieczenstwa narodowego RP, Strategia zrownowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa.
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— kreowanie wysokiej jakosci administracji w sferze gospodarki,

— tworzenie wysokiej jakosci infrastruktury,

— wspieranie rozwoju sfery badan i rozwoju, czyli B + R i transferu wiedzy,

— wazrost efektywnosci pracy,

— wazrost efektywnos$ci kapitatu (wspieranie dostepu do kapitatu),

— wzrost efektywnosci wykorzystania zasobéw naturalnych i surowcow,

— wzrost poziomu umi¢dzynarodowienia polskiej gospodarki.

Mozna najogolniej powiedzie¢, iz wskazane obszary (cele) priorytetowe koresponduja
z tymi, ktdre przyjmuje si¢ za najbardziej blokujace rozwdj gospodarczy i konkurencyjnosé
organizacji (polskiego rynku). Wyrdznione cele sa bardzo szerokie i obejmujg duze zmiany
rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, uwzgledniajac réwniez otoczenie okotobiznesowe.
Realizacja czterech pierwszych celow strategicznych ma stwarza¢ okreslone uwarunkowa-
nia rozwoju, natomiast nastepne dotycza efektywnosci zasobow. Strategia, pomimo wy-
stepujacych watpliwosci, spetnia istotnag funkcje merytoryczna, zwracajac uwagg na inno-
wacyjno$¢, czynigc z niej podstawowy kierunek rozwoju, co jest zgodne z zamierzeniami
UE, wedtug ktorych po 2014 roku mniej srodkéw ma by¢ kierowanych na infrastrukture,
a wiecej na sferg B + R.

Na tle sformutowanych celow strategicznych pojawia si¢ pytanie, czy tego rodzaju gle-
bokie zmiany sag mozliwe wobec niepowodzen strategii lizbonskiej? Przedstawiony doku-
ment nie zawsze pokazuje metody i instrumenty realizacji zatozonych celow strategicz-
nych. Autorzy Strategii zdaja sobie sprawg z tego, ze z jednej strony nie mozna zawgzac
mozliwosci dziatania, a z drugiej — ze niezbedne dla powodzenia jej realizacji konieczne sg
zmiany caltego otoczenia okotobiznesowego: poczynajac od finanséw publicznych, przez
kwestie podatkowe, prawne, dokonczenie prywatyzacji, deregulacj¢ na rynku, promocje
eksportu i polskich przedsigbiorstw w §wiecie, pozyskiwanie nowoczesnych zagranicznych
inwestycji (BIZ), az po zachety biznesu i $rodowisk akademickich majacych na celu ko-
mercjalizacj¢ wiedzy. Rzad zamierza wspiera¢ budowe infrastruktury badawczej, parkéw
naukowo-technologicznych, centéow transferu technologii i klastrow. Czg$¢ tych zadan za-
mierza si¢ przesunaé na regiony, ktore, zgodnie z koncepcja Strategii, maja zaczaé spetniac
,newralgiczne znaczenie w systemie innowacyjnosci” (Swiadek 2011).

Uwagi koncowe

Wszystkie roznorodne cele strategiczne, projektowane w UE lub w kraju, powinny si¢ cha-
rakteryzowaé ograniczong liczbg wymiernych celéw i zmierza¢ do wpisania ich w motyw
przewodni. Jest nim inteligentny, zréwnowazony rozwdj, ktory powinien sprzyja¢ wlacze-
niu spotecznemu. Sciezka trwalego, zrownowazonego rozwoju wymaga okreslonych wa-
runkow 1 determinant, jakimi sa: przedsigbiorczo$¢, kreatywnosé, srodki finansowe, po-
trzeby konsumentow oraz mozliwosci, ktore stwarza rynek.
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DETERMINANTS OF INNOVATION IN THE CONTEMPORARY
AND INTELLIGENT ORGANZIATION

Abstract: Determinants of innovation in the contemporary and intelligent organization have been presented
in the article. Innovation is a key element for achieving competitive advantage in the market. The aim of
this article is to attempt a theoretical reflection on the issues of innovation in contemporary and intelligent
organization.

Keywords: innovation, strategy, organization
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