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Przestrzeganie zasad etycznego post¢gpowania
jako przedmiot kontroli zarzadczej
w wybranych jednostkach sektora
finansow publicznych. Wyniki badan ankietowych

Bozena Nadolna”

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest ocena zakresu wdrozenia i sposobu funkcjonowania kontroli zarzad-
czej w obszarze przestrzegania zasad etycznego postgpowania pracownikow w wybranych jednostkach sekto-
ra finans6w publicznych, a w szczegdlnosci w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Metodologia badania — Badania ankietowe przeprowadzone w jednostkach sektora finansow publicznych,
glownie gminnych, powiatowych i wojewddzkich jednostkach samorzadu terytorialnego.

Wynik — Badania potwierdzily, ze w ocenianych jednostkach sektora finansow publicznych trwa proces sku-
tecznego wdrazania kontroli zarzadczej w obszarze przestrzegania etycznych zachowan. Nie wszystkie ele-
menty tej kontroli sa wdrazane rownie efektywnie. Tylko potowa z badanych jednostek szacowata ryzyko
konsekwencji nieetycznych zachowan pracownikow i kierownictwa jednostki.

Oryginalnos¢/Wartos¢é — Niewielka liczba badan z tego obszaru funkcjonowania kontroli zarzadczej w kraju.

Stowa kluczowe: kontrola zarzadcza, etyka, badania ankietowe

Wprowadzenie

Jednostki sektora finanséw publicznych powinny by¢ wzorem w kreowaniu pozytywnego
wizerunku organizacji. Przejawia si¢ to migdzy innymi w poszanowaniu praw i budowaniu
zaufania w stosunku do wszystkich zainteresowanych wspolpraca z tymi instytucjami,
szczegblnie w obszarze jawnos$ci 1 przejrzystosci gospodarowania $rodkami publicznymi,
ktore znajduja si¢ w ich dyspozycji. Cel ten mozna osiagna¢ przez promowanie w jednost-
kach sektora finansow publicznych odpowiedniej kultury etycznej, ktora stanowi czgsé
kultury kazdej organizacji. Dazenie do pozadanych zachowan etycznych urzgdnikéw pub-
licznych i eliminowanie nieetycznych powinno by¢ artykutowane w misjach i celach dzia-
fania tych jednostek. Sprzyja¢ temu begdzie wprowadzanie powiazanych mechanizmow
zarzadzania, kontroli i doradztwa w zakresie postaw etycznych urzednikow. Odnosi sig to
do budowy tak zwanej ,,infrastruktury etycznej” (Bertok 2001: 51-78). Tworzy si¢ system
bodzcow i sankcji w odniesieniu do zachowan pracownikow danej jednostki sektora finan-
soOw publicznych. Nalezy podkresli¢, iz sprawna infrastruktura wzmacnia $rodowisko
w tworzeniu wysokich standardow etyki zawodowej w tym sektorze. Znaczaca rolg w tym
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zakresie w polskich jednostkach sektora finanséw publicznych odgrywa kontrola zarzad-
cza. Jej celem jest zapewnienie, Ze istniejace rozwiazania w zakresie przestrzegania zacho-
wan etycznych w jednostce sg skuteczne i efektywne. Stuza temu pewne mechanizmy pro-
mujace i monitorujace okreslone postawy zawodowe i wymagana wrazliwos¢ moralng
pracownika stuzby publiczne;j.

Celem artykulu jest ocena zakresu wdrozenia i sposobu funkcjonowania kontroli za-
rzadczej w obszarze promowania i przestrzegania zasad etycznego postgpowania pracowni-
kéw w wybranych jednostkach sektora finansow publicznych, a w szczegdlnosci w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego.

Realizacji tego celu shuzy¢ beda nastepujace hipotezy badawcze:

— mechanizmy kontroli zarzadczej stuzace przestrzeganiu i promowaniu zasad etycz-
nego postgpowania sa skutecznie wdrazane w badanych jednostkach sektora finan-
s6w publicznych;

— funkcjonowanie audytu wewnetrznego, czy budzetu zadaniowego, w badanych jed-
nostkach sektora finanséw publicznych nie ma znaczacego wplywu na prawidtowe
i skuteczne funkcjonowanie kontroli zarzadczej w obszarze przestrzegania zasad
etycznego postgpowania.

Weryfikacje przedstawionych hipotez badawczych przeprowadzono na podstawie wy-

nikow badan ankietowych przeprowadzonych w wybranych jednostkach sektora finanséw
publicznych.

1. Znaczenie etycznego postepowania w sektorze finanséw publicznych

Etyka jest nauka o warto$ciach, wedlug ktorych cztowiek formutuje swe postawy 1 dokonu-
je okreslonych czynow, jak rowniez ocenia innych z punktu widzenia tych wartosci.
Wspotczesnie pod pojgeiem etyki najczgsciej rozumie si¢ ogol zasad i norm postgpowania
przyjetych w danej epoce i w danym $rodowisku (Sfownik wyrazéw obcych 1980: 203).
Celem etyki jest docieranie do zrodet powstawania moralnos$ci, badanie efektow wptywu
moralnosci na ludzi oraz szukanie podstawowych przestanek, na podstawie ktorych datoby
si¢ w racjonalny sposob tworzy¢ zbiory nakazéw moralnych. Etyka jest §cisle zwigzana
z okres$lona zbiorowoscia spoteczna. Jedna z takich zbiorowosci jest grupa oséb wykonuja-
ca ten sam zawdd lub realizujaca taka sama pracg. Wartosci wyznawane przez dane $rodo-
wisko zawodowe nosza miano etyki zawodowej. Etyka ta stanowi wigc zesp6t zasad i norm
okreslajacych, w jaki sposob, z moralnego punktu widzenia, powinni zachowywaé si¢
przedstawiciele danego zawodu (Nogalski, Sniadecki 2001: 206). Okresla ona akceptowane
standardy (reguty) odnoszace si¢ do ,,funkcjonowania profesjonalistéw w konteksScie spo-
fecznym, reguty dotyczace wykonywania czynnosci zawodowych, jak i wyznaczajace
ogolne zasady wykonywania zawodu ze wzgledu na preferowane wartosci” (Bogucka,
Pietrzykowski 2009: 97).

Normy te i zasady moga mie¢ posta¢ kodeksow, §lubowan czy innych pisemnych form,
lub tez moga wystapi¢ jako niepisane zwyczaje czy niesformalizowane postulaty danej
grupy spotecznej. Celem ich tworzenia jest umozliwienie identyfikacji zawodowej pracow-
nika, rozwijanie jego osobowosci, podnoszenie jego moralnosci w celu mozliwie najefek-
tywniejszej realizacji celdow organizacji. Ponadto zasady te reguluja stosunki wewnatrz grup
zawodowych oraz podnosza autorytet danego zawodu wsrod spoteczenstwa (Los 2007: 71).



Przestrzeganie zasad etycznego postepowania jako przedmiot kontroli zarzqdczej... 123

Mozna powiedzie¢, ze etyka zawodowa daje pewien rodzaj zabezpieczenia moralnego,
a w nowych sytuacjach pozwala na szybsze podejmowanie wlasciwych decyzji.

Kryteria etycznego postgpowania w grupach ludzkich, okreslonych kulturach i spote-
czenstwach ulegaty zmianom na przestrzeni wiekéw. Zmiany tych kryteriow nastgpowaty
réwniez w ramach poszczegélnych grup zawodowych. Szczegdlne wyzwania stoja obecnie
przed pracownikami stuzb publicznych, w tym samorzadowych. Wynika to z faktu, ze
zwigksza si¢ zakres i zmienia sposob realizacji zadan realizowanych przez administracjg
publiczna. Wspoélczesna administracja powinna wspotuczestniczyé w tworzeniu podstaw
rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu, miasta czy gminy droga wyznaczania proefek-
tywnych dziatan zwigkszajacych dobrobyt ludnos$ci lokalnej, ich koordynacji, jak réwniez
aktywizacji lokalnej spotecznos$ci przy ich realizacji. Dziatania te powoduja, ze urzednik
jest narazany w trakcie swojej pracy na rozwigzywanie dylematoéw etycznych wynikajacych
czgsto z konfliktu interesow migdzy dobrem osobistym a publicznym.

W tej sytuacji w jednostkach sektora finansow publicznych szczegoélnego znaczenia na-
biera etos' zawodowy urzednika, ktory wskazuje whasciwe rozwiazania wobec pojawiaja-
cych sig problemow etycznych. Tym bardziej ze od urzg¢dnika publicznego powinno ocze-
kiwaé si¢ podwyzszonych norm i standardéow etycznych (Walczak 2010: 103; Menzel
2007: 3—6; Lewis, Gilman 2005: 21-23). W identyfikacji zachowan nieetycznych i wska-
zaniu postaw etycznych pracownika jednostki sektora finanséw publicznych moze wspo-
moéc kodeks etyczny, ktory stanowi ,,uporzadkowany logicznie zbior zasad i warto$ci
etycznych wyznaczajacych standardy postgpowania urzednikoéw publicznych na rzecz re-
alizacji interesu publicznego. (Filek 2004: 85). Kodeks etyczny jest tylko jednym z elemen-
tow zmierzajacych do przeciwdziatania skutkom nieetycznych zachowan pracownikow.
Opracowanie kodeksu etycznego lub innych unormowan w tym zakresie jest jednym
z narzedzi ukierunkowujacych pracownikow na pozadane w danym $Srodowisku zawodo-
wym postawy etyczne.

2. Rola kontroli zarzadczej w przestrzeganiu
i promowaniu zasad etycznego postgpowania

Skuteczno$¢ i efektywno$¢ zastosowanych narzedzi przestrzegania etycznych zachowan
pracownikow i kierownictwa jest na biezaco monitorowana w ramach prawidlowo funkcjo-
nujacej kontroli zarzadczej w tych jednostkach. Kontrola zarzadcza jest systemem zlozo-
nym, w ktorego ramach dokonuje si¢ diagnozowania stanu funkcjonujacych w jednostce
procesow i procedur oraz kontroli kosztow dziatania jednostki, w zwiazku z realizacja
wyznaczonych celéw i zadan (Winiarska 2012: 42). Srodowiskiem wewnetrznym kontroli
zarzadczej jest system zarzadzania jednostka i jej organizacji jako catosci. Srodowisko to
w istotny sposob oddziatuje na jako$¢ kontroli zarzadczej i efektywnos$¢ jej sprawowania
(Kiziukiewicz, Szymanska 2013: 450). Celem kontroli zarzadczej jest miedzy innymi za-
pewnienie, ze pracownicy i zarzadzajacy w jednostce sektora finanséw publicznych dziata-
ja zgodnie z zasadami etycznego postgpowania. Osobista i zawodowa uczciwos$¢ 1 inne
wartosci etyczne kierownictwa i pracownikow, ich wysokie kompetencje oraz jasno okre-

' Etos jest nosnikiem wartoci, idei, ktore wptywaja na procesy spoteczne. Etos, w odréznieniu od postawy,
jest pewna zakorzeniona w spoteczno$ci catoscia, np. etos nauczyciela, lekarza. W odréznieniu od pojgcia etyki —
pojecia etosu nie stosuje si¢ do opisu dziatan jednostek.
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Slone i przejrzyste zakresy obowiazkow, uprawnien i odpowiedzialnosci sprzyjaé maja
bardziej efektywnej realizacji celow jednostki jako catosci.

Przeprowadzone pierwsze oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostkach
sektora finansow publicznych wskazaly na pewne mankamenty jej funkcjonowania, ktore
odnosza si¢ rowniez do oceny prawidtowego przestrzegania zasad etycznego postgpowania
0s0b zatrudnionych w tych jednostkach. Najczgsciej naleza do nich:

— niewlasciwe rozpoznanie przez komorki audytu i kontroli obszaréw dziatalnosci jed-
nostki, wskazywanie na zbyt waskie lub szerokie obszary jej dzialania, co wptywa
na trudnosci z ustaleniem celdéw, a nastgpnie miernikdw oceny;

— brak identyfikacji czynnikéw ryzyka dla poszczegélnych obszaréw dziatania kontro-
li zarzadczej w jednostce lub biedy w jego szacowaniu.

Problemy te w odniesieniu do przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpo-

wania zostang w czgsci zweryfikowane przez wyniki badan ankietowych.

Celem przeprowadzonego badania byla ocena funkcjonowania kontroli zarzadczej
w jednostkach sektora publicznego w Polsce’. Ankieta zostala podzielona na obszary kon-
troli zarzadczej. Jednym z nich byly zagadnienia pozwalajace na oceng stanu przestrzegania
i promowania zasad etycznych w polskich jednostkach sektora publicznego.

Ankiety zostaly wystane do ponad 400 jednostek tego sektora. Odpowiedzi uzyskano
z 288 jednostek, z czego 277 pochodzito z gminnych, powiatowych i wojewddzkich jedno-
stek budzetowych, co stanowito 96% badanych jednostek, 4 z panstwowych jednostek
budzetowych oraz 7 z innych form organizacyjnych, takich jak samodzielne publiczne
zaktady opieki zdrowotnej czy samorzadowe instytucje kultury.

Tylko 29% ogotu badanych jednostek byto zobowiazanych do sporzadzania oswiadczen
o stanie kontroli zarzadczej, umozliwiajacych rozliczenie osdb odpowiedzialnych za sku-
tecznos$¢, adekwatnosc¢ i efektywnosc tej kontroli. W wigkszosci jednostek kontrola zarzad-
cza zostala wprowadzona zarzadzeniem kierownika jednostki. W 245 badanych jednost-
kach funkcjonuje audyt wewngtrzny, a w 35 wdrozono budzet zadaniowy. W wigkszosci
jednostek ankiety byly wypetniane przez osoby zwiazane z realizacja funkcji kontroli za-
rzadczej, a wigc kierownikéw poszczegdlnych dziatow czy pracownikow biur audytu
i kontroli, koordynatorow i innych.

3. Wyniki badan dotyczacych stosowania narzedzi kontroli zarzadczej
w zaKkresie przestrzegania i promowania zasad etycznych

Zasady przestrzegania postaw etycznych w jednostkach sektora finansow publicznych
powinny by¢ odpowiednio skodyfikowane w postaci kodeksow lub innych regulacji w tym
zakresie. Wérod badanych jednostek az 91% posiada tego typu regulacje wewngtrzne, co
przedstawiono na rysunku 1. Przy czym wszystkie jednostki, ktére maja obowiazek sporza-
dzania o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej, odpowiedzialy twierdzaco na pytanie
o opracowanie i wdrozenie kodeksu etycznego. Kodeksy wdrozono w 222 jednostkach
sposrod 245, w ktorych funkcjonuje audyt wewnetrzny. Swiadczyé to moze o tym, Ze pro-
cedury audytu wymuszaja w pewnym zakresie przestrzeganie poprawnos$ci implementowa-
nia w jednostce wszystkich obszaréw kontroli zarzadczej, w tym réwniez dotyczacych

2 Badanie byto przeprowadzane w ramach prac realizowanych przez Komisje Wewnetrznego Audytu i Kon-
troli Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce.
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aspektow etycznych. Podobna role w tym zakresie pelni budzet zadaniowy, gdyz na 35
badanych jednostek, w ktorych zostat on wdrozony, az 33 posiada kodeksy etyki zawodo-
wej.

Swiadczyé to moze jednak tylko o formalnym przygotowaniu tych jednostek do wdra-
zania kontroli zarzadczej w omawianym obszarze badan. Nalezy podkresli¢, ze badania nie
sprawdzaly merytorycznej prawidtowosci sporzadzania tych kodeksow. Kompetentnie
opracowane kodeksy powinny zawiera¢ bowiem uzasadnione prawnie i moralnie sposoby
postepowania, a nie stanowic¢ tylko spis zakazéw. Przy czym, mimo iz z reguly kodeksy te
nie zawieraja restrykcji prawnych zwiazanych z nieprzestrzeganiem zasad w nich zawar-
tych, powinny one pobudza¢ pracownikéw do refleksji na temat mogacych wystapi¢ dyle-
matdéw etycznych i mozliwosci ich rozwiazania na danym stanowisku pracy.

nie

Rysunek 1. Jednostki posiadajace kodeks etyki zawodowej lub inne regulacje promowania etycz-
nych zachowan pracownikow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Kolejne pytanie dotyczylo podmiotéw sporzadzajacych kodeksy etyczne lub inne
unormowania o tym charakterze w badanych jednostkach. Przestanka do postawienia tego
pytania bylo sprawdzenie uczestnictwa wszystkich zainteresowanych stron w formulowa-
niu zapiséw omawianych regulacji etycznych. Wyniki badan wskazuja na catkowicie od-
mienne rozwigzania w tym zakresie w poszczegodlnych jednostkach. Tylko w 17% analizo-
wanych jednostek kodeks etyczny byl opracowywany przez pracownikéw dziatu kontroli
zarzadczej, wraz z kierownictwem jednostki i konsultacjami z pracownikami. Bez konsul-
tacji z pracownikami dziat ten opracowywat kodeks wraz z kierownictwem w 14% bada-
nych jednostek, natomiast w 3% jednostek badanej zbiorowoSci pracownicy dziatu kontroli
zarzadczej opracowywali ten kodeks samodzielnie. Z danych przedstawionych na rysun-
ku 2 wynika rowniez, ze az u 57% ogoétu badanych, co odpowiadato 165 jednostkom, unor-
mowania zachowan etycznych zostaly opracowane przez inne podmioty. Ankietowani
wymieniali przyktadowo: pracownikéw dziatu kadr, pracownikow dzialu organizacyjno-
-prawnego, pracownikow dziatu promocji i rozwoju, sekretarzy powiatu, pelnomocnikow
do spraw ISO, kierownictwo jednostki, skarbnikow, radcow prawnych, pracownikow dy-
daktyczno-naukowych, specjalnie powotywane w tym celu zespoty zadaniowe czy podmio-
ty zewnetrzne. Przy czym przy tworzeniu specjalnych zespoléw do spraw przygotowania
i przyjecia kodeksu etyki byli do niego wlaczani przedstawiciele wszystkich zainteresowa-
nych grup pracowniczych, w tym kierownictwa. W niektorych przypadkach konsultowano
réwniez zapisy kodeksu z przedstawicielami zwiazkéw zawodowych.
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Rysunek 2. Grupy pracownikéw opracowujacych kodeks etyki zawodowej lub innych regulacji
promowania etycznych zachowan w jednostce

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Opracowanie i przyjecie kodeksu etyki w danej jednostce nie musi jednak $wiadczy¢
0 zapoznaniu si¢ z jego trescia przez wszystkich pracownikow. Pewnym narzg¢dziem dys-
cyplinujacym w tym zakresie jest wprowadzany obowiazek pisemnego poswiadczenia jego
znajomosci przez pracownikoéw jednostki. Z danych na rysunku 3 wynika, ze obowiazek
taki istnieje w 83% ogoélu badanych jednostek. We wszystkich jednostkach, w ktorych
funkcjonuje budzet zadaniowy, o$wiadczenie takie jest wymagane. Wymog ten nie zawsze
obowiazuje w jednostkach posiadajacych unormowania w zakresie przestrzegania zasad
etycznych, w ktorych funkcjonuje audyt wewnetrzny.

nie

Rysunek 3. Jednostki, w ktorych pracownicy sa zobowiazani do poswiadczania znajomosci ko-
deksu etyki lub innej regulacji tego typu

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Istotnym zagadnieniem funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostce w ramach oce-
nianego obszaru jest szacowanie ryzyka zwiazanego z konsekwencjami nieetycznych za-
chowan kierownictwa i pracownikow. Wyniki badan przedstawione na rysunku 4 wskazuja,
ze az 51% ogotu badanych jednostek nie przeprowadza tego typu oceny ryzyka. Przy czym
funkcjonowanie audytu wewngtrznego czy wdrozenie budzetu zadaniowego do jednostki
nie ma znaczacego wplywu na szacowanie tego ryzyka. W jednostkach, ktore sa zobowia-
zane do sporzadzania o$§wiadczen o stanie kontroli wewngtrznej, mozna zauwazy¢ wigksza
sktonnos$¢ do oceny ryzyka konsekwencji nieetycznych zachowan os6b w nich zatrudnio-
nych.

nie
51%

brak
danych
4%

Rysunek 4. Jednostki szacujace ryzyko w ramach kontroli zarzadczej zwiazane z konsekwencja-
mi nieetycznych zachowan kierownictwa i pracownikow

Zrodtho: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Ankietowanych zapytano réwniez o rodzaje mechanizmow kontroli umozliwiajacych
ujawnienie nieetycznych zachowan pracownikow. Do wyboru przedstawiono im: analize
opinii klientow, oceng opinii pracownikow lub tez inne mechanizmy, proszac o wskazanie
ich tresci. Duza czg$¢ badanych podkreslata pierwsze dwie mozliwosci, o czym $wiadczy
podobny udzial procentowy tych odpowiedzi (76% 1 72% ogo6tu badanych — rysunek 5).
Ankietowani jako ,,inne mechanizmy” podawali czgsto uszczegoétowienie dwoch pierw-
szych. Do oceny opinii klientow mozna by przyporzadkowa¢ wymieniane przez ankieto-
wanych nastgpujace narzgdzia: analiz¢ ksiggi skarg i wnioskow; analiz¢ artykutéw praso-
wych; ankiety wypelhiane przez petentow; przyjmowanie interesantow w sprawie skarg
i wnioskow, bezposrednie kontakty kierownictwa z klientami.

W odniesieniu do ocen dokonywanych ze strony pracownikdéw za podstawowe narze-
dzia mozna by uznaé: analiz¢ anonimowych ankiet przeprowadzong wsréd pracownikow,
ustne zgloszenia problemow przez wspotpracownikdéw. Do innych narzedzi wymienionych
przez ankietowanych, majacych na celu ujawnienie nieetycznych zachowan, mozna zali-
czy¢: obserwacje przez przetozonego sposobu zachowania, ubioru czy punktualnosci, ob-
serwacj¢ zachowan urzednikéw w relacji z klientami, samooceng, nadzor kierownictwa,
biezaca oceng wypetlianych przez pracownikow dokumentdéw, oceng okresowa pracow-
nika.



128  Bozena Nadolna

80 -
60
X 40 -
20
0 T T 1
= = o
£ ~ E =
53 g -
= a <
N g =
28 £ s
c 9%
1] —
a

Rysunek 5. Mechanizmy kontroli zarzadczej umozliwiajace ujawnienie nieetycznych zachowan
pracownikow

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Kolejne pytanie zadawane ankietowanym dotyczylo identyfikacji przyczyn zachowan
nieetycznych w jednostce (rysunek 6). Najwigcej osob, bo az 110 (co stanowito 38% bada-
nej zbiorowosci), uznato niekompetencje jako podstawowa przyczyng zachowan nieetycz-
nych w swojej jednostce. Na drugim miejscu wskazywano obawy przed podejmowaniem
decyzji (29% odpowiedzi), a na trzecim i czwartym — niejasne (16% odpowiedzi) lub nie-
adekwatne (14% odpowiedzi) sposoby motywowania. Najmniej wskazan, bo tylko 6%
odpowiedzi, jako przyczyng nieetycznych zachowan podato wyznaczanie przez kierownic-
two nierealnych celow.

w
o]

40 +

35 A

30 4

25 A
20 A 6
15

10 A

[%]
Tm ‘
.

0 T T T T T
™~ > ] © © ]
o 2 R c ‘E £ =y =
Nowo o = E>8 T Z < £
a =2 u 3 = =2z Q= [

o B © [=] N3 o= -
p=ins} o =2 = &) = 7]
Qo b @ a =z o S
(=] o U o = -3 =
rvg) v = T a > (%} e
N c c = T o = 2 EQO 5
O 0 = & = L] s} & & o L
E5T 3 T o = £ a W
caw = c = ]
NZ 5 2 E ° 3 =
= B = a
2 =

Rysunek 6. Przyczyny zachowan nieetycznych w jednostce

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Wsrod innych przyczyn badani wskazywali: aroganckie zachowanie przelozonych
1 wspolpracownikow, brak spojnosci przepisow prawnych, brak wystarczajacego nadzoru
lub samokontroli, stres, indywidualne predyspozycje osobowoSciowe, problemy osobiste
pracownikow, lekkomys$Ino$¢, naciski bliskich, nieSwiadomos¢, niskie zarobki, brak szko-
len, brak motywacji, nadmiar obowiazkéw. Przy czym w jednostkach, w ktérych wdrozono
budzet zadaniowy, ankietowani prawnie rownomiernie wskazali na cztery pierwsze przy-
czyny zachowan nieetycznych o0sob zatrudnionych w tych jednostkach.

Ostatnie pytanie, na ktére odpowiadali ankietowani, dotyczyto sposobdéw upowszech-
niania etycznych zachowan w jednostce (rysunek 7). Za podstawowy sposéb uznali oni
dobre przyktady postgpowania (79% badanych), nastgpnie szkolenia i konferencje (45%
badanych) oraz upowszechnianie informacji o przypadkach naruszenia etyki (23% bada-
nych). Tylko w 18 jednostkach (co stanowi 6% calej proby badawczej) nie promuje si¢
zachowan etycznych. Nie zauwazono znaczacych rozbieznos$ci w proporcjach migdzy po-
szczegdlnymi sposobami upowszechniania zachowan etycznych w jednostkach, w ktorych
funkcjonuje audyt wewngtrzny czy budzet zadaniowy, co moze $wiadczy¢, ze czynniki te
nie sa znaczace w promowaniu etycznych zachowan w jednostce sektora finansow publicz-
nych.
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Rysunek 7. Sposoby upowszechniania zachowan etycznych w badanych jednostkach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wyniki przedstawionych badan wskazuja, ze kontrola zarzadcza w zakresie przestrze-
gania 1 promowania zachowan etycznych wprowadza w wigkszosci badanych jednostek
skuteczne mechanizmy w tym obszarze. Pewien niepokdj moze budzi¢ fakt ogromnego
zrdznicowania podmiotow tworzacych wewngtrzne regulacje etyczne, jak rowniez czgsty
brak konsultacji wszystkich zainteresowanych stron przy ich formutowaniu. Postgpowanie
to moze powodowaé brak zrozumienia zapisow zawartych w tych regulacjach, a tym sa-
mym ogranicza¢ korzy$ci wynikajace z przeciwdziatania nieprawidtowym zachowaniom
etycznym osob zatrudnionych.
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Wyniki badan wykazaly ponadto, ze tylko okoto potowy jednostek szacuje ryzyko
zwiazane z konsekwencjami nieetycznych zachowan, co moze uniemozliwi¢ skuteczne
zapobieganie im. Za gltéwna przyczyng nieetycznych zachowan ankietowani uznali nie-
kompetencjg i obawg przed podejmowaniem decyzji. Badani wskazali rowniez, ze biezace
monitorowanie opinii klientow i pracownikow stanowi podstawowy mechanizm kontrolny
pozwalajacy ujawni¢ nieetyczne zachowania w jednostce. Za najbardziej efektywna formg
upowszechniania wlasciwych postaw etycznych uznane zostaty dobre przyktady postgpo-
wania etycznego i szkolenia w tym zakresie.

Uwagi koncowe

Kontrola zarzadcza ma za zadanie usprawni¢ zarzadzanie w sektorze publicznym, zmienia-
jac orientacj¢ zarzadzajacych z krotkookresowej na dlugookresowa, przy racjonalnym zu-
zyciu zasobow rzeczowych, finansowych i ludzkich. Jednym z jej celéw jest zapewnienie,
ze w jednostce sa przestrzegane i promowane zasady etycznego postgpowania. Wyniki
przeprowadzonych badan wskazuja na wlasciwe przygotowanie formalne jednostek do
przestrzegania i promowania zasad etycznych przez opracowanie kodekséw etycznych,
ktére pokazuja pracownikom zachowania wzorcowe, zasady kontaktéw ze stronami poste-
powania, nalezyta staranno$¢ zawodowgq czy przypadki konfliktu intereséw. Potwierdza to
pierwsza hipoteze badawcza.

Przedstawione badania wykazaly réowniez, ze funkcjonowanie audytu wewngtrznego
oraz wdrozenie budzetu zadaniowego w jednostce nie miato znaczacego wplywu na uzy-
skanie zapewnienia o stosowaniu w jednostkach sektora, glownie samorzadowego, i pro-
mowaniu wlasciwych zachowan etycznych. Taka zaleznos$¢ nie wystapila przy ocenie prze-
strzegania tych zasad. Wyniki te jednak nie sa tak jednoznaczne, gtéwnie ze wzglgdu na
fakt, ze stosunkowo mato badanych jednostek mialo wdrozony budzet zadaniowy. W pra-
wie wszystkich jednostkach funkcjonowat audyt wewngtrzny, wige rozbieznosci w odpo-
wiedziach nie mogly by¢ znaczace.

W miarg rozwoju nowych metod zarzadzania publicznego problem relacji migdzy kon-
trola zarzadcza a realizacja zasad etycznego postgpowania bedzie wymagal dalszych badan,
aby sprawniej i efektywniej realizowaé cele jednostki.
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OBSERVANCE OF THE PRINCIPLES OF ETHICAL PROCEEDINGS AS A SUBJECT
OF MANAGEMENT CONTROL IN SELECTED PUBLIC SECTOR UNITS.
THE RESULTS OF THE SURVEY

Summary: Purpose — The purpose of this article is to assess the extent of implementation and the functioning
of management control in the area of the observance of ethical behavior of employees in selected units of the
public sector, particularly in local government units.

Research methodology — survey conducted in 288 public sector units, mainly municipal, district and provin-
cial local government units.

Result — Tests have confirmed that evaluated public sector units in the process of effective implementation of
management control in the area of compliance and promoting ethical behavior. Not all the elements are im-
plemented as effectively. Only half of the surveyed units estimated the risk of the consequences of unethical
behavior of employees and management of the entity.

Originality/value — Lack of research in this field in the country.

Keywords: management audit, ethics, surveys
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