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Perspektywa behawioralna w rachunkowosci
w Swietle wybranych teorii psychologii motywacji

Elzbieta Jaworska®

Streszczenie: Cel — przedstawienie wybranych teorii psychologii motywacji, ktorych zalozenia ulatwiaja
zrozumienie, co i dlaczego sktania osoby zajmujace si¢ rachunkowos$cia do wyboru okreslonego sposobu
postepowania. Ponadto oméwiono role psychologii w wyjasnianiu zachowan cztowieka oraz istote i Kierunki
badan rachunkowosci behawioralnej. Metodologia badania — artykul opiera si¢ na analizie literatury,
wykorzystano metode¢ analizy zrodel. Wynik — artykul koncentruje si¢ na motywacji, ktora oddziatuje na po-
ziom zaangazowania w prac¢ oraz determinuje okreslone postgpowanie, ktore moze wpltywacé na jako$¢ in-
formacji z rachunkowos$ci. Oryginalnos¢/Wartos¢ — artykul wyjasnia, jak przez pryzmat teorii psychologii
motywacji mozna analizowa¢ zachowanie 0s6b zajmujacych si¢ rachunkowoscia.

Stowa kluczowe: zachowanie, rachunkowos$¢ behawioralna, psychologia, teorie psychologii motywacji

Wprowadzenie

Na decyzje podejmowane w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci, a w konsekwencji wy-
niki przedsigbiorstwa wplywa wiele czynnikow. Kluczowe znaczenie ma w tym wzgledzie
wywotujace rozne skutki zachowanie cztowieka, ktore jest ksztattowane przez réznorodne
bodzce lub pobudki. Czgsto bowiem psychika, obejmujaca, m.in., procesy poznawcze,
motywacj¢, osobowos¢ i emocje uzytkownika informacji z rachunkowosci oraz sposob
przedstawienia problemu decyzyjnego wpltywaja na sposdb zachowania si¢ osoby, co de-
terminuje podjecie okreslonej decyzji.

Badanie wplywu psychologicznych aspektow zachowania ludzkiego na dziatania w za-
kresie rachunkowosci jest przedmiotem badan rachunkowosci behawioralnej. Jednym z jej
obszarow, jest motywacja, ktéra oddziatuje na poziom zaangazowania w prac¢ oraz deter-
minuje wybor okreslonego postgpowania, ktore pozwoli na osiagnigcie zamierzonych wy-
nikow.

Celem artykulu jest przedstawienie wybranych teorii psychologii motywacji, ktorych
zatozenia ulatwiaja zrozumienie, co i dlaczego sktania osoby zajmujace si¢ rachunkowoscia
do wyboru okreSlonego sposobu postepowania. Ponadto omowiono role psychologii
W wyjasnianiu zachowan cztowieka oraz istot¢ i kierunki badan rachunkowosci behawio-
ralnej.
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1. Znaczenie psychologii i obszary jej wykorzystania na potrzeby
rachunkowosci

Rachunkowo$¢ jest systemem informacji, ktorego nadrzgdnym celem jest generowanie
i przekazywanie informacji o stanach i zdarzeniach gospodarczych réznym uzytkownikom,
ktérzy moga by¢ zaré6wno ich odbiorcami, jak i wspottworcami w zwiazku z podejmowa-
niem kolejnych decyzji dotyczacych przedsigbiorstwa. Za rachunkowo$¢ odpowiada czlo-
wiek. Osoby zawodowo zajmujace si¢ rachunkowoscia wykonujg rézne dziatania, m.in.,
z zakresu rachunkowos$ci finansowej i zarzadczej, audytu, podatkéw, finansow, analizy,
kontroli, proceséw przetwarzania informacji, doradztwa, zarzadzania finansowego. Reali-
zacja poszczegolnych zadan wiagze si¢ z podejmowaniem decyzji. Przez decyzj¢ nalezy
rozumiec¢ ,,postanowienie b¢dgce wynikiem dokonania wyboru” (Stownik jezyka polskiego
PWN). Rozstrzygnigcie wymaga integracji posiadanych informacji, emocji danej osoby, jej
preferencji i motywacji, kontekstu, a takze znajomosci potencjalnych konsekwencji, wyni-
kajacych z roznych mozliwo$ci dziatania. Istotne s3 wigc nie tylko uwarunkowania eko-
nomiczne, spoteczne, polityczne, ale rdéwniez psychosocjologiczne, ktore determinuja za-
chowania ludzkie.

Badaniem zachowan czlowieka i jego proceséw psychicznych, ktore obejmuja procesy
umystowe, emocjonalne i motywacyjne zajmuje si¢ psychologia. Na zachowanie jednostki
sktadaja si¢ czynnos$ci realizowane w zwigzku z zaspokajaniem wilasnych potrzeb oraz
utrzymywaniem kontaktow z otoczeniem. Aktywnos$¢ ta wigze si¢ w szczegolnosci z my-
$leniem, planowaniem, rozumowaniem, tworzeniem czy marzeniem (Gerring, Zimbardo
2009: 4). Dla wyjasnienia zachowania sg wazne kontekst i okolicznosci, w jakich te dziata-
nia zachodza.

W psychologii wystepuja rézne podejscia teoretyczne®. Przedmiotem ich zainteresowa-
nia jest, m.in., cztowiek i sposdb, w jaki dziata w danej sytuacji i kontek$cie spotecznym,
jaki jest jego stosunek do $§wiata, czy samego siebie, co i dlaczego sktania go do okreslone-
go dzialania. Aby wyjasni¢ rozne zachowania cztowieka, wykorzystuje si¢ dokonania psy-
chologii, ktéra dostarcza wiedze o umysle i psychice cztowieka na potrzeby ekonomii,
finanséw czy rachunkowos$ci. Uwzglednianie aspektow zachowania ludzkiego umozliwia
prowadzenie badan w takich dziedzinach, jak ekonomia behawioralna, finanse behawioral-
ne oraz rachunkowo$¢ behawioralna.

Rachunkowo$¢ odzwierciedla wybory podjete w zwigzku z dziatalno$cig przedsigbior-
stwa oraz skutki podjetych decyzji. Wyniki przedsigbiorstwa sg bowiem uzaleznione od
decyzji podejmowanych w jednostce gospodarczej przez poszczegodlne osoby. W literaturze
z zakresu psychologii podkresla si¢ istotne znaczenie dla procesu podejmowania decyzji
takich czynnikoéw, jak: aspekty motywacyjne, poznawcze, a takze spoteczne (Svenson
2003). Charakterystyke poszczegoélnych dziedzin psychologii, ktorych teorie sa wykorzy-
stywane na potrzeby rachunkowosci przedstawia tabela 1.

Przedstawione aspekty psychologii przektadaja si¢ na badania w rachunkowosci. Maja
one orientacj¢ poznawcza, co oznacza, ze do wyjasnienia sposobu zachowania uwzglednia
si¢ stany i procesy umystowe, sady, czy intencje (Birnberg et al. 2007: 113; Reber 2000:

! Do gtéwnych nurtéw naleza perspektywa psychodynamiczna, behawioryzm, psychologia humanistyczna,
psychologa poznawcza, psychofizjologia, psychologia ewolucyjna, psychologia spoteczna, psychoanaliza (szerzej:
Gerring, Zimbardo 2009: 10-14; Mietzel 1998: 23-40).



Perspektywa behawioralna w rachunkowosci w Swietle wybranych teorii psychologii motywacji 51

593). Na potrzeby niniejszego artykutu skoncentrowano si¢ na teoriach psychologii moty-
wacji.

Tabela 1

Dziedziny psychologii na potrzeby rachunkowosci i ich charakterystyka

Dziedziny psychologii Charakterystyka

Psychologia motywacji ~ Koncentruje si¢ na przyczynach oraz mechanizmach wewngtrznych, regulujacych
zachowanie cztowieka, jak np. czynniki i procesy motywacji. Rozwazane sg ro6zni-
ce indywidualne w sposobie reagowania na t¢ sama sytuacje

Psychologia poznawcza  Przedmiotem jej zainteresowania sa $wiadomo$¢ i procesy umystowe cztowieka,

(kognitywna) jak np. postrzeganie, uwaga, zapamietywanie i zapominanie, my$lenie i komuni-
kowanie si¢, ocenianie, formutowanie sadéw i podejmowanie decyzji, rozumowa-
nie i rozwigzywanie probleméw

Psychologia spoteczna Przedmiotem jej zainteresowania jest postrzeganie osob i psychiczne aspekty
interakcji migdzy nimi. Bada, w jaki sposob na dang osobg¢ wptywajg inni ludzie,
jak na zachowanie i myslenie oddziatuje kontekst spoteczny i zmienne sytuacyjne

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Gerring, Zimbardo 2009: 19; Stownik Jezyka Polskiego PWN).

2. Rachunkowos$é behawioralna — istota i nurty badan behawioralnych

Rachunkowo$¢ behawioralna zajmuje si¢ badaniem wptywu psychologicznych aspektow
zachowania ludzkiego na procesy realizowane w zakresie rachunkowosci. Dotyczg one roli
0s0b w przetwarzaniu informacji z rachunkowosci i ich stosunku do podejmowania decyzji
(Dalla Via 2011: 9).

Poczatek badan behawioralnych w rachunkowosci przypadat na lata pi¢édziesiate dwu-
dziestego wieku. Dotyczyty one rachunkowosci zarzadczej i koncentrowaty si¢ na wptywie
budzetowania na postawy pracownikow, w szczeg6lnos$ci relacji miedzy procesem tworze-
nia budzetu a zachowaniem ludzkim. Wigzaly si¢ z badaniem aspektéw motywacji, udzialu
w procesie tworzenia i realizacji budzetu oraz przywodztwa (Argyris 1952, za Dalla Via
2011: 11). Badania zachowania os6b zajmujacych si¢ rachunkowoscia byly kontynuowane
w nastepnych latach. Glowne tematy badan prezentowane w literaturze przedmiotu w po-
szczegblnych dekadach przedstawia tabela 2.

Tabela 2

Rozwoj badan behawioralnych w rachunkowosci na przestrzeni pétwiecza

Glowne tematy badan behawioralnych w rachunkowosci
Lata 1960-1970
W okresie tym badania nad zachowaniem w rachunkowosci koncentrowaty si¢ na zagadnieniach, takich jak:
— wptyw kontroli zarzadczej i budzetowania na zachowanie
— funkcje zachet i motywacja w rachunkowos$ci
— komunikacja i rozumienie informacji z rachunkowosci przez menedzerow/ksiggowych (w tym wptyw
informacji na uzytkowniko6w wewnetrznych i zewngtrznych, a takze samych ksiggowych (w tym audyto-
réw)

Lata 1970-1980
Jest to okres tworzenia podstaw metodologicznych i kontekstowych. Badania koncentrowaty si¢ m.in. na tym,
jak informacje powinny by¢ dostarczane (stopien agregacji), jaki rodzaj informacji powinien by¢ dostarczany,
ile informacji przekaza¢, by np. unikna¢ problemu przeciazenia poznawczego. Badania dotyczyly m.in.:
— modeli oddzialywania na indywidualnego decydenta
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Glowne tematy badan behawioralnych w rachunkowosci

— wykorzystania eksperymentalnych metod badan psychologii poznawczej i spotecznej w rachunkowosci
— przetwarzania informacji w rachunkowosci
— projektowanie sytemu informacyjnego
- zastosowania soczewkowego modelu percepcji Brunswika (badanie mozliwosci uzyskania celnych osa-
dow/spostrzezen na podstawie nie w pelni wiarygodnych kryteriéw/wskaznikow)
Lata 1980-1990
W badaniach wskazywano, ze ludzie posiadaja ograniczong racjonalno$¢, ktora ma wptyw na poszukiwanie
informacji oraz zachowania przetwarzania informacji. Przedmiotem zainteresowania byty:
— ograniczenia decydenta
— heurystyka i uprzedzenia w badaniach behawioralnych w rachunkowosci
— techniki deprecjonowania

Lata 1990-2000
Interesowano si¢ warunkami, w ktorych wiedza specjalistyczna prowadzi do zakonczonego powodzeniem
zachowania w zakresie rachunkowosci i jakie mechanizmy uczenia si¢ nalezy uzy¢, aby to osiagna¢. Koncen-
trowano tez uwage na tym, jak rachunkowo$¢ oddziatuje na zachowanie indywidualnego decydenta,
a w zwiazku z tym, jak moga by¢ udoskonalane ekonomiczne modele predykcji. Przedmiotem badan byty m.in.:
— funkcje uczenia si¢ (wiedza specjalistyczna)
— systemy wspomagania decyzji
— zmienne psychologiczne

0Od 2000 r.
Okres ten wiaze si¢ z dywersyfikacja i specyfikacja badan, ktére dotycza:
przekonan i ocen prawdopodobienstwa, np. badanie efektu wiedzy po fakcie (tzw. efekt pewnosci wstecz-
nej, zakladajacy, ze przeszte zdarzenia sg oceniane jako bardziej przewidywalne niz byly w rzeczywistosci)
— struktury wiedzy (modele mentalne)
— behawioralnych zagadnien negocjacji (budzetowanie)
— grupowego podejmowania decyzji w kontekscie rachunkowosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Trotman et al. 2011; Basel 2012; Birnberg et al. 2007; Bimberg,
Shields 1989; Dhami et al. 2004).

W literaturze wymienia si¢ rozne podejscia do badan w ramach rachunkowosci beha-
wioralnej. Wsrod gtownych szkél badan behawioralnych mozna wymieni¢ (Birnberg,
Shields 1989: 26): kontrole kierownicza, przetwarzanie informacji w rachunkowosci, pro-
jektowanie systemu informacyjnego rachunkowosci, audyting, socjologi¢ organizacyjna
(zob. tez Artienwicz 2013).

3. Teorie psychologii motywacji wykorzystywane na potrzeby rachunkowosci
behawioralnej

Istotne znaczenie dla wyjasniania mechanizmu zachowania czlowieka ma wiedza o jego
motywacji, poniewaz pozwala okresli¢, co i dlaczego sktania go do podjecia okreslonego
dziatania. Podstawowym elementem procesu motywowania sg potrzeby czlowieka oraz
$wiadome dziatania, ktore wptywaja na zachowanie danej osoby, tj. ukierunkowuja wysitek
na okre$lony cel.

Motywacja moze by¢ wewnetrzna i zewnetrzna. Pierwsza dotyczy aktywnos$ci ze
wzgledu na sama jej tres¢, druga za$ wiaze si¢ z podejmowaniem dzialan ukierunkowanych
na osiggniecie nagrody lub uniknigcie kary.

Nagrody, motywujace do dziatania, mozna réwniez podzieli¢ na te o wewnetrznym
i zewngtrznym charakterze. W pierwszym przypadku moga to by¢, np. szacunek do samego
siebie, $wiadomos$¢ dokonan, zdobywanie nowej wiedzy, mozliwo$¢ poszerzania kompe-
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tencji, realizacja i rozwijanie cnét charakteru (zob. szerzej Jaworska 2011). Nagrody ze-
wnetrzne moga dotyczy¢, np. wynagrodzenia (podwyzka, premia), awansow.

Z motywacja jest powiazane poczucie autonomii pracownika. Autonomia jest konieczna
do pojawienia si¢ zaangazowania pracownika i gotowosci do brania odpowiedzialno$ci za
podejmowane decyzje (Wprowadzenie do psychologii dla ekonomistéw 2012: 81).

W podejmowanych w ramach rachunkowosci behawioralnej badaniach nad motywacja
wazne znaczenie maja psychologiczne teorie, dotyczace:

— poziomu aspiracji,

— ustalania celow,

— oczekiwan,

— sprawiedliwo$ci organizacyjnej,

— dysonansu poznawczego.

Ich podziatl ze wzglgdu na wyjasnianie motywow zachowania cztowieka przedstawia
rysunek 1.

Teorie psychologii motywacji

Wyjas$nienie . . -
co Teoria poziomu aspiracji
motywuje
ZACHOWANIE CZLOWIEKA

Teoria ustalania celow A
Wyjasnienie

Teoria oczekiwan
Teoria sprawiedliwosci DLACZEGO
motywuje

organizacyjnej

Rysunek 1. Podziat psychologicznych teorii motywacji ze wzgledu na wyjasnianie zachowania
czlowieka

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak z niego wynika, dla badania motywacji istotne znaczenie majg zatem czynniki, kto-
re motywuja ludzi do pracy, a takze wzgledy, ktorymi ludzie si¢ kieruja, wybierajac okre-
slone zachowania, aby zrealizowa¢ wiasne potrzeby oraz sposob, w jaki postrzegaja swoje
zachowanie po osiggnigciu celow.

Jednym z motywoéw dziatania czltowieka, w tym w zwiazku z praca, sg aspiracje oraz
potrzeba osiagnie¢. Aspiracje stanowig pragnienie cztowieka, odnoszace si¢ do pozadanych
rezultatéw wlasnego dzialania w przysztosci. Przez poziom aspiracji rozumie si¢ ogdlnie
»wielkos¢ celu, ktory cztowiek planuje lub podejmuje si¢ osiagnaé (Encyklopedia PWN).
Potrzeba osiagnig¢ jest za$ okres$lana jako ,potrzeba, aby radzi¢ sobie lepiej niz inni”
(McClelland i in. 1953, za Hall i in. 2006: 265).

Teoria poziomu aspiracji zaktada, ze do okreslonego dziatania motywuje cztowieka je-
go pragnienie doswiadczenia poczucia sukcesu i uniknigcia uczucia porazki. Ten sam po-
ziom dokonan, z tymi samymi obiektywnymi skutkami, moze wydawacé si¢ subiektywnie
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sukcesem lub porazka, w zaleznosci od tego, czy jest on wyzszy, czy nizszy niz przyszly
poziom aspiracji. Na poziom aspiracji danej osoby wptywa atrakcyjnos¢ oraz stopien trud-
no$ci danego zadania (Brinberg et al. 2007: 117). Oddziatujg tez na niego wczesniejsze
doswiadczenia osoby. Jezeli poprzednio doznata ona poczucia sukcesow, bedzie raczej
ustala¢ wyzszy poziom aspiracji dla swoich dziatan. W przeciwnym wypadku, bedzie on
okreslany na nizszym poziomie. Zgodnie z ta teoria osoby, ktorych poziom aspiracji jest
wysoki, majg duzg potrzebe osiagnie¢, podejmuja umiarkowane ryzyko, i przyjmuja osobi-
sta odpowiedzialno$¢ za swoje dokonania (Hall i in. 2006: 265). Mozna wigc stwierdzi¢, ze
pragnienie sukcesu wptywa na: gotowo$¢ do podejmowania ryzyka, poziom osiggnietych
rezultatow, a takze wytrwato$¢ w dazeniu do celow.

Motywacje osiggnigé mozna podzieli¢ na trzy rodzaje (Wprowadzenie do psychologii
dla ekonomistow 2012: 83):

— dazenie do osiggnigcia mistrzostwa — celem jest rozwdj wiasnych kompetencji

i umiejetnoscei, osiggniecie jak najwyzszego mozliwego poziomu,

— dazenie do wykazania si¢ — celem jest osiagni¢cie wysokiego poziomu wykonania,

zademonstrowanie kompetencji wyzszych od innych osob,

— unikanie dziatania — celem jest ochrona siebie przed negatywnymi ocenami innych

0s6b 1 wycofanie z aktywnosci.

Osoby zajmujace si¢ rachunkowos$cia powinny zachowywac¢ si¢ w taki sposob, aby za-
réwno dbac¢ o potrzeby pracodawcy czy klienta, jak rowniez dziata¢ na rzecz ochrony inte-
resu publicznego. Z tego wzgledu osoby te najczgsciej odczuwaja silne potrzeby pozosta-
wania uzytecznymi oraz waznymi. Istotne znaczenie ma réwniez poczucie odpowiedzialno-
$ci oraz szeroki zakres autonomii. W zwigzku z globalizacja i rozwojem mig¢dzynarodo-
wych standardow rachunkowosci finansowej, aspiracje 0sdb zajmujgcych si¢ rachunkowo-
$cig mogg tez by¢ zorientowane na nowe szanse i rozwoj kariery na rynkach migdzynaro-
dowych.

W przypadku natomiast 0sob zajmujacych si¢ tworzeniem i wdrazaniem budzetéw, dla
sprawnej realizacji celdw ujetych w budzetach istotne znaczenie moze mie¢ powigzanie
dazen przedsigbiorstwa z poziomem aspiracji jego pracownikow. Nalezy wigc rozwazyc,
czy tworzone w jednostce budzety bezposrednio wptywaja na poziom aspiracji poszczegol-
nych pracownikoéw, czy uwzgledniaja one poziom ustalanych przez nich aspiracji.

Motywacja sktada si¢ zwykle z kilku psychologicznych procesow, ktore wptywaja na
zachowanie czlowieka. Procesy te obejmuja (Mitchell, Daniels 2003):

a) pobudzenie do dziatania;

b) ukierunkowanie wysitku na cel;

¢) intensywno$¢ ludzkich zachowan, ktora determinuje poziom mobilizacji organizmu;

d) trwato$¢ (podtrzymanie) ludzkich zachowan.

Réznorodnosé powodoéw, dla ktérych okreslone zachowanie zostato podjete, wynika
z subiektywnego postrzegania przez ludzi ich potrzeb, celow, hierarchii wartosci, czy ocze-
kiwan.

Zachowanie cztowieka moze by¢ determinowane przez cele, ktore ma osiagnac. Zgod-
nie bowiem z teorig ustalania celow (E. Locke’a), pracownik jest zmotywowany, jezeli jego
zachowanie prowadzi do osiagnigcia konkretnych celow, ktore on akceptuje i uznaje za
mozliwe do osiagnigcia. Bardziej motywuja trudne (ambitne) cele niz tatwe, ale cele zbyt
trudne, ktorych realizacja jest poza mozliwosciami danej osoby, sa gorsze niz brak celow
(Schultz, Schultz 2011: 293).
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Uniknigcie potencjalnych oporow przed realizacja dazen przedsigbiorstwa wymaga, aby
cele czastkowe pracownikow byly zbiezne z celami przedsigbiorstwa, odzwierciedlaty
poziom trudnosci ich realizacji, a takze odpowiedni poziom konkretnosci (Terelak 2005:
110-111).

Na efektywnos¢ realizacji celow przedsigbiorstwa ma wigc wplyw akceptacja przez
pracownikow ustalonych dazen, ich trudno$ci oraz zaangazowanie w ich osiaganie. Cele
powinny by¢ konkretne. Przyktadowo, w przypadku oséb realizujacych budzet postawienie
pracownikom celu: ,,’rob, co mozesz’, aby osiagna¢ zalozenia budzetowe”, jest zbyt ogol-
ne, co nie motywuje do zwigkszenia zaangazowania. Ponadto jest wazne powigzanie celow
przedsigbiorstwa 1 pracownikow, w tym 0sob zajmujacych si¢ rachunkowoscia, poniewaz
zwicksza to akceptacj¢ celow, a przez to motywacje do dziatania, mobilizuje do wysitku,
zwigksza wytrwato$¢ w wykonywaniu poszczegdlnych zadan, a takze wyzwala kreatyw-
nos¢.

Wyboér danego zachowania mozna tez rozpatrywac z punktu widzenia teorii oczekiwan
(V. Vrooma). Oczekiwanie stanowi ,,sad na temat przysztych wydarzen formutowany na
podstawie dotychczasowych doswiadczen” (Franken 2005: 42). W teorii tej zaklada sig, ze
cztowiek ma tendencj¢ do podejmowania zachowan, ktore sg zgodne z jego oczekiwaniami
co do uzyskania nagrody. Mozliwym efektom dzialan sa przypisywane rézne wartos$ci
(Schultz, Schultz 2011: 291). Zgodnie z ta teorig na motywacj¢ oddzialuja nastgpujace
zmienne (Terelak 2005: 109):

— oczekiwania, czyli ocena wysitku do mozliwo$ci osoby, a zatem prawdopodobien-

stwa osiagnigcia przez dang osobe satysfakcjonujacego rezultatu (nagrody),

— instrumentalno$¢, okreslajaca poziom przekonania, ze wysitki zmierzajg do uzyska-
nia okreslonej nagrody (jest to relacja stopnia wykonania dziatania do mozliwej na-
grody),

— warto$¢, ktora wiaze si¢ z atrakcyjnoscig wykonywanych dziatan, ze stopniem ich
pozadania i ich miejscem w indywidualnej hierarchii osiagnig¢.

Teoria ta ma zwigzek z tzw. psychologicznym hedonizmem, ktory wskazuje, ze pod-
stawowy motyw dzialania cztowieka polega na maksymalizowaniu przyjemnosci (nagrody)
lub minimalizowaniu bélu (kary) (Terelak 2005: 109). Z perspektywy rachunkowosci jest
zatem wazne to, czego spodziewaja si¢ osoby zajmujace si¢ rachunkowoscia. Zwykle sa
wybierane te zachowania, ktore optymalizuja oczekiwania i wartosci. Jezeli podjecie wy-
sitku nie wigze si¢ z osiaggnigciem, nie jest ono atrakcyjne, a zatem wybor takiego zacho-
wania nie jest interesujacy. Jezeli prawdopodobienstwo osiagnigcia rezultatu bedzie takie
samo, jest wybierane dziatanie, ktore przyniesie wickszg satysfakcje (wyzsza warto$c).
Teoria ta wskazuje zatem, ze np. osoby zajmujace si¢ budzetowaniem, wybierajac sposob
zachowania, bedg braty pod uwage subiektywne prawdopodobienstwo, czy podjecie przez
nie wysitku pozwoli zrealizowa¢ cele budzetu, a wykonanie budzetu bedzie skutkowac
otrzymaniem nagrody.

Zachowanie 0s0b zajmujacych si¢ rachunkowoscig moze tez by¢ wyjasniane dzigki teo-
rii sprawiedliwos$ci organizacyjnej (S. Adamsa). Realizujac poszczegdlne zadania, a zatem
podejmujac okreslony wysitek, pracownicy, m.in., dziatow zwigzanych z rachunkowoscia,
porownuja swoj wklad zawodowy i wyniki z innymi osobami na analogicznych stanowi-
skach. Jezeli s one postrzegane jako rowne, jest osiagany stan rownowagi (Adams 1963 za
Holt 1993: 433-436).

W rezultacie pordwnania pracownicy moga czerpa¢ satysfakcje lub odczuwaé dyskom-
fort z podjetych dziatan. Pracownik odczuwa tzw. niesluszno$¢, jesli zauwaza, ze relacja
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jego naktadow (np. wysitek, wyksztalcenie, staz pracy, wiek) do rezultatow (np. wszelkiego
typu nagrody, wynagrodzenie, status zawodowy) oraz naktadéw poniesionych przez innych
do ich rezultatow sg nierowne (Goodman, Friedman 1983: 158 za Terelak 2005: 107-108).

W przypadku stanu nierownowagi, poczucie niesprawiedliwosci moze wplywac na po-
ziom wykonywania zadan. Aby zminimalizowaé negatywne emocje, osoby beda zwigkszaé
lub zmniejsza¢ swoje naktady lub rezultaty, w zaleznosci od tego, co jest odpowiednie dla
uzyskania poczucia sprawiedliwosci, czy zredukowania poczucia niestusznosci.

Wplywajace na motywacje do dziatania poczucie niesprawiedliwo$ci moze wystgpowaé
np. w budzetowaniu, kiedy wielko$¢ budzetu nie bedzie uzalezniona od rzeczywistych
potrzeb, ale od wpltywdow i uktadéw kierownika danego osrodka odpowiedzialnosci.

Zrozumienie motywacji ludzkich zachowan ulatwia rowniez teoria dysonansu poznaw-
czego (L. Festingera). Zaktada ona, ze ludzie gromadza i wlaczajg w system posiadanej
wiedzy réznorodne dane poznawcze, jak np. przekonania, opinie, warto$ci, postawy. Po-
rownanie danych pozwala stwierdzi¢ relacje konsensusu lub dysonansu poznawczego.
W pierwszym wypadku docierajace elementy poznawcze sg ze sobg spdjne i zharmonizo-
wane. Dysonans poznawczy wigze si¢ natomiast z odczuwaniem dyskomfortu psychiczne-
go 1 wystepuje, jesli dana osoba zauwazy sprzeczno$¢ migdzy bardzo réznymi danymi
poznawczymi (Wprowadzenie do psychologii dla ekonomistow 2012: 84).

Z perspektywy rachunkowos$ci mozna wyr6zni¢ np. dysonans dotyczacy norm i zasad
spotecznych. Przyktadowo, osoba zajmujaca si¢ rachunkowoscig powinna zachowywac si¢
W sposob etyczny. W zwigzku z tym uwaza ona, ze uczciwo$¢ ma istotne znaczenie dla
wykonywania jej pracy, ale jednoczesnie falszuje zapisy ksiggowe.

W celu zniwelowania dyskomfortu wynikajacego z dysonansu poznawczego ludzie da-
73 do przywrocenia konsensusu podejmujac rozne dziatania, takie jak przeformulowanie
znaczenia, jego dodanie lub zmiang zachowania (Hall i in. 2006: 470-471). Mozna do nich
zaliczy¢, m.in.:

a) usuwanie przekonania wywotujacego dysonans, np. nieprzyjmowanie do wiadomo-

$ci, ze oszukiwanie jest zle;

b) zmniejszenie znaczenia przekonania wprowadzajacego dysonans, np. podwazanie
znaczenia uczciwosci, przeciez wszyscy oszukuja;

¢) dodawanie nowego przekonania, ktore eliminuje rozbiezno$¢ miedzy sprzecznymi
przekonaniami, np. w innych przedsigbiorstwach tez oszukuja;

d) zwickszenie znaczenia przekonania, ktore jest spojne z innymi przekonaniami, np.
podkreslenie, ze oszukiwanie poprawi sytuacj¢ przedsigbiorstwa, a zatem to sytuacja
przedsigbiorstwa zmusza do takiego dzialania, sama osoba nie jest za$ zla.

Motywacje sg zatem jednym z czynnikow, ktory oddzialuje na wysitki poznawcze osob
zajmujacych si¢ rachunkowoscia i wplywaja na ich osady i decyzje.

Uwagi koncowe

Teorie psychologiczne i podejmowane w ich ramach badania wyjasniajg zachowania ludz-
kie i utatwiaja zrozumienie powodow takiego, a nie innego dziatania. Kazde postgpowanie
ma bowiem swoje przyczyny. Rowniez w rachunkowosci aspekty behawioralne zwigzane
Z motywami zachowan majg istotne znaczenie. Moga bowiem oddzialywac na jakos¢ da-
nych i informacji z rachunkowosci, ich prezentacje w sprawozdaniach finansowych, proce-
sy zwigzane z planowaniem i budzetowaniem, kontrola czy podejmowaniem decyzji.
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Realizacja r6znych czynnosci wykonywanych w ramach rachunkowos$ci wymaga doko-
nywania wyboréw roznych wariantow zachowan, w zaleznosci od motywow postgpowania
danej osoby. Motywacja moze by¢ bowiem ksztattowana pod wplywem wiasnych aspiracji,
wyznawanych wartosci, jak i w zwiazku z oddzialywaniem otoczenia. Wybodr reakcji
i stopien zaangazowania wptywa rowniez na decyzje podejmowane w ramach rachunkowo-
$ci.

Psychologiczne teorie motywacji mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza wiaze si¢
z czynnikami motywacji, ktore sktaniaja do dzialania oraz nadaja mu kierunek. Motorem
do dziatania moga by¢ aspiracje oraz potrzeba osiagni¢¢. Teoria poziomu aspiracji wskazu-
je, jak wazna jest praca, mozliwos$¢ rozwijania sig, realizacja wyzwan, zaspokajanie potrze-
by sukcesu, ktore wzmacnia poczucie satysfakcji z pracy. Druga grupa teorii dotyczy pro-
cesu motywacji. Zgodnie z nimi osoba zajmujaca si¢ rachunkowoscia, podejmujac decyzje,
rozwaza korzystne i niekorzystne rezultaty swoich zachowan. Dokonuje wigc wyboru mig-
dzy ré6znymi reakcjami, ktore sktadaja si¢ na dziatanie, aby osiggna¢ zatozony cel.

Mozna wigc zauwazy¢, ze na motywacj¢ osob zajmujacych si¢ rachunkowos$cig oddzia-
luje indywidualne postrzeganie rzeczywistych i mozliwych do osiagnig¢cia potrzeb oraz
wynikow. Osoby zajmujace si¢ rachunkowos$cia moga dokonywac tej oceny na podstawie
poréwnan z réznymi punktami odniesienia. Moga nimi by¢:

— zbidr whasnych celow (na co wskazuje teoria poziomu aspiracji, teoria ustalania ce-

16w),

— narzucone i przyjete cele w przedsigbiorstwie (np. cele budzetowania), (teoria po-

ziomu aspiracji),

— wilasne wyniki i ich atrakcyjno$¢ (teoria ustalania celow),

— systemy i procesy zwigzane z okre$laniem rezultatow (np. polityka wynagradzania,

proces budzetowania) (teoria oczekiwan),

— naktady i wyniki innych osob, zatrudnionych na analogicznych stanowiskach (teoria

sprawiedliwosci),

— przekonania o wlasnym zachowaniu (teoria dysonansu poznawczego).

Waznym elementem motywacji jest indywidualne zaangazowanie, ktore stanowi wysi-
fek, jaki dana osoba wktada w dziatanie, aby zrealizowac swoje potrzeby, osiagnac cele czy
aspiracje.
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BEHAVIORAL PERSPECTIVE IN ACCOUNTING IN THE LIGHT OF CHOSEN THEORIES
OF PSYCHOLOGY OF MOTIVATION

Abstract: Purpose — to present chosen psychological theories of motivation, which assumptions facilitate un-
derstanding why and what prompts accountants to choose a particular behavior. It also discusses the role of
psychology in explaining human behavior and the nature and trends of behavioral accounting research.
Design/Methodology/approach — the paper is based on analysis of the literature, the method of analysis of the
sources was used. Findings — the article focuses on motivation, which affects the level of commitment to work
and determines certain practices that may affect the quality of accounting information.

Originality/value — the article explains how through the prism of psychological theory of motivation the be-
havior of accountants can be analyzed.

Keywords: behavior, behavioral accounting, psychology, theories of psychology of motivation
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