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Motywacje do pracy w controllingu.
Wyniki badan empirycznych

Marta Nowak*

Streszczenie: Cel — celem badania jest stwierdzenie, w jaki sposob rozne motywatory sa oceniane jako
zacheta do pracy w controllingu. Metodologia badania — zastosowano badania empiryczne z wykorzystaniem
metody ankietowej. Wynik — stwierdzono zr6znicowanie oceny tego, jak poszczegdlne czynniki motywuja do
pracy w controlingu, w zaleznosci od tego, jakie sa rzeczywiste i deklaratywne powiazania o0sob
dokonujacych takiej oceny. Oryginalnosé/Wartosé — tematyka zwiazana z praca controllera pod katem psy-
chologicznym i behawioralnym nie byta wczesniej w Polsce przedmiotem badaf empirycznych.

Stowa kluczowe: motywacja, controlling

Wprowadzenie

Dla rozwazan prezentowanych w niniejszym artykule kluczowe jest pojecie motywacji.
Mozna rozumie¢ je rdéznorako. ,,Motywacja jest pojgciem o wielu znaczeniach. Najczgsciej
rozumie si¢ przez nig stan gotowosci cztowieka do podjecia jakiego$ dziatania” (Kostera,
Kownacki, Szumski 2006: 315). Mozna takze rozumie¢ przez nig proces ,,psychiczny, ktory
powoduje dazenie do celu lub unikanie nieprzyjemnych sytuacji” (Tavris, Wade 2008:
450). W szerszym aspekcie badawczym sa analizowane rozne teorie, aspekty oraz czesci
sktadowe motywacji. ,,Teoria motywacji odpowiada na pytanie, co sktania ludzi do okre-
$lonych dziatan i zachowan. Zajmuje si¢ ona czynnikami wpltywajacymi na wysitek, jaki
pracownicy sg gotowi wlozy¢ w swojg prace, oraz na ich zaangazowanie, wktad w rozwoj
firmy i sklonno$¢ do zachowan dyskrecjonalnych. ,,Motyw” oznacza przyczyne podjgcia
okres$lonych dziatan lub podazania w okreslonym kierunku. Czlowiek jest zmotywowany,
gdy czuje, ze to, co robi, doprowadzi go do celu, jakim jest nagroda zaspokajajaca jego
okreslone potrzeby” (Armstrong 2013: 111). Ze wzglgedu na znaczenie motywacji dla za-
rzadzania ludzmi, takze wykonujacymi zadania controllingu i z uwagi na istotno$¢ pracy
controllerow dla zarzadzania przedsigbiorstwami, zostaly przeprowadzone prezentowane
W niniejszym artykule badania z zakresu postrzegania czynnikow motywujacych do pracy
w controllingu.

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie hierarchii czynnikoéw motywujacych do pra-
cy w controllingu przez osoby powigzane i niepowigzane z controllingiem. Pytanie badaw-
cze jest nastepujace:
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— jak, z punktu widzenia hierarchii czynnikow motywujacych do pracy w controllingu,
postrzegaja swoje motywacje w tym zakresie osoby zwigzane i niezwigzane z con-
trollingiem?

Hipoteza badawcza brzmi natomiast nast¢pujaco:

— ocena czynnikow motywujacych do pracy w controllingu jest zalezna od tego, czy
dana osoba pracuje w controllingu, a takze, czy ma $wiadomos¢ istoty pracy w con-
trollingu.

Prezentowane w artykule wyniki sa czgscia szerszych badan, dotyczacych psycholo-

gicznych uwarunkowan controllingu, ktére byty prezentowane w szeregu prac (Nowak
2013a; Nowak 2013b; Nowak 2013c; Nowak 2013d; Nowak 2013e).

1. Respondenci i procedura doboru proby badawczej

W celu odpowiedzi na pytanie badawcze i weryfikacji postawionej hipotezy badawczej
przeprowadzono badania empiryczne. Wykorzystano metode ankietows. Uzyskano 102
odpowiedzi na ankiety. Wsrdd respondentow 48% stanowili mezezyzni, a 52% kobiety.
Charakterystyke badanej grupy przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Charakterystyka badanej grupy

Wyszczeg6lnienie Liczba Procent

Mezczyzni 49 48
Kobiety 53 52
Razem 102 100

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pierwszym etapem badan bylo wyodrgbnienie wsrod respondentéw okre§lonych grup.
Pierwszego podziatu badanej grupy dokonano na podstawie odpowiedzi na pytanie, w kto-
rym badani odpowiadali na pytanie, dotyczace badan wykonywanych w ich pracy. Wyod-
rgbniono 25 odpowiedzi, w tym wymieniono 24 zadania controllingu i opcj¢: ,,zadne
z powyzszych”. Jednakze w pytaniu nie wyjasniono, iz sg to zadania controllingu, by nie
sugerowa¢ odpowiedzi. Lista opcji mozliwych do zaznaczenia byla nastgpujaca:

1. Koordynacja plandw.

2. Pomoc w ustalaniu celéw przedsi¢biorstwa (w tym ujmowaniu ich w formie liczbo-
wej i konkretnych kategoriach ekonomicznych).

Sporzadzanie budzetow.

Aktualizacja budzetow.

Monitorowanie realizacji budzetow.

Kontrola budzetowa (kontrola wykonania budzetéw), analiza odchylen.
Przeprowadzanie analiz ekonomicznych i finansowych.

Budzetowanie kapitatow (budzetowanie kapitatowe, inwestycyjne, dtugookresowe).
Analizy operacyjne (np. analiza waskich gardel, analizy ABC, XYZ, analizy ren-
townosci, kalkulacje cenowe, analizy wskaznikow i inne).

10. Analizy strategiczne (np. analizy SWOT, analizy portfelowe, analizy na podstawie

BSC — Strategicznej Karty Wynikow, analizy wskaznikow strategicznych i inne).
11. Przygotowywanie prognoz finansowych.
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12. Ujednolicanie, standaryzacja informacji.

13. Doradztwo dla zarzadu i kierownictwa roznych szczebli i jednostek organizacyjnych
(przedstawianie wariantow decyzji oraz konsekwencji podejmowanych decyzji
w Kkategoriach ekonomicznych).

14. Interpretacja danych finansowych i ksiggowych.

15. Sprawozdawczo$¢ wewngtrzna (sporzadzanie, interpretacja raportdw na potrzeby
odbiorcow wewnetrznych).

16. Sprawozdawczo$¢ zewngtrzna (sporzadzanie raportdéw na potrzeby odbiorcow ze-
wnetrznych).

17. Ocena inwestycji, rachunek efektywnosci inwestycji.

18. Zarzadzanie kosztami.

19. Zarzadzanie ptynnoscig finansowa.

20. Kontrola wewngtrzna.

21. Ksztatcenie pracownikow, prowadzenie szkolen zewngtrznych lub wewngetrznych
ktoregokolwiek z wymienionych zakresow.

22.Zarzadzanie osobami i/lub jednostkami organizacyjnymi wykonujacymi ktorekol-
wiek z powyzszych zadan.

23. Projektowanie systemow lub narz¢dzi zwiazanych z ktéorymkolwiek z powyzszych
zadan.

24. Wdrazanie systemow i rozwigzan dotyczacych ktoregokolwiek z powyzszych zadan.

25. Zadne z powyzszych.

Na podstawie uzyskanych wskazan przyporzadkowano respondentéw do dwoch grup,

zgodnie z procedurg przedstawiong na rysunku 1.

Badane osoby

Deklaracja wykonywania
przynajmniej 3 zadan
controllingu

Osoby pracujace Osoby nie pracujace
w controllingu w controllingu

Rysunek 1. Procedura doboru 0so6b do grup na podstawie deklarowanej realizacji konkretnych
zadan controlingu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Osoby, ktore w swojej pracy wykonywaty 3 lub wigcej zadan controllingu, uznano za
osoby zajmujace si¢ controllingiem. Osoby, ktore zaznaczyty opcje ,,zadne z powyzszych”
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lub wykonywato tylko jedno lub dwa z wymienionych zadan okreslono jako niezajmujace
si¢ controlingiem. Uzyskany w ten sposob podziat na grupy respondentéw przedstawiono
w tabeli 2.

W wyniku zastosowanej procedury zidentyfikowano 67 os6b pracujacych w controllin-
gu oraz 35 0s6b niepracujacych w controllingu. Wérdd controlleréw 42% stanowia kobiety,
a 58% mezezyzni. W przypadku osob niepracujacych w controllingu 71% to kobiety,
a 29% — mgzezyzni.

Tabela 2

Osoby pracujace i nie pracujace w controllingu wedtug pici

Osoby pracujace w controllingu  Osoby niepracujace w controllingu

Wyszczegdlnienie Liczba Procent Liczba Procent

Kobiety 28 42 25 71
Mezezyzni 39 58 10 29
Razem 67 100 35 100

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Oproécz podziatu na osoby pracujgce i niepracujace w controllingu, dokonano podziatu
na osoby deklarujace prace w controllingu i niedeklarujace pracy w controllingu. Podziatu
dokonano na podstawie odpowiedzi na pytanie, czy respondenci pracujg w controllingu.
Procedure przedstawia rysunek 2.

Badane osoby

Odpowiedz twierdzaca
na pytanie o pracg
w controllingu

[ Osoby deklarujace ] [ Osoby niedeklarujace ]

prace w controllingu pracy w controllingu

Rysunek 2. Procedura doboru do grup os6b na podstawie zadeklarowania pracy lub braku do-
$wiadczen pracy w controllingu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wiyniki tak dokonanego podzialu zaprezentowano w tabeli 3.
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Tabela 3

Osoby deklarujace powiazania z controllingiem i deklarujacych brak powiazan z controllingiem
wedhug ptci

Osoby deklarujace pracg w controllingu Osoby niedeklarujace pracy w controllingu

Wyszczegolnienie Liczba Procent Liczba Procent

Kobiety 17 38 36 63
Mezezyzni 28 62 21 37
Razem 45 100 57 100

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wsrod badanych osob 45 z nich zadeklarowalo, iz pracujg lub pracowaty w controllin-
gu, natomiast 57 zdeklarowato, iz nigdy nie pracowaly w controllingu. Wsrdd oséb dekla-
rujacych prace w controllingu 62% stanowili me¢zczyzni, a 38% kobiety. Wsrod osob dekla-
rujacych brak powigzan z controllingiem 63% stanowily kobiety, a 37% — me¢zczyzni. De-
klaracje dotyczace pracy w controllingu nie sa zgodne z rzeczywistym wykonywaniem
zadan z zakresu controllingu. Jest to zwigzane z faktem, iz nie wszystkie osoby wykonujace
zadania z zakresu controllingu s3 Swiadome tego, iz realizuja controlling.

2. Wyniki przeprowadzonych badan empirycznych

Respondentom przedstawiono liste czynnikow motywujacych z prosba o okreslenie,
w jakim stopniu stanowig one zachgte do pracy w controllingu. Do czynnikéw motywuja-
cych zaliczono: wladzg, pieniadze, prestiz i przywileje, szeroko rozumiane poczucie bez-
pieczenstwa oraz samorealizacj¢. Czynniki nalezato sklasyfikowac, przypisujac im liczby
od 5 do 1, przy czym 5 oznaczato czynnik najbardziej motywujacy do pracy w controllingu,
a 1 — najmniej. Kazda cyfre z zakresu: 1-5 mozna byto uzy¢ tylko raz.

Celem badan bylo stwierdzenie, jak praca w controllingu jest postrzegana przez po-
szczegblne badane grupy. Zestaw wymienionych czynnikéw motywujacych do pracy con-
trollingu byt nastepujacy:

— wladza,

— poczucie bezpieczenstwa,

— pieniadze,

— samorealizacja,

— prestiz.

Nastepnie na podstawie odpowiedzi dla poszczegolnych grup obliczono $rednia punk-
tow przypisanych kazdemu czynnikowi, dominant¢ czyli modalna, warto$¢ punktow naj-
czesciej przypisywana danemu czynnikowi oraz mediang, a wigc wielkos¢ dzielaca na
2 potowy punkty przypisane kazdemu czynnikowi.

Wiyniki badania dla grupy osob pracujacych w controllingu przedstawiono w tabeli 4.

W grupie controlleréw rzeczywistych za najbardziej motywujacy do pracy w control-
lingu czynnik wedlug $redniej zostata uznana samorealizacja (4,06), nastepnie pieniadze
(3,72), prestiz (2,82), wtadza (2,28), bezpieczenstwo (2,15). Zgodnie z ocenami wedtug
dominanty i mediany do najbardziej motywujgcych czynnikow nalezg samorealizacja
i pieniadze (dla obydwu dominanta wynosi 5, a mediana 4). Kolejnym czynnikiem jest
prestiz (mediana i dominanta réwne 3). Najmniej za§ motywuja do pracy w controllingu
wladza i bezpieczenstwo (dominanta rowna 1 i mediana rowna 2). Praca w controllingu
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zostata uznana za stwarzajaca mozliwos$¢ samorealizacji, a takze za dochodows, natomiast
nie zostata uznana za bezpieczng i dajaca wladzg.

Tabela 4

Ocena sity motywacji czynnikéw zachecajacych do pracy w controllingu w opiniach controlleréw

Wyszczegolnienie Srednia  Dominanta Mediana

Wiadza 2,28 1,00 2,00
Pienigdze 3,72 5,00 4,00
Samorealizacja 4,06 5,00 4,00
Prestiz 2,82 3,00 3,00
Poczucie bezpieczenstwa 2,15 1,00 2,00

Zrodto: opracowanie whasne.
Wyniki badania os6b niebedacych controllerami przedawniono w tabeli 5.

Tabela 5

Ocena czynnikéw motywujacych do pracy w controllingu w opiniach osoby niebedace controllerami

Wyszczegdlnienie Srednia  Dominanta  Mediana

Wiadza 3,11 2,00 3,00
Pieniadze 3,77 5,00 4,00
Samorealizacja 3,43 5,00 3,00
Prestiz 2,86 4,00 3,00
Poczucie bezpieczenstwa 1,83 1,00 1,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

W wypadku 0séb niebgdacych controllerami na podstawie Sredniej za najbardziej mo-
tywujacy do pracy w controlingu czynnik uznano pieniadze (3,77), nastgpnie samorealiza-
cje (3,43), whadze (3,11), prestiz (2,86) i1 bezpieczenstwo (1,83). Zgodnie z oceng wedtug
dominanty najbardziej do pracy w controllingu wedtug ocen osob, ktore nie sa controllera-
mi motywuja pieniadze i samorealizacja (po 5 punktow), nastepnie prestiz (4), wiadza (2)
i bezpieczenstwo (1). Zgodnie z ocenami wedtug mediany najbardziej do pracy w control-
lingu motywuja pieniagdze, na drugim miejscu znajduja si¢ wladza, samorealizacja i prestiz
(w kazdym wypadku mediana jest rowna 3 punkty), a najmniej motywujacym czynnikiem
jest bezpieczenstwo (mediana rowna 1).

Wyniki badan dla os6b deklarujacych prace w controllingu przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6

Ocena czynnikow motywujacych do pracy w controllingu w opiniach controllerow

Wyszczegolnienie Srednia  Dominanta Mediana

Wiadza 2,22 1,00 2,00
Pieniadze 3,56 4,00 4,00
Samorealizacja 4,33 5,00 5,00
Prestiz 2,91 3,00 3,00
Poczucie bezpieczenstwa 2,02 1,00 2,00

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W przypadku os6b deklarujacych, iz pracujg w controllingu wedtug Sredniej z punktow
przyznanych przez respondentéw, w najwyzszym stopniu do pracy w controllingu motywu-
je samorealizacja (4,33), nastgpnie pieniagdze (3,56), w mniejszym za$§ stopniu prestiz
(2,91), whadza (2,22) i bezpieczenstwo (2,02).

Rozpatrujac odpowiedzi wedtug wartoSci modalnej i mediany przyznanych punktow,
nalezy rowniez stwierdzi¢, iz najbardziej motywujacym czynnikiem w grupie controllerow
deklaratywnych jest samorealizacja (dominanta i mediana réwna 5), nastepnie pieniadze
(dominanta i mediana rowna 4), w dalszej kolejnosci — prestiz (modalna i mediana row-
ne 3), natomiast najmniej, wedtug tych parametréow, do pracy w controllingu motywuja
wladza i bezpieczenstwo (w obu wypadkach mediana wynosi 2, a dominanta 1).

Wyniki badan grupy osob deklarujacych, iz nie pracowaty i nie pracuja w controllingu
zestawiono w tabeli 7.

Tabela 7

Ocena czynnikdw motywujacych do pracy w controllingu w opiniach osob deklarujacych, iz nie
sg controllerami

Wyszczegodlnienie Srednia  Dominanta Mediana

Wiadza 2,84 2,00 3,00
Pienigdze 3,88 5,00 4,00
Samorealizacja 3,46 5,00 4,00
Prestiz 2,77 2,00 3,00
Poczucie bezpieczenstwa 2,05 1,00 2,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

W grupie o0sob deklarujacych brak jakichkolwiek doswiadczen z praca w controllingu,
za czynnik najbardziej motywujacy do pracy w controllingu, wedtug oceny $redniej, uzna-
no pienigdze (3,88), nastepnie samorealizacje (3,46), wladze (2,84), prestiz (2,77) oraz
bezpieczenstwo (2,05). Wedlug mediany i dominanty za najbardziej motywujace do pracy
w controllingu uznano pieniadze i samorealizacj¢ (w kazdym wypadku modalna wynosita
5, a mediana 4), nastgpnie wtadze i prestiz (w obu wypadkach wynosita 2, a mediana 3). Na
ostatnim miejscu znalazlo si¢ bezpieczenstwo (dominanta 1 i mediana 2).

Kolejne tabele (8-10) zawieraja zbiorcze zestawienia wynikow, umozliwiajace porow-
nanie kolejno $rednich, dominant i mediany dla poszczegdélnych czynnikow motywujacych
wedtug hierarchii wyboréw przez przedstawicieli poszczegdlnych grup.

Tabela 8

Poréwnanie wynikow respondentéw z réznych grup — $rednia

Osoby deklarujace  Osoby niedeklaru- Osoby Osoby
prace jace pracy pracujace niepracujace
Wyszczegdlnienie w controllingu w controllingu w controllingu w controllingu
Wiadza 2,22 2,84 2,28 311
Pienigdze 3,56 3,88 3,72 3,77
Samorealizacja 4,33 3,46 4,06 3,43
Prestiz 2,91 2,77 2,82 2,86
Poczucie bezpieczenstwa 2,02 2,05 2,15 1,83

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Jak wynika z tabeli 8, przy zestawieniu wedlug sredniej czynnikiem uznawanym za naj-
bardziej motywujacy do pracy w controlingu w przypadku osob bedacych controllerami
oraz deklarujacych, ze sa controllerami, jest samorealizacja. Natomiast w grupach osob
niepracujacych w controllingu i niedeklarujacych pracy w controlingu za czynnik najbar-
dziej motywujacy do podjecia tej pracy uznano pieniadze.

Tabela 9

Poréwnanie wynikow dla respondentow z réznych grup — dominanta

Osoby deklarujace  Osoby niedeklaru- Osoby Osoby
prace jace pracy pracujace niepracujace
Wyszczegdlnienie w controllingu w controllingu w controllingu w controllingu
Wiadza 1,00 2,00 1,00 2,00
Pieniadze 4,00 5,00 5,00 5,00
Samorealizacja 5,00 5,00 5,00 5,00
Prestiz 3,00 2,00 3,00 4,00
Poczucie bezpieczenstwa 1,00 1,00 1,00 1,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku analizy odpowiedzi wedlug dominanty przyznanych punktéw, osoby de-
klarujace prace w controllingu wyraznie wskazuja na samorealizacj¢ jako najwigcksza mo-
tywacje do pracy w controllingu. Inne badane grupy za dwa réwnorzgdne czynniki moty-
wujace uznaly samorealizacj¢ i pienigdze.

Tabela 10

Poréwnanie wynikéw dla roznych grup respondentéw — mediana

Osoby deklarujace  Osoby niedeklaru- Osoby Osoby
prace jace pracy pracujace niepracujace
Wyszczeg6lnienie w controllingu w controllingu w controllingu w controllingu
Wiadza 2,00 3,00 2,00 3,00
Pieniadze 4,00 4,00 4,00 4,00
Samorealizacja 5,00 4,00 4,00 3,00
Prestiz 3,00 3,00 3,00 3,00
Poczucie bezpieczenstwa 2,00 2,00 2,00 1,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przypadku porownan mediany przyznanych punktow osoby deklarujace prace w con-
trollingu za najbardziej motywujacy czynnik w pracy controllera uznaja samorealizacjg,
osoby niedeklarujace pracy w controllingu oraz osoby pracujgce w controllingu — samorea-
lizacj¢ 1 pieniadze, natomiast osoby niepracujace w controllingu — pieniadze.

Uwagi koncowe

W wyniku zastosowanej procedury badawczej stwierdzono, iz ocena réznych czynnikéw
motywujacych do pracy w controllingu zalezy od grupy respondentdéw, a wigc od tego, czy
dana osoba pracuje w controllingu, czy nie oraz od tego, czy dana osoba deklaruje, iz pra-
cuje w controllingu, czy tez nie. Hierarchia czynnikow motywujacych do pracy w control-
lingu wedtug $redniej oceny roznych grup jest nastgpujaca:
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— osoby wykonujace zadania controllingu wybraty kolejno: samorealizacj¢ (4,00),
pieniadze (3,72), prestiz (2,82), wladzg¢ (2,28), poczucie bezpieczenstwa (2,15),
— osoby niewykonujace zadan controllingu wskazaty na: pieniadze (3,77), samoreali-
zacj¢ (3,43), whadze (3,11), prestiz (2,86), poczucie bezpieczenstwa (1,83),
— o0soby deklarujace, iz pracuja w controllingu wskazaly na: samorealizacje (4,33),
pieniadze (3,56), prestiz (2,91), wladze (2,22), poczucie bezpieczenstwa (2,02),
— osoby deklarujace, iz nie pracuja w controllingu wskazaty kolejno: pieniadze (3,88),
samorealizacje (3,46), wladze (2,84), prestiz (2,77), poczucie bezpieczenstwa (2,05).
Podsumowujac uzyskane wyniki nalezy zauwazy¢, iz w przypadku osoéb, ktore pracuja
w controllingu, a takze deklaruja prace w controllingu, wyzej jest oceniana warto$¢ moty-
wacji wyzszego rzgdu, jak samorealizacja, ktora obie te grupy wskazuja jako najwazniejszy
czynnik motywujacy do pracy w controllingu. Osoby niepracujace w controllingu lub de-
klarujace, iz nie pracuja w controllingu wigksze znaczenie jako czynnikom motywujacym
do pracy w controllingu przypisuja natomiast motywacjom nizszego rzedu. W obu tych
grupach za najwazniejszy motywator do pracy w controllingu uznano pienigdze. Wyzsza
pozycj¢ w hierarchii czynnikéw motywujacych controlleréw do pracy nadaty grupy wiadzy.
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PERCIEVED MOTIVATION OF WORKING IN CONTROLLING. EMPIRICAL STUDY RESULTS

Abstract: Purpose — the goal of the research is to identify how different motivators are assessed as motivating
to work in controlling. Design/Methodology/approach — the empiric study was conducted with a usage
of questionnaire method. Findings — the differentiation of assessment of how different motivators motivate to
work in controlling, depends on the real and declarative connections with controlling of people who assess
given motivators. Originality/value — the filed of psychological and behavioural aspects of controller’s work
hasn’t been researched in Poland by usage of empiric methods before.

Keywords: motivation, controlling
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