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Potrzeby informacyjne menedzerow
wedlug opinii ksi¢ggowych
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Streszczenie: Cel — przedstawienie propozycji przekrojow informacji dla menedzerdéw i czgstotliwosei ich
przekazywania. Metodologia badania — w badaniu wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Badanie
przeprowadzono wsrod stuchaczy studiow podyplomowych: ,,Doradztwo i Rachunkowos$¢ Podatkowa” zor-
ganizowanych przez Uniwersytet Szczecinski. Wynik — na podstawie uzyskanych odpowiedzi zaproponowano
zestawy informacji dla menedzerow i podano czestotliwo$¢ ich sporzadzania. Oryginalnosé/Wartosé¢ — bada-
nia w zakresie potrzeb informacyjnych zarzadzajacych nie sa czgsto podejmowane. Artykul wypetia w pew-
nym zakresie luk¢ informacyjna zwiazana z tym zagadnieniem.

Stowa kluczowe: informacja; potrzeby informacyjne; czgstotliwos¢ przekazywania informacji

Wprowadzenie

Podejmowanie decyzji gospodarczych powinno odbywaé si¢ na podstawie terminowych,
kompletnych i rzetelnych informacji pochodzacych z ewidencji rachunkowej. W ocenie
wielu menedzerow informacje z rachunkowosci sg przekazywane z opdznieniem, nie sg
odpowiednio szczegdtowe i kompletne. Ksiegowi twierdza, ze sq w stanie przygotowac
zestawy informacji dostosowane do potrzeb menedzerow, ale nie sa one zglaszane przez
menedzerow. Zdarza sig, ze dochodzi do konfliktu migdzy kierownictwem i stuzbg ksiggowa.

Dla sprecyzowania przez menedzeréw potrzeb informacyjnych jednostki gospodarcze;j,
konieczne jest posiadane przez nich podstawowej wiedzy z zakresu ewidencji ksiggowe;.
Jednocze$nie pracownicy dzialu rachunkowosci nie powinni ogranicza¢ swoich obowigz-
kow do sporzadzania obligatoryjnych zestawow informacji wylacznie na uzytek organow
skarbowych, bankéw i urzedow statystycznych. Podstawowa funkcja rachunkowosci jest
bowiem funkcja informacyjna, ktorej petnej realizacji sprzyja wiedza o potrzebach infor-
macyjnych kierownictwa danej jednostki.

Celem artykutu jest przedstawienie propozycji co do zakresu i czestotliwosci przekazy-
wania menedzerom informacji przez dziat ksiggowosci.

1. Badania literaturowe w zakresie potrzeb informacyjnych menedzerow

Zarzadzanie jest swego rodzaju ,,wgdrowka przez chaos”, konstruowaniem rzeczywistosci
z dostgpnych zarzadzajacemu elementéw i pomystow, ludzi i relacji migdzy nimi, instytucji
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formalno-prawnych, $rodkow materialnych (maszyn, urzadzen, budynkow, materiatow,
wyrobow itp.) i pieni¢znych, a takze praw do dysponowania nimi (Kozminski 1998: 130).

Podstawowe decyzje zarzadcze wigza si¢ z (Kozminski 1998):

— ustaleniem dlugofalowych celow strategicznych i sposobow ich realizacji,
sprawdzeniem zgodnosci realizowanej dziatan i wynikow z przyjetymi zatozeniami,

— decydowaniu o przebiegu procesow produkcyjnych,

— organizowaniem zasobow materialnych i ludzkich,

— kierowaniem zasobami ludzkimi,

— ksztaltowaniem potencjatu spotecznego organizacji,

— umig¢dzynarodowieniem proces6w zarzadzania.

Zarzadzanie wymaga rozbudowanego systemu wskaznikdw, pozwalajacych stale
i wszechstronnie monitorowaé, ocenia¢ i poprawia¢ efektywno$¢ dziatania. Wskazniki te
mierza takie zjawiska jak: plynnos§¢ finansowa, stope zwrotu zainwestowanego kapitatu,
koszty produkcji, rotacje zapasow, fluktuacje kadr, osiagnicte przychody i zyski.

Dobra orientacja w ekonomicznym, spotecznym, politycznym i prawnym otoczeniu
jednostki gospodarczej wymaga stale aktualizowanej wiedzy z réznych dziedzin: polityki,
prawa, ekonomii, finanséw, historii, kultury i innych.

Zarzadzanie firma wykonuja menedzerowie.

Menedzer to cztonek naczelnego kierownictwa odpowiedzialnego za ogélne zarzadza-
nie organizacja. Ustala polityke operacyjna i steruje wzajemnymi odzialywaniami organi-
zacji i jej otoczenia (Stoner, Freeman, Gilbert Jr. 1999: 616). Menedzer podejmuje decyzje
korzystajac z systemu informacyjnego. System informowania kierownictwa powinien za-
pewni¢ sformalizowang metode terminowego udostgpnianie kierownictwu doktadnych
informacji potrzebnych w procesie podejmowania decyzji, umozliwiajgcych sprawne wy-
korzystanie w organizacji funkcji planistycznych, kontrolnych i operacyjnych. System
dostarcza informacje dotyczace przeszitosci, terazniejszosci 1 prognozowanej przysztosci
oraz istotnych zdarzen wewnatrz i na zewnatrz organizacji (Stoner, Freeman, Gilbert Jr.
1999: 590).

Najbardziej obfitym zrédlem informacji pozwalajacych na obliczanie wskaznikow jest
rachunkowos$¢, a w szczegdlnosci sprawozdawczo$¢ finansowa.

Istotng cecha decydujaca o uzytecznosci informacji z rachunkowosci jest ich jakos¢, szcze-
gblnie jako$¢ i szczegotowose sprawozdan finansowych. S.M. McKinnon i W.J. Jr. Bruns
wyznaczaja trzy istotne cechy jakosciowe informacji rachunkowych, aby byly uzyteczne
dla menedzeréw (McKinnon, Bruns 1992):

— przekazane na czas,

— niezawodne,

— istotne.

B. Pierce i T. O’Dea wymieniajg pi¢¢ komponentéw jako$ci informacji (Pierce, O’Dea
2003: 267-269):

— istotnosc,

— doktadnosc,
przekazanie na czas,

— zadowolenie odbiorcy informacji,

— uaktualnianie informacji do zmieniajacych si¢ potrzeb menedzerow.

Autorzy przeprowadzili badania w grupie 22 kierownikéw. Badania dotyczyty uzytecz-
nos$ci informacji pochodzacych z rachunkowosci. Menedzerowie ztozyli nastepujace postu-
laty:
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— konieczna jest eliminacja opdznien w dostarczaniu informacji,

— nalezy poszerzy¢ zakres przekazywanych informacji,

— konieczne jest zwigkszenie elastycznos$ci informacji,

— informacje powinny by¢ przekazywane w bardziej przejrzystej formie (nawet gra-

ficznej).

Badania przeprowadzone przez B. Pierce i T. O’Dea nie dotyczyly zakresu i czestosci
informacji, ale wylacznie formy ich przekazu (Dziadek 2013: 407-408).

Potrzeby informacyjne menedzera moga by¢ oceniane pod ré6znymi wzgledami, przy-
ktadowo:

— formy przekazu informacji,

— szczegdtowoscei przekazywanych informacji,

— 0s6b formutujgcych potrzeby menedzerdow.

Badanie potrzeb informacyjnych menedzerow moze si¢ odbywa¢ w formie:

— wypelniania ankiet zawierajacych pytania przygotowane przez zespot badawczy,

— pisemnej prezentacji wlasnych oczekiwan menedzerow.

Potrzeby informacyjne menedzeréw moga by¢ analizowane w mniejszej lub wigkszej
grupie ankietowanych. Nie jest tatwo zorganizowa¢ grupg do badan. Ankietowani powinni
osiggnaé pewien stopien wiedzy ekonomicznej, prawnej i finansowej. Powinni pochodzié
ze zblizonej grupy zawodowej. Inne sa potrzeby informacyjne menedzera ze sfery biznesu
i sfery budzetowej. Nie kazdy ,kierownik” jest ,,menedzerem”. Potrzeby informacyjne
menedzerow byty analizowane w Polsce wsrdd shuchaczy studiow MBA (Winiarska 2002:
49-52). Stuchacze otrzymali czyste kartki papieru, na ktorych zglaszali swoje potrzeby
informacyjne. Potrzeby nast¢pnie zostaty uporzadkowane w grupy tematyczne. Ilo$¢ zgto-
szonych potrzeb $wiadczy o duzym do$wiadczeniu menedzerskim ankietowanych.

2. Podmiotowy i przedmiotowy zakres badan

W celu rozpoznania potrzeb informacyjnych, przy braku jasnych deklaracji kierownictwa

firm w tej sprawie, sporzadzono ankiete wsrod shuchaczy studiow podyplomowych ,,Do-

radztwo i Rachunkowos$¢ Podatkowa”. Ankieta sktadata si¢ z metryczki i 14 pytan (tab. 1 i 2).
Tabela 1

Struktura grupy badawczej (metryczka)

Opis pozycji metryczki Pole z wynikami
Wielko$¢ firmy (zatrudnienie)

mata (50 0sob)

$rednia (50-250 o0sob)

duza (powyzej 250 oséb)
Branza

przemyst

handel

budownictwo

ustugi

inna — jaka?
Okres dziatalnosci

do 5 lat

5-10 lat

powyzej 10 lat
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Opis pozycji metryczki Pole z wynikami
Forma organizacyjna

przedsigbiorstwo panstwowe

spolka akcyjna

spotka z o.0.

spétka komandytowo-akcyjna

spotka cywilna

spotdzielnia

inna — jaka?

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Tabela 2

Tytuly i czestotliwo$¢ dostarczania informacji dla menedzerow

Czgstotliwo$¢ dostarczania informacji

Wyszczegdlnienie — — — - -
Y g codziennie co tydziefi co miesiac kwartalnie co pot roku raz narok ad hoc

stan §rodkéw pienieznych

stan zapasOw w magazy-
nach (materialy, produkty,
towary)

wymagane zobowigzania

oczekiwane wplaty

ptatnosci podatkow
i ubezpieczen
spotecznych

wykonanie planu sprzeda-
zy (odchylenie)

przychody wedtug asor-
tymentow

koszty rodzajowe

stopien wykonania budze-
tu przychodow i kosztow

rentownos$¢ asortymentow
wyrobow i ustug

sytuacja platnicza firmy
(stan $rodkow pienig¢znych
— wyplacalnosé)

stan ilosciowy i warto-
$ciowy majatku

wartos$¢ zrodet pochodze-
nia majatku

kondycja finansowa firmy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Stuchacze sg pracownikami dziatdéw rachunkowosci, biur rachunkowych i kancelarii
biegtych rewidentow. Sposrod 38 stuchaczy, ankiet¢ wypetnito 14 osob.

Stuchacze wywodza si¢ w wigkszosci z matych firm. Struktura wedtug wielkosci jed-
nostki gospodarczej jest nastgpujaca:

— do 50 0s6b (7 jednostek),

— 0d 50-250 0s6b (2 jednostek),

— ponad 250 os6b (5 jednostek).

Nalezg one do nastepujacych branz:

— przemyst (2 firmy),
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handel (3 firmy),

budownictwo (1 firma),

ustugi (2 firmy),

inne (6 firm).

W wigkszosci stuchacze reprezentuja firmy z dtugim okresem dziatalnosci:
do 5 lat (2 firmy),

od 5-10 lat (4 firmy),

powyzej 10 lat (8 firm).

Z proponowanych w ankiecie form organizacyjnych zakreslono:

— przedsiebiorstwo panstwowe (1 firma),

— spotka akcyjna (2 firmy),

— spoltka z o.0. (9 firm),

— inna forma (2 firmy).

Wsrdd ankietowanych nie zakre$lono spotdzielni i spotek komandytowo-akcyjnych.

2. Interpretacja wynikoéw badania

Zdaniem respondentow:

1. Codziennie nalezy przekazywa¢ informacje o:
— stanie Srodkow pienigznych (6 0s6b),
— wymaganych zobowigzaniach (2 osoby),
— oczekiwanych wptatach (2 osoby),
— wykonaniu planu sprzedazy (2 osoby),
— sytuacji ptatniczej firmy (1 osoba).

2. Co tydzien wskazane jest przekazywac informacje o:
— stanie Srodkow pienigznych (4 osoby),
— stanie zapasoOw w magazynach (3 osoby),
— wymaganych zobowiazaniach (5 0sob),
— oczekiwanych wptatach (6 osob).

3. Raz na miesigc nalezy informowac kierownictwo firmy o:
— stanie $Srodkow pienigznych (3 osoby),
— stanie zapasoOw w magazynach (6 osob),
— wymaganych zobowigzaniach (3 osoby),
— oczekiwanych wptatach (5 osob),
— wykonaniu planu sprzedazy (5 0sob),
— ptatnosci podatkdw i ubezpieczen spotecznych (12 osob),
— przychodach wedlug asortymentéw (3 0soby),
— kosztach rodzajowych (5 osob),
— stopniu wykonania budzetu przychodow i kosztow (7 osob),
— rentownosci asortymentoOw wyrobow i ustug (2 osoby),
— sytuacji ptatniczej firmy (5 osob).

4. Co kwartal nalezy przekazywac informacje o:
— stanie zapasow w magazynach (1 osoba),
— wymaganych zobowiazaniach (1 osoba),
— wykonaniu planu sprzedazy (1 osoba),
— ptatnosci podatkdéw i ubezpieczen spotecznych (1 osoba),
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— przychodach wedlug asortymentow (4 osoby),
— kosztach rodzajowych (2 osoby),
— stopniu wykonania budzetu przychodéw i kosztow (2 osoby),
— rentownosci asortymentow wyrobow i ustug (2 osoby),
— sytuacji ptatniczej firmy (2 osoby).
5. Co pot roku wskazane jest przekazywanie informacji o:
— stopniu wykonania budzetu przychodéw i kosztow (2 osoby),
— rentowno$¢ asortymentéw wyrobow i ushug (3 osoby).
6. Raz na rok nalezy przekazywaé informacje o:
— stanie zapasoOw w magazynach (1 osoba),
— wymaganych zobowigzan (1 osoba),
kosztach rodzajowych (1 osoba),
stopniu wykonania budzetu przychodow i kosztow (1 osoba).
7. Ad hoc nalezy sporzadza¢ informacje o stanie sSrodkow pienigznych (1 osoba).

Propozycje przekrojow informacji dla menedzerow przedstawiajg rysunki 1-6.

Powtarzajace si¢ potrzeby informacje w badanych okresach dotycza stanu srodkéw pie-
ni¢znych, stanu zapasdéw w magazynach, wymaganych zobowigzaniach, wykonania planu
sprzedazy, kosztow rodzajowych, stopnia wykonania budzetu przychodéw i kosztow oraz
sytuacji platniczej jednostki. Najwigcej informacji nalezy przekazywaé raz na miesiac
(11 przekrojow informacji) i co kwartat (9 przekrojow informacji). W pozostatych okresach
ilo§¢ przekrojow informacji waha si¢ od 2 do 5.

Sytuacja ptatnicza firmy :I
Wykonanie planu sprzedazy [ ]
Oczekiwane wptaty [ ]
Wymagane zobowiazania [ ]

Stan $rodkoéw pienigznych |

Przekroje informacji

0 2 4 6 8
Liczba udzielonych odpowiedzi

Rysunek 1. Informacje codzienne

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Stopien wykonania budzetu przychodow i kosztow

Koszty rodzajowe
Wykonanie planu sprzedazy
Stan zapaséw w magazynach

Stan $rodkow pieni¢znych

Przekroje informacji

Wymagane zobowigzania
Oczekiwane wplaty

Sytuacja ptatnicza firmy

2 3 4 5
Liczba udzielonych odpowiedzi

o
[
(<))
~

Rysunek 2. Informacje co tydzien

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Rentownos¢ asortymentow i ustug

Przychody wedlug asortymentéw i rynku zbytu
Stan $rodkow pienigznych
Wymagane zobowigzania
Oczekiwane wptaty
Sytuacja platnicza firmy

Wykonanie planu sprzedazy

Przekroje informacji

Koszty rodzajowe
Stan zapaséw w magazynach
Stopien wykonania budzetu przychodow i kosztow

Ptatnosci podatkow i ubezpieczen spotecznych

o
N
FS
)

8 10 12 14

Liczba udzielonych odpowiedzi

Rysunek 3. Informacje co miesiac

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ptatnosci podatkow i ubezpieczen spotecznych
Wykonanie planu sprzedazy

Wymagane zobowiazania

Stan zapasOw w magazynach

Koszty rodzajowe

Przekroje informacji

Sytuacja ptatnicza firmy
Rentownos¢ asortymentow wyrobow i ustug
Stopien wykonania budzetu przychodow i kosztow

Przychody wg asortymentow i rynku zbytu

o
-
N
w
~

Liczba udzielonych odpowiedzi

Rysunek 4. Informacje co kwartat

Zrédto: opracowanie wlasne.

Stopien wykonania budzetu przychodow i kosztow

Przekroje
informacji

Rentownos¢ asortymentow wyrobow i ustug

1 2 3
Liczba udzielonych odpowiedzi

o

Rysunek 5. Informacje co pot roku

Zrodto: opracowanie wlasne.

Stan zapaséw w magazynach
Wymagane zobowiazania

Koszty rodzajowe

Przekroje informacji

Stopien wykonania budzetu przychodow i kosztow

1
Liczba udzielonych odpowiedzi

o

Rysunek 6. Informacje raz na rok

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przeprowadzenie badania poszerzonego o wielko$¢ firmy, branzg, okres dziatalno$ci
i form¢ organizacyjna nie bytoby miarodajne, ze wzgledu na niewielka grupe ankietowa-
nych.

Uwagi koncowe

Za najwazniejsze informacje niezbedne menedzerom do podejmowania decyzji, ksiggowi
uznali informacje dotyczace stanu $rodkow pienieznych i zapaséw, wykonania budzetu
przychodéw i kosztow oraz wymaganych zobowigzan.

Wyniki ankiety nalezy traktowaé jako propozycje przekrojéw informacji wskazanych
przez ksiggowych. Dla poréwnania zakresu tych propozycji z oczekiwaniami menedzerow,
wskazane byloby przeprowadzenie ankiety wsrdd pracodawcoéw. Po weryfikacji oczekiwan
pracownikow ksiggowosci i menedzerow mozliwe bedzie opracowanie listy przekrojow
informacji ksiggowych, ze wskazaniem czgstotliwosci ich przekazywania dla menedzerow.

Ankiet¢ przeprowadzono pilotazowo, dla zweryfikowania zakresu i tre$ci pytan.
W przysztosci przeprowadzona zostanie ankieta na wigkszej grupie respondentéw, co po-
zwoli na analize w uktadzie wielkosci firmy, branzy, okresu dziatalnosci i formy organiza-

cyjnej.
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INFORMATION NEEDS ACCORDING TO MANAGERS

Abstract: Purpose — the proposition of information scope for decision-making purposes as well as frequency
of it submission to managers. Design/Methodology/approach — in the research diagnostic survey was imple-
mented. The resarch was made among students of postgraduate studies: “Doradztwo i Rachunkowos¢ Podat-
kowa” organized by University of Szczecin. Findings — based on given answer from respondents, the sets of
information and frequency of their preparation were indicated. Originality/value — Research on the infor-
mation needs of managers are not often taken. The article fills the information gap related to this issue.

Keywords: information; information needs; frequency of information provision
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