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Streszczenie: Cel — przedstawienie istoty spotecznej odpowiedzialnoéci przedsigbiorstw, a takze zmian w po-

dzialnos$ci jednostek gospodarczych, ktore moze pelni¢ rolg sprawozdania rocznego badz jego odpowiednika.
Metodologia badania — w artykule oparto si¢ na analizie literatury przedmiotu. Wynik — standardowe spra-
wozdanie finansowe nie ujmuje informacji o spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa i w niewystar-
czajacym stopniu zaspokaja potrzeby informacyjne interesariuszy. Narzedziem, ktore spelnia oczekiwania in-
formacyjne spoteczenstwa sa raporty dotyczace dziatalno$ci przedsigbiorstwa w zakresie CSR obejmujace
kwestie spoteczne, ekologiczne oraz ekonomiczne. W Polsce raportowanie spoteczne jest wciaz nowa dzie-
dzina, ale jak pokazuja badania dynamicznie si¢ rozwijajaca.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci spotecznej, sprawozdawczo$¢ CSR, zintegrowane rapor-
towanie

Whprowadzenie

Obecny model sprawozdania finansowego nie zapewnia kompletnego i wiernego zaprezen-
towania catoksztattu dziatalno$ci przedsigbiorstwa uwzgledniajacego spoteczng odpowie-
dzialno$¢. Komunikacja z szerokim gronem interesariuszy jest niezwykle istotna w procesie
doskonalenia odpowiedzialnosci spotecznej. Narz¢dziem stuzacym do przekazywania in-
formacji z zakresu prowadzonej dziatalnosci w wymiarze spotecznym, ekologicznym oraz
ekonomicznym stat si¢ raport w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci (Mazurczak 2012:
97).

Celem artykulu jest przedstawienie istoty spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, a takze zmian w podejsciu do rachunkowosci i jej produktu finalnego, jakim jest
sprawozdanie dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci jednostek gospodarczych, ktore
moze pelnié role sprawozdania rocznego, badz jego odpowiednika.

1. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR)

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility —
CSR) stala si¢ istotng strategia zarzadzania wspotczesnymi przedsigbiorstwami. Obecnie
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jest ona bardziej dostrzegana i wskazywana jako jedno z rozwigzan w ksztaltowaniu nowej
kultury przedsigbiorstwa, a takze jego wizerunku rynkowego. Szukajac przyczyn popular-
nosci tej koncepcji nalezy wziaé pod uwage nastepujace trendy (Habek, Szewczyk 2010: 7—
8):

1. Zmieniajace si¢ oczekiwania spoteczne — konsumenci, a w szerszym znaczeniu spo-
leczenstwo, oczekuja od przedsi¢biorstw znacznie wigcej niz oferowanie im produk-
tow dobrej jako$ci 1 po przystgpnej cenie.

2. Wazrastajacy dobrobyt — trend ten jest widoczny znacznie wyrazniej w krajach roz-
winietych, ale istnieje rowniez w krajach rozwijajacych si¢, gdzie zamozni klienci
moga pozwoli¢ sobie na komfort dowolnych wyboréw w procesie zakupu i kiero-
wania si¢ osobistymi preferencjami.

3. Globalizacja — rozwdj mediow w skali globalnej powoduje, ze przedsi¢biorstwa
bardziej dbaja o swdj wizerunek na rynku lokalnym; utatwiony dostgp do informa-
cji, miedzy innymi przez Internet, wymusza wigkszg przejrzystos¢ dziatan $wiata
biznesu; wzrasta znaczenie duzych organizacji ponadnarodowych, a oczekiwania
spoteczne zmieniaja si¢ w podobnym kierunku.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw zdefiniowa¢ mozna na podstawie przesta-

nek, zgodnie z ktérymi CSR to dziatalno$¢ (Raczynski 2012: 93):

— podejmowana przez podmioty gospodarcze,

— nakierowana na realizacj¢ szeroko definiowanych celow prospotecznych i proekolo-
gicznych,

— podejmowana z wlasnej inicjatywy i wykraczajaca poza obowigzujace normy czy
wymagania prawne,

— bioraca pod uwage oczekiwania interesariuszy,

— jej efektem sg realne korzysci (nie moze zatem ogranicza¢ si¢ do dzialan pozor-
nych).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw oznacza dobrowolne, wykraczajgce poza
minimalne wymagania prawne, uwzglednianie przez przedsiebiorstwa problematyki spo-
tecznej i Srodowiskowej w ich dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi
stronami. Podstawowym zatozeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne postgpowanie
biznesu wzgledem grup spotecznych, na ktére on oddziatuje, z mozliwie najwickszym
poszanowaniem srodowiska przyrodniczego.

Istote CSR najwierniej odzwierciedla norma w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
ISO 26000 opublikowana w listopadzie 2010 r. przez Miedzynarodowa Organizacje Stan-
daryzacyjng (International Standarization Organization — ISO). Wedtug tej normy spotecz-
na odpowiedzialno$¢ jest zobowigzaniem organizacji do wiaczania aspektéow spotecznych
i sSrodowiskowych w proces podejmowania decyzji oraz wzigciem odpowiedzialnosci za
wptyw podejmowanych decyzji i aktywnosci na spoteczenstwo i srodowisko. W normie tej
zostato wskazanych siedem kluczowych obszarow spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw. Sa to (Raczynski 2012: 94):

— tad korporacyjny/organizacyjny,

— prawa czlowieka,

— praktyki w miejscu pracy (relacje pracodawcy — pracownicy),

— $rodowisko,

— praktyki rynkowe,

— kwestie konsumencki,

— zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci.


http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/home.html?nodeid=4451259&vernum=0
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Zgodnie z zapisem normy ISO przedsi¢biorstwo konstruujac strategi¢ rozwoju powinno
umiejetnie taczy¢ aspekty ekonomiczne, srodowiskowe, spoteczne. Wskazanie na potrzebe
uwzgledniania w strategii przedsigbiorstwa zasad i zatozen CSR moze prowadzi¢ do reduk-
Cji pewnych obcigzen administracyjnych narzuconych biznesowi.

Szeroko pojete cele spoteczne powinny byc¢ realizowane rownolegle z celami material-
nymi, nie powinny si¢ wyklucza¢, a wrecz przeciwnie powinny si¢ uzupetniaé. Przedsig-
biorstwo, ktére funkcjonuje w okreslonym otoczeniu jest od niego zalezne, poniewaz jest
ono gwarancjg jego bytu ekonomicznego. Bedac bezposrednim odbiorca i jednoczes$nie
weryfikatorem jego dziatalnosci produkcyjnej oraz ustugowej, przedsigbiorstwo ma wobec
spotecznosci tego otoczenia pewne zobowiazania (Zurek 2012: 114).

Wyrodznia sie cztery grupy teorii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (rys. 1) (Szerzej:
Popowska, Wyrwinski 2013: 163-164; Sokotowska 2013: 62—-74; Krukowska 2012: 25—
29). Teorie instrumentalne uznaja CSR za narzedzie generowania zysku, teorie polityczne
podkreslaja role polityki w naktanianiu do wigkszego zaangazowania spotecznego, teorie
integrujace uwypuklaja zaleznos¢ przetrwania 1 wzrostu biznesu od spoteczenstwa, a teorie
etyczne podkreslaja, ze relacja pomiedzy biznesem i spoteczenstwem opiera si¢ przede
wszystkim na warto$ciach etycznych (Garriga, Melé 2004: 51-71).

Teorie Teorie
instrumentalne polityczne
Teorie CSR
Teorie L—J Teorie
integrujace etyczne

Rysunek 1. Podstawowe grupy teorii CSR
Zrédto: (Popowska, Wyrwinski 2013: 164).

Analizujac dzialalno$¢ przedsiebiorstw w kontekscie CSR, mozna mowi¢ o dziataniach
wewnetrznych, czyli podejmowanych wewnatrz firmy w stosunku do wewnetrznych intere-
sariuszy i zewnetrznych skierowanych do otoczenia blizszego i dalszego firmy. Pierwsze
z nich moga przejawiaé si¢ m.in. harmonizacja pracy, tworzeniem bezpiecznych warunkoéw
pracy, tzw. ,godziwa zaplata” dla pracownikow, rozwijaniem $wiadczen socjalnych,
zwiekszaniem satysfakcji z pracy, przyczynianiem si¢ do podnoszenia poziomu edukacji
pracownikow itp. Dziatania zewnetrzne przejawiaja sie zaspokajaniem rzeczywistych po-
trzeb klientéw, zagwarantowaniem wysokiej jakosci dobr i ustug, przestrzeganiem uczci-
wych zasad wymiany, ksztaltowaniem standardow branzowych, dbato$cia o spoteczny
interes lokalny, a nawet ksztaltowaniem polityki panstwa w przestrzeni spoteczno-
-gospodarczej (Kotodziejczak 2012: 227-228).

Szersze postrzeganie roli miejsca przedsiebiorstw w gospodarce, wykraczajace poza
myslenie w kategoriach wasko pojetego whasnego interesu i potrzeba dzielenia si¢ zasoba-
mi, niezaleznie od ich wielkosci, oznacza tworzenie zupelnie nowego wizerunku przedsig-
biorstwa, nowej filozofii funkcjonowania na rynku. Wspotczesnie wizerunek przedsigbior-
stwa jest jedng z wazniejszych cech oceny przedsigbiorstwa, a dziatalno$¢ ukierunkowana
dodatkowo na cele spoteczne zdecydowanie go poprawia. Koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci jest wiec swego rodzaju inwestycja rynkowa W przysztos¢ przedsiebiorstwa, bez
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ktorej w dluzszej perspektywie czasu trudno bedzie wyobrazi¢ sobie sukces rynkowy
przedsigbiorstwa (Zurek 2012: 119).

2. Definicja rachunkowosci odpowiedzialnoS$ci spolecznej

Elementem funkcjonowania przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego jest prowadze-
nie rachunkowosci uwazanej za szczegdlny system informacji, umozliwiajacy finansowy
pomiar majatku i kapitalow oraz efektow gospodarowania nimi w przedsigbiorstwie.
Wspolczesnie, rachunkowosé jest okreslana jako jezyk biznesu i dobro publiczne (spolecz-
ne), ze wzgledu na wspieranie procesu komunikowania si¢ przedsigbiorstw i spoteczenstwa
poprzez dostarczanie informacji niezbednych do podejmowania decyzji. Stanowi to funda-
ment rachunkowos$ci odpowiedzialno$ci spotecznej, ktora jest jednym z kierunkéw rozwoju
wspolczesnej rachunkowosci (Samelak 2013: 197) .

Rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spotecznej uwzglednia przedstawione w formie war-
tosciowej lub opisowej obcigzenia i korzysci dla spoteczenstwa, wynikajace z dziatalnosci
konkretnego podmiotu gospodarujacego. Wskazuje miejsca powstawania tych obcigzen
i korzys$ci (Gabrusewicz 2010: 60). Mozna ja zdefiniowaé jako pomiar i publikowanie
informacji o wptywie, jaki dziatalno§¢ przedsigbiorstwa ma na spoteczenstwo jako catosc.
Informacje takie moga by¢ wykorzystywane przez zarzady zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz przedsigbiorstwa i jako takie zyskuja szerszy zasieg niz te, ktore sg przygotowy-
wane 1 przekazywane w tradycyjny sposob. Rachunkowos$¢ odpowiedzialnosci spotecznej
ma na celu, migdzy innymi, udzielenie odpowiedzi na pytania takie, jak na przyktad (Ga-
brusewicz 2010: 57):

— jaka jest wartos¢ dziatan korporacji w zakresie odpowiedzialnosci spoteczne;j,

— dzigki czemu ostateczne wyniki finansowe firmy odpowiedzialnej spotecznie okazu-

ja sig tak dobre,

— jak jej nieodpowiedzialnego spotecznie konkurenta albo

— czy przestrzeganie przepisow dotyczacych kontroli zanieczyszczen $rodowiska nie

bedzie kosztowalo spoteczenstwa wigcej niz przyniesie oszczgdnoscei, jesli niektore
dobrze prosperujace przedsigbiorstwa produkcyjne zostang wyparte z rynku.

J. Samelak (2013: 197) definiuje rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci spotecznej przedsie-
biorstwa jako system pomiaru ekonomicznego odnoszacego si¢ do warto$ci majatku i kapi-
tatu oraz efektow gospodarowania nimi w przedsigbiorstwie, stosujacym podejscie etyczne
i celowo zorientowanym na potrzeby zarzadzania przedsigbiorstwem oraz jego wewnetrz-
nego 1 zewnetrznego rozrachunku z tytutu ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowej od-
powiedzialnosci.

Zakres zagadnien spolecznej odpowiedzialnosci realizowany w przedsigbiorstwie
wplywa na zakres przedmiotowy rachunkowosci odpowiedzialnosci spotecznej, co ukazuje
rysunek 2.

Rachunkowo$¢ odpowiedzialnoéci spotecznej, ze spoteczng odpowiedzialnoécig przed-
sigbiorstw taczy obszar zaspokajania potrzeb informacyjnych interesariuszy. Moze si¢ to
odbywa¢ wedlug jednego z trzech modeli (Krasodomska 2010: 28):

— tworzenia informacji o spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa poza rachun-

kowoscia, jako wzbogacenie informacji zawartych w jego sprawozdaniu finanso-

wym,
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— ustalania wyniku finansowego przedsigbiorstwa skorygowanego o niekorzysci
(koszty) i korzysci (przychody), wynikajace ze spotecznie odpowiedzialnej dziatal-
nosci,

— zastgpienia wyniku finansowego ustalonego w ramach rachunkowos$ci przez kom-
pleksowy rachunek niekorzysci (kosztow) i korzysci (przychodow) w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, obejmujacy perspektywe wszystkich in-
teresariuszy.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
a rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci spoteczne;j

Rachunkowo$é narzg¢dzie pomiaru Spoteczna
odp0w1edzlalr}osc1 oddziatywanie na zakres odpow@d;lalnosc
spotecznej przedsigbiorstwa

corporate social reporting

Rysunek 2. Relacje pomig¢dzy spoteczng odpowiedzialnodcia przedsigbiorstwa a rachunkowo$cia
odpowiedzialno$ci spoteczne;j

Zrodlo: (Samelak 2013: 35).

Finalnym efektem rachunkowosci odpowiedzialnosci spotecznej jest raport CSR, ktory
dostarcza informacji na temat zarzadzania organizacja w takich aspektach jej funkcjonowa-
nia, jak odpowiedzialno$¢ spoteczna, etyka oraz ekologia.

3. Sprawozdawczo$¢ w aspekcie spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw

Podstawowym narzedziem komunikowania si¢ przedsigbiorstwa z szeroko rozumianym
otoczeniem jest sprawozdanie finansowe. W realiach wspotczesnej gospodarki, sporzadza-
nie na jego podstawie analizy finansowe i raporty iloSciowo-wartosciowe okazuja si¢ nie-
wystarczajacym zrodtem informacji, bo zawezonym wytacznie do danych na temat sytuacji
finansowej okreslonego podmiotu gospodarczego. Spoteczenstwo oczekuje rowniez spra-
wozdan dotyczacych dziatalno$ci przedsigbiorstwa w kontekscie jego zwigzkow z szeroko
rozumianym otoczeniem, przy czym sprawozdania tego rodzaju powinna charakteryzowac
zrozumiata forma i jasne reguty ich sporzadzania. Dostrzega si¢ rowniez konieczno$¢ me-
rytorycznej integralnosci tego typu raportéw z raportami finansowymi. Na styku spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu i rachunkowosci znajduje si¢ zatem nowe sprawozdanie finan-
sowe 0 nazwie raport CSR.

Raport CSR, czyli raport spoteczny lub inaczej raport zrownowazonego rozwoju, do-
starcza informacji na temat zarzadzania organizacja w takich aspektach jej funkcjonowania,
jak odpowiedzialno$¢ spoleczna, etyka oraz ekologia. Jest kierowany do réznych grup
interesariuszy, czyli na przyktad pracownikow, klientdéw, akcjonariuszy lub dostawcow
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(Banaszkiewicz, Makowska 2012: 19). Raport ten powinien by¢ ,nawigzaniem dialogu
przedsigbiorstwa z otoczeniem, a przekaz powinien by¢ kompletny, wiarygodny, uzyteczny
i porownywalny z okresu na okres (Fijatkowska 2012: 148).

W ramach raportowania CSR istnieje duzy obszar umozliwiajacy podejmowanie swo-
bodnych decyzji, dokonywanie subiektywnych wybordw i oportunistyczne kreowanie wi-
zerunku przedsigbiorstwa. Przed przygotowujacymi takie raporty czgsto stoi pokusa pre-
zentowania informacji w sposob stronniczy, pokazywania dobrych stron przedsi¢biorstwa,
korzystnych faktow, a nie rzetelnych obiektywnych informacji. Tym samym powstaje py-
tanie, czy poziom wiarygodnosci tych raportow jest wystarczajacy i czy mozna t¢ wiary-
godnos¢ zwiekszy¢ (Fijatkowska, Sobczyk 2012: 420).

Najbardziej rozpowszechnionym na $wiecie standardem raportowania kwestii spotecz-
nych i ekologicznych sg wytyczne opracowane prze GRI (Global Reporting Initiative),
ktore stanowig najbardziej kompleksowe i najbardziej dostosowane do roznych sektorow
gospodarki rekomendacje oraz utatwiaja stworzenie systemu raportowania wewnatrz przed-
sigbiorstwa (Mazurczak 2012: 95). W maju 2013 roku GRI wydato czwartg serie¢ Wytycz-
nych raportowania zrownowazonego rozwoju — GRI G4. Podstawowym ich celem jest
ustrukturyzowanie i dostarczenie przejrzystych oraz spdjnych zasad raportowania zroéwno-
wazonego rozwoju. Drugim, rownie waznym celem Wytycznych, jest zachecenie organiza-
cji do przedstawiania wiarygodnych raportow przez skupienie si¢ na wskazywaniu najwaz-
niejszych aspektow dla ich modelu biznesowego interesariuszy (Baj, Krakowinska 2012:
81-82). Zostaly one tak zaprojektowane (tab. 1), by mozliwe najpelniej wspotgraty
Z innymi rozpoznawalnymi standardami migdzynarodowymi (por. Zasuwa 2012: 191-193;
Jaworska 2011: 578-579).

Tabela 1
Ogolne normy/standardy/ inicjatywy z zakresu CSR

Nazwa Dokumentacja Zakres Strona www

normy/standardu

1SO 26000 brak — Iad organizacyjny WWW.is0.org/iso/
— prawa czlowicka home/standards/
— pracownicy i5026000.htm
— $rodowisko

— uczciwe praktyki operacyjne
— zagadnienia konsumenckie
— zaangazowanie spoleczne

Global Compact* coroczny raport — prawa czlowicka www.globalcompact.
— standardy pracy org.pl
— $rodowisko naturalne
— przeciwdziatanie korupcji

Wytyczne OECD* brak, fakultatywnie: — zasady ogolne www.paiz.gov.pl/
Certyfikat ,,Wdrazam - yjawnianie informacji kpk_oecd/o_wytycz
Wytyczne. Odpo- — prawa czlowieka nych_oecd
wiedzialny Biznes” — zatrudnienie i stosunki pracownicze
— $rodowisko

— zwalczanie korupcji
— interesy konsumenta
— nauka i technologia
— konkurencja

— opodatkowanie
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Nazwa Dokumentacja Zakres Strona www
normy/standardu
Globalne zasady Su- brak — prawa czlowieka www.thesullivanfo-

livana

— prawa pracownicze undation.org

— $rodowisko naturalne

PRI (Principles for

Responsible Investment)

coroczny raport — inwestycje spotecznie odpowie- Www.unpri.org

dzialne

Zrodto: (Andrejczuk, Krawcewicz 2013: 35).

Ujawniajgc dane z obszarow pozafinansowych, nalezy zerwac¢ ze stylem myslenia o ra-
portowaniu charakterystycznym dla standardowej sprawozdawczos$ci finansowej. Dlatego
GRI proponuje odpowiednie zasady, ktorymi powinni kierowaé si¢ autorzy raportowania
pozafinansowego (tab. 2). Dopiero zrozumienie i zastosowanie tych zasad nadaje sens
procesowi zarzadzania, zbierania i ujawniania wskaznikow pozafinansowych.

Tabela 2

Zasady raportowania pozafinansowego

Zasada Wyjasnienie

Istotnos¢ Informacje zawarte w raporcie powinny obejmowac te zagadnienia i wskazniki, ktore
odzwierciedlajg istotne oddziatywanie gospodarcze i spoteczne organizacji oraz jej
wplyw na §rodowisko naturalne, a takze kwestie, ktore moga mie¢ istotny wplyw na
oceny i decyzje interesariuszy

Uwzglednianie Organizacja raportujaca powinna zdefiniowa¢ swoich interesariuszy i wyjasni¢

interesariuszy

W raporcie, w jaki sposob reagowata na ich uzasadnione oczekiwania i interesy

Kontekst zrowno-
wazonego rozwoju

Raport powinien prezentowa¢ wyniki organizacji w szerszym konteks$cie zrownowa-
Z0Nego rozwoju

Kompletnos¢ Uwzglednione w raporcie zagadnienia i wskazniki uznane za istotne oraz zdefinio-
wany zasigg raportu powinny wystarcza¢ do odzwierciedlenia istotnych oddziatywan
ekonomicznych i spotecznych oraz wptywu na $rodowisko naturalne organizacji
raportujacej i umozliwi¢ interesariuszom oceng jej wynikdw w okresie raportowania

Zasady dotyczace — wywazenie — raport powinien odzwierciedla¢ pozytywne i negatywne aspekty

zapewniania jako$ci umozliwiajgc wlasciwg oceng cato$ciowych wynikow organizacji

raportu — porownywalno$¢ — poszczegodlne kwestie i informacje powinny by¢ dobierane,

zestawiane i prezentowane w sposob spojny i konsekwentny. Wykazywane in-
formacje nalezy przedstawia¢ w sposob, ktory umozliwia interesariuszom przea-
nalizowanie zmian w wynikach organizacji wraz z uptywem czasu oraz porow-
nanie ich z wynikami innych organizacji

— doktadno$¢ — prezentowane informacje powinny by¢ wystarczajaco doktadne
i szczegotowe, aby interesariusze mogli oceni¢ wyniki organizacji raportujacej

— terminowos$¢ — raporty s3 sporzadzane regularnie, a informacje sa dostgpne na
czas, aby interesariusze mogli podejmowaé $wiadome decyzje

— przejrzysto$¢ — informacje nalezy udostgpniaé w sposob, ktory jest zrozumialy
i dostepny dla interesariuszy korzystajacych z raportu

— wiarygodno$¢ — informacje i procesy zastosowane przy sporzadzaniu raportu
nalezy zebraé, zarejestrowac, zestawi€, przeanalizowac i zaprezentowaé w spo-
sob, ktory moze podlega¢ weryfikacji i ktory pozwala ustali¢ jako$¢ i istotno$é
informacji

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Sroka 2013: 12-14).

Réznorodnosé praktyk w zakresie raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci uniemoz-
liwia interesariuszom dokonywanie poglebionych analiz oraz poréwnan poszczegdlnych
podmiotow. Potaczenie informacji finansowych, pochodzacych ze sporzagdzanego dotych-
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czas sprawozdania finansowego ze sprawozdaniem z dzialalno$ci oraz informacjami niefi-
nansowymi (Srodowiskowymi, spolecznymi i dotyczacymi tadu korporacyjnego) w taki
sposob, aby przekaza¢ interesariuszom wszechstronny i wiarygodny oraz jasny i poréwny-
walny obraz efektéw caloksztaltu dziatalnosci jednostki, zapewnia zintegrowana sprawoz-
dawczos¢ (Samelak 2013:174). Powinna ona gromadzi¢ istotne informacje o strategii
przedsigbiorstwa, zarzadzaniu, efektywnosci i perspektywach tak, aby odzwierciedla¢ eko-
nomiczny, socjalny i §rodowiskowy kontekst dziatalno$ci jednostki gospodarczej. Zapew-
nia to jasna i syntetyczna reprezentacja informacji o tym, jak przedsi¢biorstwo jest zarza-
dzane, jak tworzy i utrzymuje warto$¢ teraz i w przysztosci. Zintegrowane sprawozdanie
powinno prezentowac¢ powigzania mi¢dzy dotychczasowymi obszarami sprawozdawczymi
i umozliwia¢ analiz¢ nastepujacych aspektow (Samelak 2013: 176):

— istotnych czynnikéw zewnetrznych wptywajacych na sytuacjg przedsigbiorstwa,

— zasobow i relacji nazywanych kapitatami przedsigbiorstwa, w tym: produkcyjnym,
ludzkim, intelektualnym, naturalnym, spotecznym, finansowym, ktére ono wykorzy-
stuje 1 ksztattuje,

— wzajemnego oddziatywania modelu biznesowego przedsiebiorstwa i tych kapitatow
W procesie tworzenia i zachowania wartosci w czasie.

Zintegrowane raportowanie ma na celu powigzanie strategii przedsigbiorstwa, nadzoru
(governance) i jego wynikoéw (dokonan) finansowych ze spotecznymi i ekonomicznymi
ramami, w ktorych prowadzi ono dziatalno§¢ poprzez wzmocnienie tych powigzan, zinte-
growane raportowanie moze wspiera¢ uzytkownikéw informacji w podejmowaniu bardziej
zrownowazonych decyzji, a takze umozliwi¢ inwestorom oraz interesariuszom zrozumie-
nie, w jaki sposob organizacja dziata (rys. 3).

RAMY
ZINTEGROWANEGO RAPORTOWANIA

ZINTEGROWANY RAPORT
Cel:
Odzwierciedlenie polaczen migdzy czynnikami ekonomicz-
nymi, spotecznymi, srodowiskowymi, finansowymi oraz
nadzoru korporacyjnego i ich wptywu na dlugoterminowe
wyniki przedsigbiorstwa

Strategia

Zréwnowazenie dzialalnosci <:> Warto$¢ ekonomiczna

i podejmowanie decyzji

\/

Wspieranie zaspokajania Przedstawienie szerszych Zblizenie raportowania Rownowazenie
potrzeb informacyjnych i dlugoterminowych spotecznego do informacji koncentracji
inwestorow konsekwencji wykorzystywanych przez na krotkoterminowych
dtugoterminowych podejmowania decyzji zarzadzajacych wynikach przedsigbiorstwa

Rysunek 3. Idea zintegrowanego raportowania spotecznej odpowiedzialnoéci

Zrédto: (Jaworska 2011: 579-580).

W Polsce raportowanie spoteczne jest wcigz nowa dziedzing, ale dynamicznie si¢ roz-
wijajacg. Z roku na rok wciaz przybywa raportow. Na 69 firm, ktore w 2012 roku wziety
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udziat w corocznym Rankingu Odpowiedzialnych Firm (Dziennik Gazeta Prawna),
27 raportowato (39,1%), z tego 20 wg Wytycznych GRI, natomiast 7 z nich podlegato
niezaleznej zewngtrznej weryfikacji, natomiast sposrod listy 500 Polityki, na 136 firm,
ktore odpowiedziaty na pytania odnosnie CSR, 24 ujawniato informacje na temat swojego
wplywu na otoczenie spoteczne, gospodarcze, Srodowisko naturalne w postaci publicznie
dostgpnego raportu spotecznego w jezyku polskim przygotowanego zgodnie z migdzynaro-
dowymi standardami (np. Global Reporting Initiative). Pod wzglgdem formy, na polskim
rynku mozna wyr6zni¢ m.in. raporty zintegrowane (np. Grupa LOTOS), interaktywne (np.
PwC, Schenker) oraz jeden raport w formie audiobooka — Danone (Makuch 2013: 23; por.
Ocena stanu...).

Uwagi koncowe

Rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spotecznej uwzglednia obcigzenia i korzysci dla spote-
czenstwa, wynikajace z dziatalnoéci konkretnego podmiotu gospodarujacego. Na zakres
przedmiotowy rachunkowosci odpowiedzialnosci spolecznej wplywa zestaw zagadnien
spotecznej odpowiedzialnosci realizowanych w przedsigbiorstwie.

Rosnace znaczenie odpowiedzialnosci spotecznej wymusza wzbogacanie sprawozdania
finansowego o elementy niefinansowe, dotyczace kwestii spotecznych i ekologicznych.
W realiach wspotczesnej gospodarki analizy finansowe i raporty ilo$ciowo-wartosciowe
okazuja si¢ niewystarczajacym zrodtem informacji, bo zawezonym wytacznie do danych na
temat sytuacji finansowej okreslonego podmiotu gospodarczego. Spoteczenstwo oczekuje
rowniez sprawozdan dotyczacych dziatalnosci przedsigbiorstwa w kontekscie jego zwigz-
kow z szeroko rozumianym otoczeniem. Na styku spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i rachunkowosci znajduje si¢ raport CSR. W jego ramach istnieje duzy obszar umozliwia-
jacy podejmowanie swobodnych decyzji, dokonywanie subiecktywnych wyborow i Kkreo-
wanie wizerunku przedsigbiorstwa. Rozwigzaniem moze by¢ zintegrowana sprawozdaw-
czos¢, ktora przekazuje interesariuszom wszechstronny i wiarygodny oraz jasny i porow-
nywalny obraz efektow catoksztaltu dziatalnosci jednostki.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORTING

Abstract: Purpose — the objective is to present the essence of corporate social responsibility as well as the
changes in the attempt to accounting and its final product i.e. reporting of corporate social responsibility,
which can fulfill the role of an annual report or its equivalent. Design/Methodology/Approach — the article is
based on the analysis of literature. Findings — A standard financial report does not include information about
corporate social responsibility and due to this does not fully satisfy information needs of stakeholders. The
tool which meets the information expectations of the society are reports concerning company’s activity in
terms of the CSR covering the social, economic and ecologic issues. In Poland, social reporting is still a new
field, but research shows dynamically developing.

Keywords: social responsibility accounting; CSR reporting; integrated reporting
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