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Sprawozdanie zintegrowane jako produkt
finalny rachunkowosci spolecznej

Grazyna Michalczuk™, Teresa Mikulska™*

Streszczenie: Cel — przedstawienie koncepcji sprawozdania zintegrowanego w aspekcie rosngcych potrzeb in-
teresariuszy w zakresie iloéci, jakosci, jak i transparentnosci informacji generowanych w raportach przedsie-
biorstw, a takze w kontekscie szerszego podejscia do rachunkowosci, jako rachunkowosci spotecznej. Jest to
istotne zagadnienie, biorac pod uwagg zmiang potrzeb informacyjnych interesariuszy w perspektywie rozwoju
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci i zrownowazonego rozwoju, co determinuje konieczno$¢ ujecia tych
zagadnien w ramach rachunkowosci spotecznej, w tym w sprawozdawczosci. Metodologia badania — w arty-
kule oparto si¢ na analizie polskiej, a przede wszystkim anglojezycznej literatury oraz analizie raportow odno-
szacych si¢ do problematyki zintegrowanego raportowania. W artykule zastosowano tez metod¢ dedukcji.
Wynik — opracowanie standardu zintegrowanego sprawozdania jest niewatpliwie waznym krokiem w raporto-
waniu informacji w kontekscie rosnacych potrzeb interesariuszy przedsigbiorstwa. Pozwolitoby to na kom-
pleksowe ujecie w jednym dokumencie wszystkich sfer dziatalnosci przedsigbiorstwa, przede wszystkim za-
akcentowanie w nim znaczenia potaczen pomigdzy strategia przedsigbiorstwa, wynikami finansowymi a spo-
fecznym, ekonomicznym i $rodowiskowym kontekstem jego dziatalno$ci. Ponadto umozliwitoby stworzenie
globalnej platformy raportowania dokonan przedsigbiorstwa w ramach koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
§ci 1 zrownowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: sprawozdanie zintegrowane, rachunkowo$¢ spoteczna, interesariusze

Wprowadzenie

W warunkach dynamicznych zmian zachodzacych zarowno w otoczeniu przedsigbiorstw,
jak i w nich samych, dostep do informacji warunkuje nie tylko racjonalno$¢ decyzji, ale tez
podejmowanie $wiadomej gry rynkowej. Z tego powodu, interesariusze sg zainteresowani
zwigkszong otwartoscia informacyjng przedsigbiorstw. Oczekuja oni uzytecznych informa-
cji do podejmowania decyzji, aktualnych, prezentowanych w zrozumialej i przejrzystej
formie oraz wybiegajacych w przyszlos¢, ktore pozwalaja kreowac poglad na temat warto-
$ci przedsigbiorstwa oraz czynnikow ja tworzacych, zarowno finansowych, jak i niefinan-
sowych. (Michalczuk 2013: 159-160).

W przedstawionym aspekcie problem kompletnosci i dostepnosci informacji generowa-
nych przez jednostki gospodarcze nabiera istotnego znaczenia. Jednak praktyka pokazuije,
ze sprawozdawczo$¢ finansowa, bedaca podstawowym narzgdziem komunikowania, nie
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jest w stanie sprostac ciagle rosngcym oczekiwaniom informacyjnym roéznych grup intere-
sariuszy, szczegbélnie w konteks$cie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw oraz zrownowazonego rozwoju. W zwiazku z tym sg podejmowane dzialania maja-
ce na celu wypracowanie wzoru raportu, ktory w sposob kompleksowy pokazywatby, jak
przedsigbiorstwo tworzy warto$¢ nie tylko finansowa, ale tez pozafinansowa zaréwno
w perspektywie krotko-, jak i dlugookresowej. Raport takze zawieratby informacje doty-
czace strategii, zarzadzania wynikami finansowymi oraz perspektyw rozwojowych, a zara-
zem odzwierciedlalby ekonomiczny, spoteczny oraz $rodowiskowy kontekst, w ktéorym
funkcjonuja przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty sprawozdania zintegrowanego, jako nowego
modelu raportowania, w odpowiedzi na rosnace potrzeby informacyjne, a takze jako final-
nego produktu rachunkowosci spoteczne;.

1. Rachunkowo$¢ spoleczna jako szerszy wymiar rachunkowosci

Mimo ro6znych form przekazu, podstawowym systemem informacyjnym, w ktorym zasad-
niczg role odgrywa informacja ekonomiczna, jest rachunkowos¢. Wynika to z powszechno-
$ci tego systemu. Zostat on stworzony w celu komunikowania zainteresowanym stronom
rzeczywistej sytuacji przedsicbiorstwa funkcjonujacego na rynku. Opisuje on zarazem
zdolnos¢ przedsigbiorstwa do generowania korzysci ekonomicznych i efektywnos$¢ wyko-
rzystania zasobow. Rachunkowo$¢, stanowigc uniwersalny, elastyczny, podmiotowy sys-
tem informacyjny, umozliwia tworzenie liczbowego obrazu powstawania, podziatu
i przeptywu wartoéci oraz zwiazanych z tym rozrachunkéw migdzy podmiotami gospodar-
czymi. (Michalczuk: 270-271).

Ze spotecznego punktu widzenia rachunkowos$¢ rejestruje zdarzenia gospodarcze nieza-
leznie od rzeczywistych podstaw. Zjawisko to trafnie zostato okre$lone przez W. Handla,
ktory stwierdzit, ze ,,rzeczy mogg istnie¢ niezaleznie od tego czy zostaly odzwierciedlone
w rachunkowosci, jednak nie istnieja one dla spoteczenstwa, dopoki nie zostana ujgte
w rachunkowos$ci. Z drugiej strony pewne przedmioty (zdarzenia) moga nie istnie¢
W rzeczywistosci, jednak moga mie¢ spoteczne znaczenie, w momencie kiedy zostang ujete
w rachunkowosci (...). W ten sposob rachunkowos$¢ opisuje (uznaje i mierzy) rzeczywi-
sto$¢ gospodarcza, a ze spotecznego punktu widzenia w tym samym momencie opis ten
staje sie rzeczywisto$cig gospodarcza”. (Deegan, Unerman 2006: 186).

Rachunkowo$¢, jako podstawowe zrodto informacji ekonomicznych, podlega zmianom.
Obecnie kierunek tych zmian wyznacza spoteczenstwo ery informacji i wiedzy oraz rozwi-
jajaca sie koncepcja spolecznej odpowiedzialno§ci i1 zrOwnowazonego rozwoju.
W konsekwencji tego rachunkowos$¢ ewaluuje wraz z rozwojem rzeczywistosci gospodar-
czej, co jest konieczne by jej metody i rozwigzania pozwalaty na odzwierciedlanie coraz to
nowych potrzeb informacyjnych.

Jednak zmiana rachunkowosci pod wplywem uwarunkowan i potrzeb otoczenia,
w ktorym ona funkcjonuje jest procesem nie tylko ztozonym, ale tez bardzo trudnym. Jest
to zwigzane mi¢dzy innymi z tym, iz rachunkowo$¢ generuje gtownie informacje o charak-
terze finansowym, natomiast obecnie w coraz wigkszym stopniu dostrzegane jest znaczenie
informacji o charakterze niefinansowym, dotyczacych niematerialnych generatoréw warto-
$ci, spotecznej odpowiedzialno$ci, zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstw, a w konse-
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kwencji wzrost §wiadomos$ci koniecznos$ci raportowania informacji w tych obszarach (Mi-
chalczuk 2013: 270-271).

W przedstawionym kontekscie coraz czgsciej mowi si¢ o szerszym wymiarze rachun-
kowosci, jakim jest rachunkowos¢ spoteczna. Jest to niewatpliwie szeroki termin, ktory
obejmuje rézne formy i narz¢dzia. Moze by¢ odnoszony do rachunkéw i bilanséw narodo-
wych. Woéwczas odzwierciedla sposdb mierzenia produktu spotecznego, czyli efektow
dziatalnosci gospodarczej w skali catej gospodarki, a wiec w ujeciu makroekonomicznym.
W ujeciu mikroekonomicznym oznacza natomiast wiaczenie do rachunkowosci skutkow
zachowan przedsigbiorstw w obszarze spotecznym i Srodowiskowym. W takim rozumieniu
rachunkowo$¢ spoteczna, obejmuje ,komunikowanie o spotecznych i Srodowiskowych
efektach dziatalnosci przedsiebiorstwa ukierunkowanych na cele ekonomiczne, a wywiera-
nych na poszczegolne grupy interesariuszy i spoteczenstwo jako cato$¢” (Gray et al. 1987:
ix). Mozna wie¢c przyjaé, iz rachunkowos¢ spoteczna jest to system ewidencyjny, na ktory
sktada si¢ proces gromadzenia i komunikowania informacji zainteresowanym stronom
0 efektach dziatalno$ci przedsicbiorstwa nie tylko w aspektach ekonomicznych, ale tez
spotecznych i §rodowiskowych. Takie ujecie rachunkowosSci poszerza jej zakres i oznacza
W odniesieniu do przedsigbiorstw wyjécie poza tradycyjny obszar rozrachunku finansowe-
go.

Niewatpliwie rachunkowo$¢ spoteczna ma charakter hermeneutyczny i emancypacyjny.
,»,Charakter hermeneutyczny (w znaczeniu procesu dialektycznego) polega na tym, ze po-
riuszy (...) Z kolei charakter emancypacyjny wynika stad, ze celem tego rodzaju rachun-
kowosci jest przywrdocenie rOwnowagi sit (ograniczenie asymetrii) mi¢dzy organizacjg i jej
interesariuszami poprzez raportowanie informacji” (Marcinkowska 2013: 11-12).

2. Istota i zalety sprawozdania zintegrowanego

Produktem finalnym rachunkowosci jest na dzien dzisiejszy obligatoryjnie sporzadzane
sprawozdanie finansowe. Jest ono oparte na ugruntowanych, zinternacjonalizowanych
zasadach. Zawiera wysokiej jakosci informacje o sytuacji finansowej jednostek. (Salemak
2013: 5). Jednak z uwagi na ograniczony zakres informacyjny (gtoéwnie informacje finan-
sowe) w coraz mniejszym zakresie spetnia oczekiwania interesariuszy. W zwiazku z tym
coraz wiecej podmiotoéw publikuje dodatkowe raporty (Jedrzejka 2012: 315):

— pozwalajace stworzy¢ kontekst dla sprawozdania finansowego przez generowanie
uzupetiajacych informacji w czesci opisowej sprawozdania, a przede wszystkim
W sprawozdaniu z dziatalno$ci, sprawozdaniu z ryzyka gospodarczego,

— wykraczajace poza ekonomiczne aspekty dzialalno$ci podmiotu, jak na przyktad ra-
porty na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), zrbwnowazonego roz-
woju, kapitatu intelektualnego (ICR), wptywu przedsigbiorstwa na srodowisko natu-
ralne (ER).

Wskazuje to na rozwodj sprawozdawczosci rownolegle w kilku obszarach, czego efek-
tem jest dostarczanie interesariuszom informacji o dziatalnosci podmiotu w odrgbnych
raportach. Niektore obszary tematyczne zamieszczane w raportach moga si¢ pokrywac, co
powoduje rozrastanie si¢ ilo$ci generowanych informacji. Raporty stajg sie coraz bardziej
rozbudowane, natomiast brakuje w nich ukazania powigzan pomiedzy wynikami finanso-
wymi i niefinansowymi.
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Uzasadnia to konieczno$¢ zmiany podejscia do sprawozdawczosci — Z podazowego na
popytowe, ktére wymusza ciagle diagnozowanie potrzeb informacyjnych (Cebrowska
2001: 12—13) nie tylko w zakresie ich ilosci, ale tez transparentnosci. Odpowiedzig jest
rozwijajaca si¢ koncepcja sprawozdania, ktore stanie si¢ jezykiem ,,zréwnowazonego biz-
nesu” i narzedziem komunikowania zaréwno informacji finansowych, jak i pozafinanso-
wych, czyli sprawozdania (raportu) zintegrowanego. Jego koncepcja opiera si¢ na potacze-
niu w jednym dokumencie i w jedna cato$¢ informacji dotyczacych obszarow materialnych
1 niematerialnych przedsiebiorstwa oraz pokazaniu zaleznosci migdzy nimi, z uwzglgdnie-
niem powigzan miedzy réznymi czynnikami generujacymi wartos¢ przedsigbiorstwa. Po-
nadto zamieszcza si¢ w nim informacje o sposobie tworzenia przez przedsi¢biorstwo warto-
$ci w roznych perspektywach czasowych, a takze ukazuje w jaki sposob dane pozafinanso-
we wplywajg na zdolno$¢ do kreowania wartosci przedsigbiorstwa oraz jak jednostka go-
spodarcza wyraza swoja odpowiedzialnosé.

W zatozZeniu raport zintegrowany bytby oparty na wszechstronnych i zrozumiatych in-
formacjach o charakterze retrospektywnym i prospektywnym, odzwierciedlajacych ekono-
miczny, spoleczny i Srodowiskowy aspekt funkcjonowania przedsigbiorstwa przez zagre-
gowanie informacji z obszaru strategii, zarzadzania, efektywnosci oraz perspektyw jego
rozwoju (Towards Integrated Reporting... 2011). Ponadto w spos6b zwigzly, jasny, spojny
i porownywalny laczylby informacje w obszarach finansowych i niefinansowych generato-
row wartosci oraz pokazywalby relacje zachodzace miedzy nimi (Eccles, Krzus 2010: 30).

Wypracowanie wzoru raportu zintegrowanego pozwoli na ujecie w jednym dokumencie
dwoch perspektyw funkcjonowania przedsigbiorstw — finansowej i niefinansowej przez
zamieszczenie w nim informacji, dotyczacych obszarow takich jak: (Business and
Investors... 2013)

a) zarys organizacyjny i model biznesowy (wewngtrzna struktura organizacji i $rodo-

wiska zewngtrznego);

b) tad korporacyjny;

¢) kontekst operacyjny, w tym szanse i zagrozenia — opis mozliwosci i rodzajow ryzy-

ka);

d) cele strategiczne, strategie osiagnigcia tych celow i alokacja zasobow;

e) wyniki i prognozy na przyszto$¢.

Formalnie zintegrowane sprawozdanie laczy wiec informacje finansowe, ktore maja
charakter kwantyfikowalny z informacjami niefinansowymi o charakterze deskryptywnym,
a zarazem zapewnia jednoznaczny obraz dokonan ekonomicznych, spotecznych i srodowi-
skowych jednostki. Nalezy podkresli¢, iz istotg sprawozdania zintegrowanego jest sporza-
dzenie jednego spdjnego raportu. Jednak jego przygotowanie nie oznacza wylgcznie scala-
nia w jeden dokument wszelkich publikowanych dotychczas raportow. Nowos$¢ tego spra-
wozdania przejawia si¢ w wyraznym pokazaniu powigzan migdzy strategia podmiotu, za-
rzadzaniem, wynikami finansowymi i $rodowiskowymi a operacyjnym kontekstem jego
dziatalnosci. Dopiero takie raportowanie zapewnia pelny obraz relacji przedsigbiorstwa
z kluczowymi grupami interesariuszy i prezentuje, w jaki sposob i w jakim stopniu w orga-
nizacji rozumie si¢ i bierze pod uwagg ich potrzeby informacyjne, a takze jak reaguje si¢ na
nie (Marcinkowska 2013: 450).

Podsumowujac, nalezy wskazac, ze raport zintegrowany ma wiele zalet, do ktorych na-
leza przede wszystkim:

— jasna i zwigzla prezentacja zdolnosci przedsigbiorstwa do tworzenia warto$ci w roz-

nym horyzoncie czasowym, zaréwno krotkim, jak i dlugim,
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— wykazanie zardwno informacji finansowych, jak i niefinansowych,

— ujecie dokonan ekonomicznych, spotecznych i sSrodowiskowych przedsigbiorstwa,

— orientacja strategiczna i przysztosciowa,

— zredukowanie ujawnien nieistotnych dla odbiorcow informacji,

— ograniczenie koncentracji na wynikach krotkoterminowych, a skupienie si¢ na szer-

szych i dlugookresowych konsekwencjach podjetych decyz;i,

— ukazanie potaczen pomigdzy czynnikami wewnatrz i na zewnatrz przedsicbiorstwa

oraz wptywu na inne podmioty,

— ukazanie kontekstu poszczegdlnych ujawnien oraz wzajemnych powigzan miedzy

nimi

— lepszy obraz modelu biznesowego.

Przedstawione zalety przektadaja si¢ na korzysci, jakie mogg uzyskac przedsigbiorstwa
przygotowujace taki raport oraz inwestorzy i pozostali interesariusze z niego korzystajacy.
Raport zintegrowany uwzglednia bowiem potrzebe generowania szerszych i bardziej trans-
parentnych informacji w takich obszarach, jak: strategia, ryzyko, czy tez tworzenie warto-
sci. Daje podstawe do lepszej oceny ze strony inwestorow dlugoterminowych zdolnos$ci
przedsigbiorstwa do generowania przysztych przeptywow pieni¢znych, a w rezultacie lep-
szg przejrzysto§¢ oraz zaangazowanie kluczowych dla przedsigbiorstwa interesariuszy
W proces raportowania, co niewatpliwie moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu poziomu ich zau-
fania i wplyna¢ na ograniczenie zmienno$ci cen prowadzac do stabilnosci rynkow.

Wprowadzenie do praktyki przedsigbiorstw raportu zintegrowanego niewatpliwie wply-
nie na jako$¢ i racjonalno$¢ podejmowanych decyzji, co moze wptynac na lepsza alokacje
zasobow, tatwiejszy dostep do kapitatu 1 nizszy jego koszt, efektywniejszg alokacje kapita-
tu, czy tez rzadkich zasobow, zmniejszenie ryzyka utraty reputacji.

3. Perspektywy standaryzacji raportu zintegrowanego

Jak wykazano, raport zintegrowany bylby oparty na informacjach odzwierciedlajacych
ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy aspekt funkcjonowania przedsigbiorstwa, ujetych
zardOwno w sposob retrospektywny i prospektywny. Rowniez pokazywalby powiazania
pomiedzy strategia, zarzadzaniem, efektywnoscia oraz perspektywami rozwoju przedsig-
biorstwa.

Nalezy jednak podkresli¢, iz koncepcja raportowania zintegrowanego jest stosunkowo
nowg. Poczatkowo byta ujeta w ramach sprawozdawczos$ci powigzanej (2006 r.), a nastep-
nie przeksztalcona w sprawozdawczo$¢ zintegrowang (Druckman, Fries 2010).

Obecnie sa prowadzone prace nad wypracowaniem wzoru takiego sprawozdania, a na-
stepnie jego standaryzacjg. W 2010 r. powotano Migdzynarodowg Rade ds. Sprawozdaw-
czosci Zintegrowanej® (International Integrated Reporting Council — 1IRC). Jej zadaniem

! Rada zostata powotana przez Prince Charles’ Accounting for Sustainability Project oraz Global Reporting
Initiative (GRI) — niezalezng instytucj¢ o zasiggu globalnym, prowadzaca prace w obszarze rozwijania i propago-
wania wytycznych w zakresie raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju. Zadaniem Rady jest opracowanie
na bazie wytycznych GRI, standardu raportowania zintegrowanego na wzor obecnie obowiazujacych standardow
sprawozdawczosci finansowej. Wsrod jej cztonkow znaleZli si¢ przedstawiciele takich instytucji, jak: International
Accounting Standards Board (IASB), Financial Accounting Standards Board (FASB), International Federation of
Accountants (IFAC), czy tez World Business Council for Sustainable Development. W 2013 r. IIRC podpisata
porozumienie o wspotpracy z Rada Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci (publikujaca MSSF). W celu
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jest kompleksowe koordynowanie prac nad opracowaniem raportu zintegrowanego, ktore
obejmuja kilka faz. W poczatkowej fazie majg by¢ opracowane ramy raportowania zinte-
growanego, nastgpnie zostanie wypracowany wzor takiego raportu i jego standaryzacja.
Faza koncowa dotyczy¢ bedzie aplikacji standardu w praktyce przedsigbiorstw. Realizacja
pierwszego etapu jakim jest opracowanie ram sprawozdania odbyta si¢ wedlug formuty
spotkan konferencyjnych na catym $wiecie (np. Nowym Jorku, Sao Paulo), angazowania
przedsigbiorstw w proces tworzenia ram raportu, formutowania propozycji zalecen oraz
dobrych praktyk raportowania zintegrowanego.

We wrzeéniu 2011 r. IIRC opublikowato materiat do dyskusji pt. ,,Sprawozdawczos¢
zintegrowana — komunikacja o warto$ci w XXI wieku”. Zawieral on wstgpna wersje zesta-
wu sugestii i zalecen dotyczacych zasad tworzenia raportu zintegrowanego. W oparciu
0 zebrane uwagi i komentarze? w kwietniu 2013 r. Rada opracowata projekt Miedzynaro-
dowych Zatozen Sprawozdawczosci Zintegrowanej, ktory poddata konsultacjom. ,,Zgodnie
z zalozeniami projekt ma by¢ katalizatorem dla bardziej spojnego podej$cia do sprawoz-
dawczosci korporacyjnej, skoncentrowanej na tym jak organizacja tworzy warto$¢” (Biule-
tyn PwC 2013) W ramach projektu Rada przygotowata catosciowa strukture i zestaw zasad,
ktére powinny pomodc sporzadzajagcym raport w wyjasnianiu podstawowych powigzan
i zaleznosci zachodzacych pomiedzy biezacymi wynikami dziatalno$ci a perspektywami na
przysztosé. Projekt zalozen koncepcyjnych wyznacza cele, podstawowe koncepcje i glowne
wytyczne sprawozdawczo$ci zintegrowanej, a takze opisuje sktadniki raportu zintegrowa-
nego oraz zasady jego sporzadzania i prezentacji.

Opracowane zasady sporzadzania raportu zintegrowanego, jego zawarto$¢ i praktyczne
zastosowanie zostaly opracowane i sg sprawdzane przez przedsigbiorcow i inwestorow.
Wedtug zatozen ma to potrwa¢ do wrzesnia 2014 r. Po publikacji w grudniu 2013 r. pierw-
szej wersji migdzynarodowych ram raportu zintegrowanego (IR) stworzono podmiotom
uczestniczacym w projekcie mozliwo$¢ sprawdzenia przygotowanych ram raportu w na-
stepnym cyklu sprawozdawczym. Ma to stanowi¢ podstawe do oceny przez IIRC wynikow
dotychczasowych dziatan i kontynuacji prac nad raportowaniem zintegrowanym.

Mimo podjecia szerokich dziatan w obszarze wypracowania ram sprawozdawczos$ci
zintegrowanej do jej standaryzacji jest jeszcze daleka droga. Nalezy podkresli¢, iz niektore
panstwa juz podjely praktyczne dzialania w zakresie raportowania zintegrowanego. Przy-
ktadem moze by¢ pionier w tym obszarze — RPA. Jako pierwszy kraj wprowadzita dla
spotek notowanych na gietdzie JSE (Johannesburg Stock Exchange) wymog przygotowania
raportu zintegrowanego za rok obrotowy zaczynajacy si¢ po 1 marca 2010 roku. Nalezy
jednak podkresli¢, iz warunek ten ma charakter prawa migkkiego, co oznacza, ze spoiki
powinny albo przygotowa¢ takie sprawozdanie, jezeli jednak odstgpig od tego, to sg zobli-
gowane do wyjasnienia powodow takiej decyzji. Przyktadem spoéiki, bedacej uczestnikiem
programu pilotazowego, ktéra opublikowata w czerwcu 2012 r. raport zintegrowany we-
dtug zasad okres$lonych przez IIRC byta spotka Eskom z branzy energetycznej z RPA. Inne

zintensyfikowania prac Parlament Europejski w dwoch rezolucjach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju przy-
znal Komisji Europejskiej wsparcie dziatalnoéci IIRC dla ustanowienia raportowania zintegrowanego globalna
norma.

2 Zostaly one uzyskane w trakcie pilotazowego programu, w ktérym udziat wzieto ponad 80 spotek z catego
$wiata m.in. AB Volvo — Volvo Group (Szwecja), Grupa BAM (Niderlandy), Edelman (Stany Zjednoczone),
Grupa Generali (Wtochy) oraz 50 inwestorow.



Sprawozdanie zintegrowane jako produkt finalny rachunkowosci spolecznej 203

kraje, charakteryzuje rézny stopien zaawansowania w zakresie raportowania zintegrowane-

go.

Coraz wigcej jednostek gospodarczych na $§wiecie, przede wszystkim odpowiedzialnie
podchodzacych do zarzadzania swoim wplywem na otoczenie, wykorzystuje wytyczne GRI
oraz zalecenia IIRC w celu przygotowania raportdw ze swojej dziatalno$ci w sposob inte-
grujacy wyniki finansowe i pozafinansowe. Przyklady takich przedsigbiorstw mozna tez
znalez¢ w Polsce. Nalezy jednak podkresli¢, iz ze wzgledu na brak standardu zintegrowa-
nego sprawozdania, r6znig si¢ one trescig i zakresem. Zestawienie spotek prezentujacych
interesariuszom osiggane wyniki we wszystkich aspektach dziatalnosci (tj. ekonomicznym,
spotecznym i srodowiskowym) w ramach zintegrowanych raportéw przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Zintegrowane raporty — przyktady przedsigbiorstw w Polsce

Nazwa
przedsigbiorstwa

Informacje dotyczace zintegrowanego raportu

Grupa Lotos SA

Okres: pierwszy zintegrowany raport opublikowany w 2010 za rok obrotowy 2009

Cel: umozliwienie interesariuszom dokonywania kompleksowej, mierzalnej, zobiektywi-

zowanej oceny zaangazowania Spotki w kwestie zrownowazonego rozwoju

Zasady: w obszarze sprawozdawczos$ci finansowej zastosowane MSSF. Natomiast

W obszarze sprawozdawczo$ci pozafinansowej: Ramowe Zasady Raportowania i Wy-

tyczne kwestii zrbwnowazonego rozwoju Global Reporting Initiative (wersja G3.1. GRI

wraz z Suplementem dla sektora gazu i ropy naftowej), a takze Zasady United Nations

Global Compact. Raport sporzadzony na najwyzszym poziomu A+ w ramach trojstop-

niowego systemu Poziomow Aplikacji GRI

Elementy raportu:

1. Podstawowe dane (charakterystyka jednostki, przedmiot i zakres dziatalnosci, wybra-
ne dane jednostkowe finansowe i pozafinansowe, akcjonariat i struktura kapitatu ak-
cyjnego grupy, struktura organizacji)

2. Zintegrowane raportowanie (podstawa sporzadzania rocznego sprawozdania finanso-
wego, zasady i podstawy sporzadzania raportu wedlug wytycznych GRI, zakres i za-
sigg sprawozdania, rodzaje publikowanych wskazniki wynikow GRI — ekonomicz-
nych, spotecznych i srodowiskowych, audyt i weryfikacja rocznego sprawozdania fi-
nansowego i czgsci niefinansowej raportu)

3. Interesariusze i ich angazowanie (kluczowe grupy interesariuszy z otoczenia we-
wnetrznego, spotecznego i rynkowego; narzedzia i metody budowania relacji z intere-
sariuszami; sposoby angazowania interesariuszy)

4. Cztonkostwo w organizacjach (przynalezno$¢ do organizacji, nagrody i wyrdéznienia
w tym w obszarze dziatan z zakresu CSR)

5. Podejscie do zarzadzania (jako$¢ produktow i ustug — marka, jako$¢ zarzadzania,
ryzyko i zarzadzanie ryzykiem, plany rozwoju)

6. Realizacja strategii (uwarunkowania dziatalnosci, ocena dokonan w obszarze sprzeda-
zy produktoéw i jej segmentacji rynkowej, plany rozwoju, badania w obszarze B + R,
zréwnowazony rozwoj)

7. Wskazniki wynikow (kluczowe dane i wskazniki dotyczace srodowiskowych, spo-
tecznych i ekonomicznych aspektow dziatalnosci)

8. Lad korporacyjny (misja, wizja, warto$ci; podejscie do zarzadzania i systemy zarza-
dzania, dojrzato$¢ organizacyjna, Rada Nadzorcza i Zarzad)

9. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

10. Inne informacje (tabela tresci GRI i zasad Global Compact, stownik terminéw bran-
zowych i spofecznych)

Audyt i weryfikacja: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe poddane ocenie przez

biegtych rewidentéw firmy Ernst & Young. Dane pozafinansowe poddane zewngtrznej

weryfikacji przez niezalezny organ poswiadczajacy dane pozafinansowe (Spotka PwC)
zgodnie z Migdzynarodowym Standardem Przeprowadzania Uslug Atestacyjnych (Inter-
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Nazwa
przedsigbiorstwa

Informacje dotyczace zintegrowanego raportu

national Standard on Assurance Engagements 3000, ISAE).

Grupa Kapitato-
wa Zaktady
Azotowe PU-
LAWY SA

Okres: pierwszy zintegrowany raport opublikowany w 2013 roku za rok obrotowy

2011/2012

Cel: zapewnienia kluczowym interesariuszom dostgpu do kompleksowych, obiektywnych

i mierzalnych informacji zarébwno o charakterze finansowym i pozafinansowym, pozwa-

lajacych oceni¢ jako$¢ zarzadzania

Zasady: w obszarze sprawozdawczo$ci finansowej zastosowane MSSF. Natomiast

W obszarze sprawozdawczosci pozafinansowej: wytyczne kwestii zréwnowazonego

rozwoju Global Reporting Initiative (wersja G3.1. GRI). Raport sporzadzony na $rednim

poziomie B w ramach trojstopniowego systemu Poziomow Aplikacji GRI

Elementy raportu:

1. Wprowadzenie (ogdlne informacje o Spotce, struktura organizacyjna, akcjonariat,
interesariusze i ich angazowanie, komunikacja z interesariuszami, cztonkostwo w or-
ganizacjach, nagrody i wyrdznienia)

2. Lad korporacyjny (misja i wizja; zarzadzanie i strategia dzialania; systemy zarzadza-
nia; przestrzeganie dobrych praktyk, zgtaszanie rekomendacji , ryzyka dzialalnosci
W odniesieniu do zrownowazonego rozwoju, rada nadzorcza — kompetencje i sktad,
cztonkowie niezalezni, wynagrodzenie, unikanie konfliktu interesow, zaangazowanie
w kwestie zrownowazonego rozwoju; zarzad — kompetencje i sktad, wynagrodzenie,
unikanie konfliktu interesow)

3. Gielda

4. Otoczenie rynkowe (koniunktura i rynek miedzynarodowy — rynek nawozowy, rynek
melaminy, rynek kaprolaktamu, rynek adblue®, rynek nadtlenku wodoru, rynek kwa-
su siarkowego; koniunktura i rynek krajowy — rynek surowcow)

5. Segmenty dziatalnosci (podej$cie do zarzadzania; segment — agro, chemia, energety-
ka, pozostata dziatalnosc)

6. Srodowisko (polityka srodowiskowa; minimalizowanie wptywu na srodowisko —
energia, woda, $cieki, emisje, odpady, bior6znorodno$¢)

7. Spoteczenstwo (pracownicy, zatrudnienie, relacje z pracownikami, bezpieczenstwo
pracy, rozwijanie kwalifikacji pracownikow, relacje ze spoteczenstwem, programy
wspolpracy, sponsoring i dziatalno$¢ filantropijna, prawa cztowieka, swoboda zrze-
szania si¢, i prawo do sporéw zbiorowych, dziatania korygujace, odpowiedzialno$¢ za
produkt)

8. O raporcie (pomocne terminy zwigzane z dziatalnoscig Grupy Putawy)

9. Tabela Content Index

Audyt i weryfikacja: brak

Spotka
GAZ - SYSTEM
SA

Okres: pierwszy zintegrowany raport opublikowany w 2012 roku za rok obrotowy 2011

Cel: przedstawienie interesariuszom ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecznych

aspektow funkcjonowania organizacji w kontek$cie zrownowazonego rozwoju

Zasady: w obszarze sprawozdawczo$ci finansowej zastosowane polskie prawo bilansowe.

Natomiast w obszarze sprawozdawczosci pozafinansowej: wytyczne kwestii zrownowa-

zonego rozwoju Global Reporting Initiative (wersja G3.1. GRI) Raport sporzadzony na

$rednim poziomie B+ w ramach trojstopniowego systemu Poziomow Aplikacji GRI

Elementy raportu:

1. Profil firmy (ogolne dane liczbowe, misja i wizja, cele strategiczne, tad korporacyjny,
nagrody)

2. Nasze otoczenie (kluczowi interesariusze, standardy etyczne, relacje z interesariusza-
mi, cztonkostwo w organizacjach)

3. Inwestycje (zrealizowane inwestycje, wptyw inwestycji na $rodowisko, finansowanie
inwestycji)

4. Strefa klienta ($wiadczone ushugi, system wymiany informacji, nowe produkty)

5. Liberalizacja rynku gazu (implementacja prawa UE, wspotpraca migedzyoperatorska,
wspolpraca z gielda gazu)

6. Zarzadzanie (systemy zarzadzania, zarzadzanie z perspektywy zrownowazonego
rozwoju, odpowiedzialny pracodawca, zarzadzanie srodowiskowe, dane finansowe)

7. Informacje o raporcie (realizacja i dziatania z zakresu CSR w obszarach: rynek,
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Nazwa
przedsigbiorstwa

Informacje dotyczace zintegrowanego raportu

miejsca pracy, srodowisko, spotecznosci lokalne; kwestionariusz ankiety ewaluacyj-

nej; tabela wskaznikow: podejscie do zarzadzania)
Audyt i weryfikacja: Sprawozdanie finansowe poddane ocenie przez bieglych rewidentow
Delolitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig. Dane pozafinansowe poddane
weryfikacji o charakterze zlecenia poswiadczajacego o ograniczonym zakresie, przepro-
wadzone przez Deloitte Advisory sp. z 0.0. wedlug zasad Migdzynarodowego Standardu
Przeprowadzania Ustug Atestacyjnych (International Standard on Assurance Engage-
ments 3000, ISAE)

Grupa Scanmed
Multimedis SA

Okres: pierwszy zintegrowany raport opublikowany w 2013 roku za rok obrotowy 2012

Cel: realizowanie przemyslanej, dtugofalowej i zintegrowanej z kluczowymi obszarami

dziatania organizacji, strategii spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz umozliwienie

wszystkim interesariuszom Grupy na kompleksowa ocene jej wartosci nie tylko przez
pryzmat osiaganych przychodow, ale réwniez roli jakg odgrywa w polskim systemie
opieki zdrowotnej oraz spotecznosci lokalnej

Zasady: w obszarze sprawozdawczo$ci finansowej zastosowane MSSF. Natomiast

W obszarze sprawozdawczosci pozafinansowej: wytyczne kwestii zroéwnowazonego

rozwoju Global Reporting Initiative (wersja G3.1. GRI); zasady United Nations Global

Compact. Raport sporzadzony na $rednim poziomie B w ramach trojstopniowego systemu

Poziomow Aplikacji GRI

Elementy raportu:

1. Ogolne informacje o Grupie (o raporcie, dane finansowe, historia spotek grupy,
struktura grupy kapitatowe;j, struktura placowek medycznych, segmenty dziatalnosci,
Rada Nadzorcza i Zarzad, akcjonariusze grupy i wazne wydarzenia, dobre praktyki
gietdowe i ASO, relacje inwestorskie)

2. Zarzadzanie i zrobwnowazony rozwdj (rynek opieki zdrowotnej w Polsce; strategia
rozwoju grupy; zarzadzanie spoteczna odpowiedzialno$cia; wizja zréwnowazonego
rozwoju; interesariusze grupy; komunikacja z interesariuszami; wewnetrzne kodeksy
odpowiedzialnego biznesu; inwestycje; segmenty zarzadzania jako$cig, srodowiskiem
i bezpieczenstwem, certyfikaty, nagrody i wyr6znienia; cztonkostwo w organizacjach;
ryzyka dla zcbwnowazonego rozwoju)

3. Odpowiedzialna opieka medyczna (polityka bezpieczenstwa i zdrowia pacjenta,
profilaktyka zakazen i bezpieczefistwo epidemiologow, prawa pacjenta, zgodnos$¢
z regulacjami, informacja o ustugach medycznych, komunikacja marketingowa)

4. Zdrowie w rekach specjalistow — odpowiedzialny kapitat ludzki (pracownicy i zatrud-
nienie; badanie satysfakcji pracownikow; polityka szkolen, edukacja; oceny jakosci
pracownikow — systemy i $ciezki rozwoju; program CSR i dobre praktyki w budowa-
niu relacji z pracownikami; bezpieczenstwo i higiena pracy; prawa cztowieka; komu-
nikacje i komitety w grupie)

5. Spoteczenstwo (relacje ze spoteczenstwem, akcje profilaktyczne i edukacja prozdro-
wotna, zabezpieczenie medyczne wydarzen kulturalnych i sportowych, wsparcie fun-
dacji i organizacji pozarzadowych, dziatalno$¢ charytatywna, projekty prospoteczne
skierowane do srodowiska akademickiego, udziat w zyciu publicznym, infrastruktura,
relacje z dostawcami

6. Srodowisko (polityka srodowiskowa i multimedia, odpowiedzialnos¢ srodowiskowa,
szkolenia i uswiadomienia w zakresie wptyw na srodowisko, monitorowanie i kontro-
la wptywu na srodowisko, informacje dotyczace aspektow srodowiskowych, zgodnos¢
z regulacjami

7. Indeks tresci wedtlug wymogow GRI (wskazniki w obszarze: podejscie do zarzadzania
— ekonomia, $rodowisko, praktyki dotyczace zatrudnienia i godnej pracy; podejscie do
zarzadzania — respektowanie praw czlowieka, spofeczenstwo, odpowiedzialno$¢ za
produkt)

Audyt i weryfikacja: brak

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Zintegrowany Raport...2013; System, ktory fgczy... 2013; Zinte-
growany Raport... 2013; Zrownowazony rozwgj... 2013).
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Uwagi koncowe

W kontekscie rosngcych potrzeb interesariuszy, opracowanie standardu zintegrowanego
sprawozdania jest niewatpliwie waznym krokiem w raportowaniu zaréwno w zakresie
przekazywanych informacji, jak i tez ich transparentno$ci. Jest to istotne rowniez z punktu
widzenia wypetnienia luki informacyjnej w obszarze tworzenia wartosci przez przedsig-
biorstwa.

Raport zintegrowany pozwala na ukazanie generatorow wartosci przedsigbiorstwa
W sposob znacznie szerszy niz aktualnie obowigzujaca sprawozdawczo$¢ finansowa, czy
tez sprawozdanie z dziatalno$ci, a w rezultacie na zaspokojenie potrzeb informacyjnych
interesariuszy, co jest niezb¢dne w budowaniu relacji spoteczno-ekonomicznych. Begdzie to
mozliwe, poniewaz istota sprawozdania zintegrowanego sprowadza si¢ nie tylko do spoj-
nego ujecia wszystkich sfer dziatalnosci przedsigbiorstwa, ale przede wszystkim zaakcen-
towania w nim polaczen, jakie zachodza migdzy strategia przedsigbiorstwa, wynikami
finansowymi oraz spotecznym, ekonomicznym i $srodowiskowym kontekstem jego dziatal-
no$ci. W wyniku polaczenia informacji finansowych (zawartych w sprawozdaniu finanso-
wym) z informacjami niefinansowymi (zawartymi m.in. w komentarzu zarzadu, sprawoz-
daniu o kapitale intelektualnym, sprawozdaniu ze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
i innych), raport w sposob jasny i wiarygodny bedzie przedstawié interesariuszom obraz
dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Wypracowanie standardu zintegrowanego sprawozdania przyczyniloby si¢ to do zwigk-
szenia poréwnywalno$ci raportdéw publikowanych w roznych krajach i jurysdykcjach. Jed-
nak jest to zdeterminowane wieloma przestankami, m.in (Miedzynarodowy komitet... 2013:
9): duzg liczbg i zréznicowaniem lokalnych systemoéw prawno-regulacyjnych; zréoznicowa-
niem obowigzkoéw cztonkdéw zarzadu jako powiernikdw majatku przedsigbiorstw w rdéznych
jurysdykcjach; obawami o zakres odpowiedzialnosci cztonkow zarzadu. Jezeli za$ spra-
wozdania maja by¢ bardziej ukierunkowane na przyszto$¢ jest konieczne tworzenie zaso-
boéw wiedzy i zbieranie doswiadczen zapewniajacych osiagniccie sukcesu w dhuzszej per-
spektywie czasowej.
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INTEGRATED REPORTING AS A FINAL PRODUCT OF SOCIAL ACCOUNTING

Abstract: Purpose — the objective is to present the integrated reporting concept with respect to the growing
needs of stakeholders in terms of the quantity, quality as well as transparency of information generated from
companies’ reports and also within the context of a broader approach to accounting i.e. social accounting. It is
a relevant issue when taking into account the change of information needs of stakeholders in terms of the con-
cept of social responsibility and sustainable development, which determines the necessity of including these
terms within the scope of social accounting, including in the reporting. Design/Methodology/Approach — the
article is based on the analysis of Polish and English literature as well as the reports related to integrated re-
porting. The deduction method was also applied. Findings — preparing the standard for integrated reporting is
undoubtedly a crucial step towards information reporting in the context of the growing needs of company
stakeholders. It would enable to include all the spheres of business activity of a company in one document
which would primarily emphasize the importance of the connection between corporate strategy, financial per-
formance and the social, economic and environmental context of its activities. Additionally, it would allow the
creation of a global platform for enterprise reporting accomplishments within the concept of social responsi-
bility and sustainable development.

Keywords: integrated reporting, social accounting, stakeholders
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