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Nowoczesne modele wspolpracy
w outsourcingu ushug ksiggowych
i doradztwa podatkowego
a wartos¢ informacyjna ksiag rachunkowych

Elzbieta Jedruczyk”

Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja barier w wykorzystaniu informacji i raportow ksiggowych
w wypadku korzystania z outsourcingu ustug ksiegowych i doradztwa podatkowego oraz wskazanie mozli-
wych do zastosowania rozwigzan informatycznych pozwalajacych na szersze wykorzystanie tych danych
w procesie zarzadzania matymi i Srednimi przedsigbiorstwami. Analizie poddano dane ze zrédet wtornych oraz
przeprowadzono probg identyfikacji wykorzystywanych w praktyce rozwiazan w zakresie wspotpracy klient
— biuro rachunkowe. Analiza problemu prowadzi do wniosku, ze gléwna bariera w wykorzystaniu informacji
1 raportow z systemow rachunkowosci w procesie biezacego zarzadzania przedsigbiorstwami korzystajacymi
z tzw. zewngtrznego modelu prowadzenia rachunkowosci jest utrudniony dostgp do aktualnych informacji
i raportow. Problem ten moze by¢ znaczaco zniwelowany poprzez wykorzystanie dostgpnych na rynku roz-
wiazan informatycznych. Badanie wpisuje si¢ w aktualny obszar badawczy dotyczacy spoteczenstwa informa-
cyjnego i wptywu rozwiazan informatycznych na funkcjonowanie przedsigbiorstw, charakteryzujac si¢ jednak
unikalnoscia podej$cia i tematyki.

Stowa kluczowe: rachunkowos$¢; doradztwo podatkowe, outsourcing

Wprowadzenie

Skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem jest uzaleznione od wielu czynnikdéw, w tym bie-
zacego dostepu do wiarygodnych informacji o otoczeniu zewngtrznym i sytuacji wewnetrz-
nej podmiotu. Nieocenionym zrodtem wiedzy na temat sytuacji majatkowej i finansowej
jednostki gospodarczej jest ewidencja ksiggowa. Uzytecznos¢ uzyskiwanych z niej informa-
cji zalezy od ich jako$ci, w tym szczegolnie aktualnosci.

Dostep do biezacych informacji jest rowniez niezbgdny w procesie zarzadzania podat-
kami podmiotu, a skuteczne doradztwo podatkowe jest bez niego w praktyce niemozliwe.
W wypadku podmiotéw prowadzacych ksiggi rachunkowe we wlasnym zakresie (w siedzi-
bie) zapewnienie dostgpnosci biezacych informacji i raportow jest mniejszym problemem
niz w wypadku korzystania z ushug zewngtrznych biur rachunkowych.

Z uwagi na trudno$ci w uzyskaniu biezacych informacji z systemu rachunkowosci jed-
nostki rola informacji ksiegowych w biezacym zarzadzaniu w przedsigbiorstwach korzystaja-
cych z outsourcingu ustug ksiggowych bywa niejednokrotnie niedoceniana i marginalizowana,
podejmowane sa natomiast czynno$ci zmierzajace do uzyskania niezbednych informacji
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z innych ewidencji. Podkresli¢ nalezy, ze w rachunkowosci zbiegaja si¢ wszystkie kanaty prze-
ptywu informacji, dlatego od sposobu i sprawnosci jej dziatania zalezy, czy uzyskamy szybka
i dobrze przekazana informacje o stanie finanséw i biezacych rozliczen (Bobinska 2012: 4).

Celem artykutu jest identyfikacja barier w wykorzystaniu informacji i raportow ksiggo-
wych w wypadku korzystania z outsourcingu ushug ksiggowych oraz analiza i wskazanie
mozliwych do zastosowania rozwiazan informatycznych pozwalajacych na szersze wyko-
rzystanie tych danych w procesie zarzadzania przedsi¢biorstwami.

1. Funkcje rachunkowosci a specyfika potrzeb informacyjnych w matych
przedsi¢biorstwach

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na kilka podstawowych funkcji rachunkowosci — mig-
dzy innymi funkcje informacyjna, kontrolna, analityczna i stymulacyjng (Micherda 1997: 5).
Zrbéznicowane i rosnace potrzeby uzytkownikow spowodowatly wyodrebnienie w ramach
rachunkowosci, obok modelu rachunkowo$ci finansowej, ktérego produkt finalny stanowi
sprawozdanie finansowe, modelu rachunkowosci zarzadczej. Dzigki temu mozliwe stato sig
zaspokajanie potrzeb informacyjnych szerokiego grona uzytkownikow tworzonej informacji
oraz prezentowanie jej w réznym ujeciu czasowym i przedmiotowym z uwzglednieniem
roéznych jednostek pomiaru dziatalno$ci gospodarczej. (Baran 2011: 15).

Rachunkowo$¢ finansowa przeznaczona jest gtéwnie dla odbiorcéw zewngtrznych: wia-
scicieli, pozyczko- i kredytodawcow, a wigc podmiotow finansujacych dzialalnos¢ firmy,
posiadajacych prawo wgladu w dokumenty opracowywane przez rachunkowo$¢ finansowa.
Rachunkowo$¢ zarzadcza natomiast jest zorientowana gltownie na odbiorcow wewngtrznych,
shuzac menedzerom wszystkich szczebli zarzadzania (Nesterak 2001: 525). W praktyce,
w przeciwienstwie do rachunkowosci finansowej, trudno o wyodrgbnienie i ,,samodzielne
funkcjonowanie” systemu rachunkowo$ci zarzadczej. Informacje i okre§lone dane do pode;j-
mowania decyzji pochodza bowiem z obszaréw rachunkowos$ci finansowej, na przyktad
z prowadzonych przez jednostkg ksiag rachunkowych, ktore na potrzeby zarzadzajacych
mozna odpowiednio zaprojektowac, oraz z systemu rachunku kosztéw (Baran 2011:16).

Aby wskazane wyzej funkcje mogly by¢ spetnione, ksiggi rachunkowe winny spetniac
pewne cechy — migdzy innymi musza by¢ prowadzone w sposob rzetelny, bezbledny, spraw-
dzalny i biezacy (Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r., art. 24).

Zapotrzebowanie podmiotu na informacje, w tym te pochodzace z systemu rachunko-
wosci jednostki, jest bezposrednio powigzane z mozliwymi do zastosowania narzgdziami
w zakresie controllingu i rachunkowosci zarzadczej, ktore sg zréoznicowane w zaleznosci od
wielko$ci podmiotu i etapu jego rozwoju (tabela 1).

Tabela 1

Etap rozwoju MSP a zastosowanie narzgdzi controllingu i rachunkowosci zarzadczej

Etap rozwoju firmy Rola przedsigbiorcy / Rola przedsigbiorcy /
styl zarzadzania styl zarzadzania
1 2 3
Faza 1. Przywddztwo autorytarne, Proste metody badania rentownosci produktow

Powstanie nadzor bezposredni i kalkulacji cen
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1 2 3
Faza 2. Nadzor posredni z dominujaca W stosowanych metodach wzmocnienie nacisku na
Przetrwanie funkcja kontrolng oceng rentownos$ci
Faza 3. Styl funkcjonalny, oddelegowanie = Planowanie strategiczne, budzetowanie, analiza
Sukces — wydzielanie uprawnien na efektywnosci przedsigwzig¢ gospodarczych
nizsze szczeble zarzadzania
Faza 4. Styl funkcjonalny, oddelegowanie =~ Wzmocnienie nacisku na analizy wewngtrznych
Sukces przez wzrost ~ uprawnien na procesow przedsigbiorstwa, stosowanie m.in. budze-
nizsze szczeble zarzadzania towania, rachunku odpowiedzialnosci, rachunku
kosztow dziatan i innych
Faza 5. Posredni i sformalizowany system W wielu przedsigbiorstwach moga by¢ wdrazane
Rozwdj zarzadzania na tym etapie instrumenty obejmujace jednocze$nie

wiele obszarow zarzadzania i sterowania przed-
sigbiorstwem m.in. w oparciu o strategiczng kartg
wynikéw lub koncepcjg zarzadzania procesowego

(projektowego)
Faza 6. Posredni i sformalizowany system  Najczgsciej w tej fazie przedsigbiorcy poszukuja
Dojrzatosé zarzadzania i implementuja zaawansowane narzg¢dzia zintegro-

wanego zarzadzania przedsigbiorstwem. W skrom-
niejszych rozwiazaniach bywaja to uzupetniajace
moduty wielokierunkowej analizy do istniejacego
systemu finansowo-ksiggowego

Zrodto: Kaszuba-Perz (2011)

Aby informacje uzyskane z rachunkowosci jednostki mogty by¢ wykorzystane dla celow
zarzadzania, musza by¢ nie tylko rzetelne (zgodne ze stanem rzeczywistym), ale przede
wszystkim tatwo i biezaco dostgpne. Istotng role¢ w usprawnianiu proceséw zarzadzania
przedsigbiorstwem odgrywa system informacyjny, ktorego kluczowym elementem jest
rachunkowos¢. Stanowi ona system informacyjny stuzacy uzytkownikom do podejmowania
decyzji gospodarczych i efektywnego zarzadzania powierzonym majatkiem. Identyfikacja,
grupowanie, opis, ewidencje, przetwarzanie i przekazywanie informacji o wynikach dziatal-
nosci przedsigbiorstwa, zmianach w jego majatku i sytuacji finansowej jest mozliwe dzigki
odwzorowaniu w systemie rachunkowosci zdarzen gospodarczych, strumieni rzeczowych,
nominalnych i finansowych, a takze ich relacji oraz prezentowaniu syntetycznych informacji
w sprawozdaniach finansowych wedtug przyjetych w danym kraju norm, ogdlnie akceptowa-
nych zasad i standardoéw jakoSciowych (Jarugowa 1994: 8).

Stworzenie systemu rachunkowosci spetniajacego wskazane wymagania w podmiotach
gospodarczych jest uwarunkowane organizacja rachunkowos$ci podmiotu. Z organizacyjnego
punktu widzenia niezwykle istotne znaczenie ma lokalizacja dzialu rachunkowosci; w litera-
turze przedmiotu wyrdznia si¢ w tym zakresie wewngtrzny i zewngtrzny model prowadzenia
rachunkowosci. Model wewngtrzny polega na realizowaniu zadan zwigzanych z rachun-
kowoscia we wilasnym zakresie. Model zewngtrzny oznacza natomiast powierzenie tego
obowiazku podmiotowi uprawnionemu do ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych,
ktoéry przez to staje si¢ specyficzna komorka organizacyjna; w praktyce funkcjonuja rowniez
rozwigzania posrednie (Bujak 2008: 118).

Za glowna przyczyng niepowodzen wdrazania systemdéw controllingu w przedsigbior-
stwach uwaza si¢ problemy z pozyskiwaniem informacji, zwtaszcza nieprawidtowe okresle-
nie potrzeb informacyjnych systemu; wskazuje si¢ rowniez na to, ze informacje przychodza
zbyt pozno, sa zbyt szczegdlowe lub zbyt ogolne, czgsto niejasne lub wykluczajace si¢ wza-
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jemnie, a takze dotycza przesztoéci (Hulsenberg, Wrobel 2001: 133). W wypadku korzy-
stania przez przedsi¢biorstwo z modelu zewngtrznego prowadzenia rachunkowosci biezacy
dostgp do danych jest czgsto utrudniony, co implikuje konieczno$é korzystania w celach
zarzadczych z alternatywnych zrodet informacji.

2. Formy outsourcingu ustug rachunkowo-ksiggowych

W 2013 roku w Polsce az 62,77% mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstw deklarowato
prowadzenie ksiggowosci przy wykorzystaniu ustug zewngtrznych podmiotéw (biur rachun-
kowych); 18,25% wskazywato na prowadzenie ksiggowosci samodzielnie z wykorzystaniem
programow komputerowych; tylko 9,49% zatrudniato ksiggowego (Raport ,,Ustugi ksig-
gowe”... 2013). Z cytowanych danych wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw
sektora MSP decyduje si¢ na skorzystanie z zewngtrznego modelu rachunkowosci, podej-
mujac w tym zakresie wspotpracg z wyspecjalizowanymi podmiotami. Jednocze$nie wérod
problemdéw napotykanych w trakcie wspotpracy z podmiotem swiadczacym ustugi ksiggowe
przedsigbiorcy wskazuja na brak wgladu w szczegdlowe zestawienia przychodow i kosztow
(14% badanych), brak dostgpu na biezaco do informacji potrzebnych do zarzadzania (20%),
koniecznos¢ prowadzenia rownoleglej ewidencji ksiggowej w firmie, co wiaze si¢ z pono-
szeniem dodatkowych kosztow (30%) (Raport ,,Ksiggowos§¢ mikro i matych firm... 2011).
Najczesciej spotykana forma wspotpracy klient-biuro to wykonanie ustugi jednorazowo
(juz po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego), przy czym terminy wynikaja zazwy-
czaj z wymogow prawa podatkowego. Konsekwencja takiego modelu jest sprowadzenie
ksiag rachunkowych do petnienia roli niemalze wylacznie ksiag podatkowych, przy prawie
zupetnej marginalizacji ich wartosci zarzadczej (zwlaszcza jezeli chodzi o decyzje krotko-
terminowe). Taki efekt powodowany jest migdzy innymi tym, ze informacji uzyskiwanych
z systemdw ksiegowych nie mozna uzna¢ za aktualne (informacje uzyskane juz po zakon-
czeniu miesiaca nie pozwalaja na ich wykorzystanie w podejmowaniu biezacych decyzji).
Zwazywszy na to, ze rachunkowos$¢ stanowi najstarszy skodyfikowany element systemu
informacyjnego zarzadzania, ktory jako jedyny, oprocz systemu ewidencji podatkowej, system
informacyjny wymagany przepisami prawa jest najczgsciej wystepujacym, a nierzadko jedy-
nym systemem informacyjnym w polskich przedsigbiorstwach (Lech 2005: 119), pozadane
byloby jak najszersze wykorzystanie tego systemu w zarzadzaniu przedsigbiorstwami. W prze-
ciwnym przypadku zachodzi konieczno$¢ dublowania pewnych czynnosci wykonywanych
przez podmiot prowadzacy ksiggowo$¢ poza siedziba klienta, przez przedsigbiorcg lub jego
pracownikow w jego siedzibie. Tego typu rozwigzania stosowane sa w praktyce, w szczegdlno-
$ci jezeli chodzi o ewidencje ptatnosci, przyblizona kalkulacj¢ kosztow i przychodow.
Nowoczesne technologie informatyczne moga stanowi¢ rozwiazanie wskazanych wyzej
problemoéw, ich zastosowanie wiaze si¢ jednak z konieczno$cia spetnienia pewnych wymagan,
w szczeg6lnosci zapewnienia odpowiedniej infrastruktury technicznej oraz umiejgtnosci infor-
matycznych po obu stronach (zaréwno po stronie klienta, jak i podmiotu §$wiadczacego ustugi).

3. Modele wspolpracy wykorzystujace technologie informatyczne

Weryfikacja stosowanych w branzy rozwiazan dotyczacych optymalizacji wspotpracy
klient—biuro rachunkowe prowadzi do wniosku, ze mozliwo$ci wykorzystania w tym zakre-
sie technologii informacyjnych sa coraz cz¢sciej zauwazane i wykorzystywane.
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Posrod modeli wykorzystania nowoczesnych technologii w ustugach rachunkowych
wyrdzni¢ mozna gtéwnie:

— wykorzystanie oprogramowania do prowadzenia ksiggowosci, raportowanie w formie
plikow tekstowych, e-mail, pdf, wzglgdnie wykorzystanie w tym celu komunikatorow
internetowych;

— wykorzystanie mozliwo$ci udost¢pniania danych on-line za pomoca wyspecjalizowa-
nych portali (badz to udostgpnianych przez dostawce oprogramowania, badz to roz-
wigzan oferowanych przez firmy zewngtrzne);

— wykorzystanie do pewnego stopnia zautomatyzowanych proceséw (np. import/eks-
port operacji bankowych, import dokumentacji sprzedazowej w formie elektronicznej
z systemu informatycznego klienta (tzw. systemy klasy ERP);

— praca za pomoca ,,pulpitu zdalnego”, bezposrednio na oprogramowaniu klienta;

— praca ,,w chmurze”'.

Pierwsze ze wskazanych rozwiazan jest w dzisiejszych czasach wlasciwie standardem,
coraz popularniejsze staje si¢ rowniez rozwiazanie podlegajace na udostgpnianiu przez Inter-
net wybranych raportow importowanych automatycznie z systemow ksiggowych — ma ono
tg przewagg nad rozwiazaniem pierwszym, ze import danych dokonywany jest automatycz-
nie, bez udziatu czlowieka — dostep do raportow jest zatem w pewnym stopniu niezalezny
od czynnika ludzkiego (np. godzin funkcjonowania biura). Na znaczeniu zyskuje rowniez
import danych z systeméw bankowych lub z oprogramowania klienta. Takie rozwiazanie
ma t¢ zalete, ze pozwala na zminimalizowanie jednej z podstawowych konsekwencji powie-
rzenia ksieggowos$ci podmiotowi zewngtrznemu, a mianowicie koniecznosci dublowania
pewnych czynnosci (rachunkowos¢ finansowa i podatkowa w biurze rachunkowym, rachun-
kowo$¢ zarzadcza w siedzibie podmiotu).

Wydaje sig, ze najwigcej korzysci w zakresie potencjatu informacyjnego dla potrzeb
zarzadczych daja dwa ostatnie wskazane rozwiazania — badz to praca poprzez ,,pulpit
zdalny”, wskutek czego zleceniodawca ma biezacy dostgp do informacji z systemu rachun-
kowosci swojej firmy, badz to coraz popularniejsza praca ,,w chmurze” (tabela 2).

Aby z pomoca dostgpnych narzedzi informatycznych mozna byto — bez koniecznos$ci
rezygnacji z outsourcingu i utworzenia wlasnego dziatlu ksiggowego — zwigkszy¢ uzytecznosé
informacji ksiggowych, niezbedne jest zapewnienie przynajmniej podstawowej infrastruk-
tury, tj. komputera oraz dostepu do Internetu. Sa to warunki wystarczajace dla zapewnienia
pewnego usprawnienia proceséw informacyjnych (np. mozliwo$¢ dwustronnego przeka-
zywania informacji pomig¢dzy biurem rachunkowym a klientem w formie elektronicznej
— skanowanie dokumentéw zrodlowych, przekazywanie wygenerowanych w systemach
ksiggowych raportdéw za posrednictwem poczty elektronicznej).

' Praca w chmurze (ang. cloud computing) — wykorzystanie komputera lokalnego wylacznie jako jednostki

dostgpowej do oprogramowania i danych zamieszczonych na zewngtrznym serwerze.
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Tabela 2

Korzysci i bariery wykorzystania wybranych technologii informacyjnych

Forma wspotpracy

Korzysci

Bariery

Udostgpnianie danych on-line

Import/eksport danych z syste-

moéw zewngtrznych (ERP)

Pulpit zdalny

Ksiggowos¢ ,,w chmurze”

Zautomatyzowany proces pozwala na
biezacy dostep do raportow bez koniecz-
nosci angazowania pracownika biura

Znaczna redukcja czasu i kosztow
ewidencjonowania

Biezacy dostep do petnych danych bez-
posrednio w siedzibie podmiotu, mozli-
wos¢ biezacego wprowadzania danych
i generowania niezbgdnych raportow

Biezacy dostgp do petnych danych
nieograniczony co do miejsca, mozli-
wos¢ biezacego generowania wszelkich
raportow.

Zazwyczaj taczy si¢ z ustuga automa-

Uzaleznienie od statego dostgpu do
sieci komputerowej

Uzaleznienie od statego dostgpu do
sieci komputerowej

koniecznos$¢ ponoszenia dodatko-
wych kosztéw zakupu i implementa-
cji oprogramowania

Koniecznos¢ poniesienia kosztow
oprogramowania, utrzymania infra-
struktury etc.

Uzaleznienie mozliwosci dokony-
wania zmian przez zleceniobiorcg od
dostgpu do sieci internetowe;j

Petne uzaleznienie od dostgpu

do Internetu (zaréwno od strony
ustugodawcy, jak i ustugobiorcy),
brak dostgpu do sieci grozi niejako
paralizem”

tycznej archiwizacji danych, co powo-
duje zwigkszenie ich bezpieczenstwa

Zrodto: opracowanie wlasne.

Usprawnienie wspolpracy, a co za tym idzie uzyskanie biezacych informacji w mozliwie
jak najkrotszym czasie, jest mozliwe przy wykorzystaniu wyspecjalizowanych systemow
informatycznych, umozliwiajacych wymiang danych pomigdzy klientem a zewngtrznym
dostarczycielem ustug ksiggowych (tzw. systemy klasy ERP). Gtownym celem ERP jest
mozliwie najpetniejsza integracja wszystkich szczebli zarzadzania przedsigbiorstwem.
Systemy maja budow¢ modutowa, sktadaja si¢ z pakietow obejmujacych migdzy innymi
produkcje, transport, finanse, serwis, modelowanie, system informowania kierownictwa,
zarzadzanie przebiegiem prac. Pakiety te zestawione sa w roézne uklady, co daje mozliwosé
doboru funkcjonalno$ci w zalezno$ci od potrzeb przedsigbiorstwa. Gtowna zaleta jest uzu-
petnianie i dostgp do danych w czasie rzeczywistym, dzigki czemu kierownictwo moze
natychmiastowo odpowiada¢ na zmiany parametrow ekonomicznych, podejmujac szybkie
decyzje dotyczace catego obszaru dzialalno$ci firmy. Kolejna zaleta systemow ERP jest
wbudowana mozliwo$¢ elektronicznych potaczen z systemami u dostawcéw i odbiorcow
w ramach tancuchéw logistycznych (Nesterak 2001: 8).

Z danych Glownego Urzedu Statystycznego wynika, ze podstawowe wskazane wyzej
warunki teoretycznie spetnione sa w przewazajacej wigkszosci polskich przedsigbiorstw
(réwniez w bardzo matych podmiotach); wykorzystanie systemow klasy ERP mozna nato-
miast uznac za standard wyltacznie w jednostkach duzych; w grupie matych przedsigbiorstw
z dedykowanego oprogramowania korzysta niewiele ponad 10% podmiotow (tabela 3).
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Tabela 3

Informatyzacja w polskich firmach

Wyszczegolnienie Odsetek przedsig- Odsetek przedsig- Odsetek przed-
biorstw wykorzystu- biorstw korzystajacych sigbiorstw
jacych komputery z Internetu wykorzystuja-

cych systemy
klasy ERP

Ogodtem (bez sekeji K) 95,0 93,6 17,1

Mate (10-49 pracujacych) 94,0 92,3 10,8

Srednie (50-249 pracujacych) 99,2 98,9 37,8

Duze (250 i wigcej pracujacych) 99,8 99,8 76,6

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie GUS, Wyniki badania ICT 201 3.

Mimo tego, ze wykorzystanie rozwiazan informatycznych generuje niewatpliwe korzysci
dla klienta, w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na niezrozumiale stabe zainteresowanie
ustugobiorcoéw technicznym uzbrojeniem firmy swiadczacej ustugi outsourcingowe. Podkre-
$la si¢ rOwniez, ze wymienione wyzej kryterium wyboru dostawcy uslug winno by¢ jednym
z branych pod uwage przez firmy decydujace si¢ na outsourcing doradztwa podatkowego
i rachunkowosci kryteriow. Zdaniem J. Zielinskiego stosowanie tego kryterium w korelacji
z innymi (koszt ustugi, kompetencje, dobra opinia wsréd zaprzyjaznionych firm) wywotuje
pozytywne skutki w postaci:

— zmniejszenia kosztu ustugi z powodu stosowania uzbrojenia technicznego stojacego
na wysokim poziomie, powodujacego znaczne przyspieszenie procesoOw przetwarza-
nia dokumentéw zrodtowych;

— rozszerzenia zakresu oferowanych ustug dzigki posiadaniu odpowiedniego sprzetu
oraz specjalistycznego oprogramowania na wlasciwym poziomie technicznym;

— zwigkszenia kompetencji firmy $wiadczacej ustugi outsourcingowe przez podnoszenie
poziomu posiadanej wiedzy, czerpanej ze specjalistycznego oprogramowania wspo-
magajacego firme §wiadczaca dane ustugi (Zielinski 2008: 154).

Uwagi koncowe

Analiza badanego problemu prowadzi do konkluzji, Zze gldéwnym problemem utrudniajacym
lub wrgcez uniemozliwiajacym wykorzystanie informacji i raportow ksiggowych w podmio-
tach korzystajacych z outsourcingu ustug ksiggowych jest utrudniony dostgp do aktualnych
danych. Warto$¢ informacyjna raportow ksiggowych jest w duzej mierze uzalezniona od
ich aktualno$ci, tymczasem podstawowy i najczgSciej spotykany model wspotpracy z biu-
rem rachunkowym zaktada dostarczanie dokumentéw ksiggowych oraz ich opracowanie
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Taka koncepcja wspotpracy, potaczona z dhugim
procesem wprowadzania i przetwarzania danych, sprawia, ze uzyteczno$¢ informacji uzyski-
wanych z ksiag jest znacznie zredukowana.

Jak podkresla A. Bujak, nalezy pamigtac, ze system rachunkowosci cechowac si¢ musi
nie tylko skuteczno$cia — osiaganiem zamierzonych celow, ale takze sprawnos$cia, czyli
wykonywaniem witasciwych rzeczy we wlasciwy sposdb (Bujak 2008: 127). Skutecznosé
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i efektywnos¢ controllingu jako narzgdzia zarzadzania przedsigbiorstwem zalezy w duzej
mierze od informacji generowanych przez system rachunkowosci, istotne jest zatem, aby
informacje te byly dostgpne w terminie wymaganym przez organy zarzadzajace jednostka.

Jednym z rozwiazan pozwalajacych niwelowa¢ niedostatki informacyjne jest koncepcja
wspolpracy internetowej (internetowe biura rachunkowe wzglgdnie formy mieszane). Tego
typu rozwiazania wiaza si¢ jednak z konieczno$cia pokonania pewnych barier co do infra-
struktury (konieczny jest biezacy dostep do Internetu), jak réwniez wymagaja od uzytkowni-
kéw stosunkowo wysokich umiejgtnosci w zakresie wykorzystania technik informatycznych.
O ile, jak wynika z danych statystycznych, w duzych przedsigbiorstwach §wiadomos¢ tego
potencjatu jest stosunkowo wysoka, o tyle spada ona wraz ze spadkiem wielkosci przedsig-
biorstwa.

Szersze wykorzystanie dostgpnych rozwiazan informatycznych pozwolitoby zniwelowaé
negatywne konsekwencje braku dostepu do aktualnych informacji wymaganych w zarzadza-
niu jednostka.
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THE MODERN MODELS OF COOPERATION IN OUTSOURCING OF BOOKKEEPING AND TAX
ADVISING SERVICES AND THEIR IMPACT ON THE BOOKKEEPING INFORMATION VALUE

Abstract: The purpose of the article is identification of barriers in accounting data and reports usage in case of
companies performing outsourcing of bookkeeping and tax advising services, and indication of the solutions
that could provide broader usage of the data in management process of small and medium enterprises. The data
from secondary sources were analyzed, additionally the author carried out the attempt of identification of solu-
tions used in practice of client — accounting office cooperation. Analysis of the problem leads to the conclusion
that the main barrier to the use of information and reports from accounting systems in the current management
of companies using accounting services of external entities is limited access to current data. The study is con-
nected with a current area of the research on the information society and the impact of information technology
solutions for micro-enterprises, the approach, however, is considered new and unique.
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