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Streszczenie: W ostatnim dwudziestoleciu aktywa instytucji finansowych prowadzacych dziatalnos¢ w Pol-
sce rosly szybciej niz sfera realna gospodarki, nadal stanowia one jednak znikomy odsetek globalnych ak-
tywow finansowych (ok. 0,3%). Najwigkszy udzial w rynku, a zarazem najwyzszy potencjat kapitalowy
reprezentuja banki, lecz wiele nich jest wlasno$cia nierezydentéw. Wynikajacy stad wysoki poziom uza-
leznienia od finansowania akcji kredytowej ze zrodet zagranicznych ogranicza dostgp ludnosci do kredy-
tow 1 pozyczek oferowanych przez podmioty sektora bankowego. Te nisz¢ zagospodarowaly spotdzielcze
kasy oszczgdnos$ciowo-kredytowe oraz firmy posrednictwa finansowego, udzielajace pozyczek ze srodkow
wiasnych badz obcych na zasadach umowy cywilnoprawnej. Dalszy rozwoj rynku consumer finance jest
w naszym kraju w znacznym stopniu uzalezniony od zmniejszenia réznic w rozpigtosci dochodéw polskich
gospodarstw domowych, zapewnienia dost¢pu do ustug finansowych mniej zamoznym grupom ludnosci.
System SKOK, oparty na zasadzie ,,non profit”, w istotnym stopniu juz przyczynit si¢ do zwalczania wy-
kluczenia finansowego, od kilkunastu lat coraz skuteczniej konkuruje z bankami spoétdzielczymi, stwarza
korzystna alternatywe dla oferty coraz liczniejszych parabankow.

Stowa kluczowe: sektor bankowy, aktywa finansowe, depozyty, kredyty, oszczgdnosci, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe

Wprowadzenie

Consumer finance definiuje si¢ jako ,,spektrum instrumentéw finansowych dost¢pnych
klientom indywidualnym, stuzacych finansowaniu ich potrzeb” (Waliszewski 2005: 16;
Lepczynski). W szerokim znaczeniu sg to instrumenty oferowane przez banki, ubezpie-
czycieli, towarzystwa inwestycyjne. W wezszym — instrumenty typowe dla bankowosci
detalicznej: kredyty gotowkowe, konsumpcyjne i ratalne oraz réznego rodzaju pozyczki.
Produkty tego rodzaju oferujg — obok bankow i kas oszczgdnosciowo-kredytowych, podle-
gajacych szczegolnemu ustawodawstwu (Ustawa z 29 sierpnia 1997 r...; Ustawa z 5 listopa-
da 2009 r...) — takze podmioty prowadzace dziatalno§¢ parabankowa na podstawie kodeksu
cywilnego (Ustawa z 23 kwietnia 1964 r...).

Celem niniejszego opracowania jest diagnoza stanu obecnego i tendencje rozwojowe
rynku kredytéw dla gospodarstw domowych. Przyjeto przy tym — z uwagi na ograniczong
dostepnos¢ danych — zatozenie, ze bankowos$¢ detaliczna jest pojeciem zblizonym zakreso-
wo do consumer finance. Umozliwito to wykorzystanie danych zrédtowych pochodzacych
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z oficjalnych zrodet (w szczegolnosci KNF, GUS oraz NBP). Praca ma charakter przyczyn-
karski, wykorzystano metode monografii oraz technike analizy dokumentow. Z uwagi na
ramy objetosciowe, ograniczono si¢ do analizy danych charakteryzujacych aktualny stan
i strukture rynku bankowosci detalicznej, zrezygnowano z pogtebionej analizy standingu
finansowego podmiotéw obecnych na tym rynku.

Hipoteza badawcza brzmi: znaczna cze$¢ polskiego spoleczenstwa jest wykluczona
z przyczyn ekonomicznych z rynku bankowosci detalicznej. Niska sktonno$¢ do oszcze-
dzania w bankach i kasach kredytowych ogranicza tempo akcji kredytowej i prowadzi do
nadptynnosci finansowej zaréwno bankow, jak i1 kas oszczednos$ciowo-kredytowych. Sy-
tuacje te wykorzystuja posrednicy kredytowi, oferujacy ludnosci pozbawionej zdolno$ci
kredytowej réoznego rodzaju pozyczki udzielane na warunkach mniej korzystnych niz na
profesjonalnym rynku kredytowym, efektywnie znacznie wyzej oprocentowane niz prze-
widuje to kodeks cywilny'.

1. Strategia transnarodowych korporacji finansowych

Pienigdz $wiatowy utracil 15 sierpnia 1971 roku ostatecznie swa wiez z kruszcem; stat si¢
albo zobowigzaniem, albo naleznoscia, prawem majatkowym i posrednikiem w wymianie.
Od tego dnia zadna waluta nie jest bytem materialnym, kazda powstaje w wyniku akcji
kredytowej, ktorej rozmiary stanowig wielokrotno$¢ wktadéw pierwotnych powierzonych
bankom (Kucharski i in. 1973: 44—-65). Od 1980 roku, gdy powstaly techniczne mozliwosci
przeprowadzania transakcji finansowych w czasie rzeczywistym, rynki finansowe coraz
bardziej alienowaty si¢ wzgledem sfery realnej (Wozinski 2012: 151-168; Ricards 2012:
170—174), do czego w znacznej mierze przyczynity si¢ amerykanskie banki inwestycyjne
oraz oferujace produkty inzynierii kapitatowej (Krugman 2008: 142—143). Globalne akty-
wa finansowe, ktore przed trzydziestu laty przekraczaty zaledwie o 20% $wiatowy PKB,
w potowie 2012 roku osiagnety trzykrotng wartos¢ tego wskaznika (225 bln USD wobec
70 bln USD) (Financial Globalization...). W panstwach o dojrzatych rynkach finansowych
wystepuje nasycenie produktami finansowymi, totez amerykanskie, japonskie i zachod-
nioeuropejskie korporacje finansowe poszukuja nowych terenéw ekspansji, tworzac swe
filie w krajach z grupy gospodarek wschodzacych (emerging markets) (Ancyparowicz 2011:
45-52). Osiagaja tam wysoka rentownos¢, w wielu przypadkach wyzsza niz w panstwach

! Odsetki od sumy pieni¢znej nalezg si¢ tylko wtedy, gdy to wynika z czynnosci prawnej albo z ustawy, z orze-
czenia sadu lub z decyzji innego whasciwego organu, ich maksymalna wysokos$¢ nie moze w stosunku rocznym
przekracza¢ czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego (art. 359 § 1
oraz § 2 k.c.). Od zalegtych odsetek (art. 482 § 1) mozna zada¢ odsetek za opdznienie dopiero od chwili wytoczenia
o nie powodztwa, chyba ze po powstaniu zalegtosci strony zgodzity si¢ na doliczenie zalegtych odsetek do dtuznej
sumy. Przepis ten nie dotyczy pozyczek dlugoterminowych udzielanych przez instytucje kredytowe (art. 482 § 2).

2 Ustawa Glass-Steagall podzielita instytucje finansowe na dwie kategorie: banki komercyjne (przyjmujace
depozyty o sztywno okreslonym maksymalnym poziomie ryzyka z prawem dostgpu do kredytow z Rezerwy Fede-
ralnej) oraz banki inwestycyjne (nie narazone bezposrednio na skutki paniki drobnych depozytariuszy).



Consumer finance w Polsce 885

macierzystych. Na poczatku biezacej dekady, gdy wigkszo$¢ krajow wysoko rozwinigtych
dotkliwie odczuwata skutki globalnego kryzysu finansowego z lat 2007-2009 i stanowigcej
jego nastepstwo recesji w sferze realnej, az 40% zysku netto transnarodowych holdingow
finansowych pochodzito z Chin oraz panstw latynoamerykanskich i sSrodkowoeuropejskich
(Dietz i in.).

W Polsce transnarodowe korporacje finansowe pojawity si¢ na poczatku lat dziewigc-
dziesigtych w roli inwestoréw strategicznych najwickszych bankéw dewizowych (w tym
Pekao SA, Handlowy, BRE-Bank) oraz bankow wytonionych z Narodowego Banku Pol-
skiego. Obecnie osiem z pierwszej dziesiatki listy rankingowej dziatajacych w naszym kra-
ju bankow (klasyfikowanych wedtug wielkosci aktywow) ma zagranicznych udziatowcow
(Najpotezniejsze banki...). Obok nich funkcjonuja stosunkowo niewielkie banki komercyjne
ze 100% udziatem kapitatu zagranicznego oraz oddziaty i przedstawicielstwa notyfikowa-
nych w naszym kraju bankow zagranicznych. Banki te powstaty w wigkszosci w okresie
poprzedzajacym akcesje Polski do Unii Europejskiej, gdy nie obowigzywata jeszcze zasada
prowadzenia dziatalno$ci na podstawie ,,paszportu europejskiego™.

Od potowy lat dziewieédziesiatych XX wieku kapitat zagraniczny zaczat opanowywac
rynek ubezpieczen oraz funduszy inwestycyjnych i otwartych funduszy emerytalnych.
Drenaz kapitatu z tytutu inwestycji bezposrednich i portfelowych oraz zadtuzenia wobec
zagranicznych instytucji monetarnych dotyczy réwniez Polski. Na przyktad w 2012 roku
transfery na rzecz inwestorow bezposrednich z tytutu zaangazowania w naszym kraju wy-
niosty ponad 13 mld euro, na rzecz inwestorow portfelowych 5,5 mld euro, odsetki dla za-
granicznych instytucji finansowych ok. 3,3 mld euro; tacznie wywieziony z naszego kraju
kapitat wyniost ponad 21,8 mld euro (rownowarto$¢ ok. 90 mld zt) (NBP 2013a: 56-57).

2. Struktura podmiotowa rynku consumer finance
2.1. Sektor bankowosci detalicznej

W aktywach instytucji posrednictwa finansowego prowadzacych operacyjng dziatalnosé¢
w Polsce najwickszy udziat miaty i nadal maja banki, cho¢ sektor bankowy rozwijat si¢
wolniej od pozostalych segmentow rynku finansowego (tab. 1). Od 1990 do 2012 roku suma
bilansowa tego sektora wzrosta ponad 29 razy (pigciokrotnie wigcej niz PKB), lecz wysokie
tempo ($rednio rocznie po 12,6%) nie wystarczyto; udzial bankéow w rynku finansowym
(mierzony warto$cig aktywow) spadt z 95% w do ok. 70%.

3 W grudniu 2005 r. UE wydata dokument zatytutlowany Biala ksigga polityki ustug finansowych na lata 2005—
2010 (White Paper. Financial services policy 2005-2010). W dokumencie tym podkreslono konieczno$¢ integracji
rynku finansowego poprzez wdrazanie rozwigzan wypracowanych na szczeblu UE do prawodawstwa poszczegol-
nych krajow cztonkowskich. Dodatkowo zwrdcono uwage na zwigkszanie wspotpracy organéw nadzorujacych
rynki finansowe w poszczegdlnych krajach oraz konieczno$¢ poprawy przejrzystosci przepisow prawnych. Po-
szczegolne kraje UE rozpoczety wdrazanie rozwigzan wypracowanych na szczeblu UE do swojego prawodawstwa,
jakkolwiek proces ten okazat si¢ bardzo czasochtonny (trwa do chwili obecnej). (Mikita 2012: 29-42).
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Tabela 1

Aktywa instytucji finansowych dziatajacych w Polsce, stan na koniec okresu w mld zt

Rok  Ogdlem  Banki ~ SKOk  Zdklady  — Fundusze OFE Podmioty
ubezpieczen inwestycyjne maklerskie
1996 208,6 197,1 0,2 8,1 1,4 - 1,8
1997 266,2 247,7 0,4 13,2 1,9 - 3,0
1998 345,0 318,7 0,6 20,7 1,8 - 3,2
1999 402,2 363,4 0,9 28,9 3,1 2,3 3,6
2000 490,8 428,4 1,2 37,9 9,5 9,9 3,9
2001 553,9 469,7 1,8 48,0 12,1 19,4 2,9
2002 583,7 466,5 2,5 57,5 22,8 31,6 2,8
2002 640,1 489,3 34 65,7 332 44,8 3,7
2004 726,3 538,5 42 77,9 37,6 62,6 5,5
2005 835,9 586,4 53 89,6 61,6 86,1 6,9
2006 1023,0 681,8 6,0 108,6 99,2 116,6 10,8
2007 1212,6 792,8 73 126,9 133,8 140,0 11,8
2008 1407,2 1039,1 9,4 137,9 83,7 138,3 8,6
2009 1 500,9 10574 11,6 139,0 104,4 178,6 9,9
2010 1 680,6 11594 14,1 146,2 130,4 221,3 9,2
2011 1.805,1 1294,6 15,2 146,2 124,6 2144 10,1
2012 1969,0 1350,2 16,8 162,9 157,7 272,3 9,0

Zrodto: witryna internetowa KNF www.knf.gov.pl; witryna internetowa NBP www.nbp.pl; witryna interneto-
wa GUS www.stat.gov.pl (14.08.2013).

Na koniec listopada 2013 r. aktywa funkcjonujacych u nas bankéw (wraz z oddziatami
zagranicznymi) wynosity 1420,6 mld zt, z tego 1293,6 mld zt (91,1%) przypadato na ban-
ki zorganizowane w formie spotek akcyjnych, 95,4 mld zt (6,7%) na banki spotdzielcze,
31,4 mld zt (2,2%) na oddziaty i przedstawicielstwa zagranicznych koncernéw finanso-
wych. Kredyty i pozyczki dla gospodarstw domowych stanowilty 557,2 mld z1, dla przedsie-
biorstw — 281,7 mld zt (odpowiednio 39,2% i 19,8% aktywow bankéw). Depozyty i inne zo-
bowigzania wobec gospodarstw domowych wyniosty 538,0 mld zt, wobec przedsigbiorstw
—281,7 mld zt. Wedtug stanu na 30 listopada 2013 r. naleznos$ci bankéw od sektora niefinan-
sowego byty 0 90,1 mld zt wigksze od depozytdéw tego sektora instytucjonalnego. Przewaga
kredytow nad depozytami byta relatywnie niewielka w bankach najwigekszych, natomiast
filie wielkich korporacji, ich oddziaty i przedstawicielstwa, cechowala wysoka zalezno$¢ od
finansowania zagranicznego. W bankach spétdzielczych wystepowata — w przeciwienstwie
do bankow komercyjnych — ujemna luka finansowania (Srednio ok. 40%) (NBP 2013b: 75).

Dodatnig luke¢ finansowania wypelnily z nadwyzka depozyty (48,2 mld z1) i kredy-
ty (110,5 mld z}) instytucji finansowych o statusie nierezydenta. Srodki te (odpowiednio
38,1 mld zt 1 105,9 mld zt) byty skoncentrowane w matych i srednich bankach komercyj-
nych, zasility ponadto oddziaty i przedstawicielstwa zagranicznych instytucji kredytowych
(10,1 mld zt i 5,5 mld zt) (KNF). W celu oszacowania wynikajacego stad potencjalnego
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ryzyka, NBP przeprowadza systematyczne tzw. ,analizy szokowe”, w ktorych bada
m.in. wrazliwo$¢ poszczegolnych bankow i catego sektora na odptyw czesci zobowigzan
zagranicznych, deprecjacj¢ zlotego i spadek wartosci bufora ptynnych aktywow. Wyniki
tego monitoringu wskazuja, ze na koniec wrzesnia 2013 roku dla niespetna 11% bankow
z udziatlem zagranicznego kapitatu odptyw srodkéw nierezydentow stanowil powazne
ryzyko dla stabilnego funkcjonowania. Zasadny jest zatem poglad, ze sytuacja bankow—
matek pozostaje gldéwnym czynnikiem ryzyka dla sytuacji ptynnos$ciowej utworzonych
w Polsce filii, oddziatow i przedstawicielstw. Jednak doswiadczenia poprzednich lat, testy
warunkow skrajnych oraz ratingi renomowanych agencji wskazuja, ze nawet w przypadku
powaznego kryzysu w sektorze bankowym strefy euro, stabilno$¢ polskiego sektora banko-
wego nie powinna by¢ zagrozona*.

Standing finansowy polskich bankéw i ich wyptacalnos¢ finansowa nalezy oceni¢ po-
zytywnie. Na koniec wrzesnia 2013 roku wspdtczynnik wyptacalno$ci na bazie funduszy
Tier 1 w polskim sektorze bankowym znajduje si¢ na poréwnywalnym poziomie jak $red-
nia dla bankoéw w UE (odpowiednio 13,7% wobec 13,3%). Jednocze$nie jednak wskaznik
dzwigni polskich bankow jest niemal dwukrotnie nizszy w poréwnaniu do $redniej w UE
(9,6 wobec 18,8), a relacja aktywoéw wazonych ryzykiem do aktywow — wyzsza (66,9%
wobec 37,4%), co oznacza, ze wagi ryzyka stosowane przez banki w Polsce sa bardziej
konserwatywne. Sytuacja sektora bankowego w Polsce pod wzgledem wyposazenia w ka-
pitat byta — w ocenie NBP — istotnie lepsza niz $rednio w UE. Banki komercyjne lokowaty
wolne $rodki finansowe prawie w calosci w obligacjach skarbowych oraz bonach pienig¢z-
nych banku centralnego, natomiast banki spotdzielcze deponowaty swe nadwyzki gtéwnie
w bankach zrzeszajacych®.

2.2. Spéldzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe

Spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe to szczegodlnego rodzaju spotdzielnie fi-
nansowe (zwigzki kredytowe — credit unions®), objete nadzorem ostrozno$ciowym Komisji
Nadzoru Finansowego oraz organu samorzadowego jakim jest Kasa Krajowa, ktora dba
o zapewnienie ich stabilno$ci finansowej i bezpieczenstwa zgromadzonych oszczgdnosci.

* Oceny ratingowe najwickszych dziatajacych w Polsce bankow sg dostgpne pod adresem: www.moodys.com,
www.fitchpolska.com, www.standardandpoors.com.

° Banki spotdzielcze sa akcjonariuszami bankow zrzeszajacych, a jednoczesnie zrzeszenia wykonuja okreslone
w Ustawie z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzesza-
jacych (DzU 2000, nr 119, poz. 1252 z p6zn. zm.) zadania operacyjne oraz kontrolne na rzecz bankow spotdziel-
czych. Te powiagzania powoduja, ze wigkszos¢ bankow spotdzielczych lokuje nadwyzki ptynnosci w formie lokat
w banku zrzeszajacym (NBP 2013b: 80-95).

¢ Spotdzielnia kredytowa to instytucja finansowa utworzona przez zorganizowana grup¢ ludzi potaczonych ze
soba wspdlna wigzia (terytorialna, zawodowa), ktorzy wspodlnie gromadza oszczednoscei 1 udzielaja sobie wzajemnie
pozyczek po niskim koszcie. Na koniec 2012 r. globalna warto$¢ aktywow zwiazkow kredytowych siggata 1,7 bln
USD, w tym udzielone pozyczki stanowity ok. 1,1 bln USD, byty nizsze od zgromadzonych oszczednosci, ktore
wyniosty niespelna 1,3 bln USD, www.britannica.com/search?query=credit+union oraz 2012 Statistical Report:
Credit Unions Worldwide, www.woccu.org/publications/statreport, dostep: 06.04.2013.
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Wspoélezesne SKOK-i dziatajg w nawigzaniu do zaktadanych w XIX wieku przez Franciszka
Stefczyka Kas Oszczednosci i Pozyczek. Te spotdzielcze instytucje zapisaly si¢ na kartach
polskiej historii nie tylko jako zrzeszenia finansowe, ale takze jako podmioty wspierajace
odrodzenie panstwa polskiego po przeszto wieku zaboréw i zyskaty popularnos¢ w Pol-
sce migdzywojennej pod nazwa ,,Kas Stefczyka”. W okresie Polski Ludowej kasy zostaty
przeksztatcone w banki spotdzielcze badz zlikwidowane. Po prawie p6t wieku trwajace;j
przerwie w ich dzialalnosci, z inicjatywy §w. pamigci Lecha Kaczynskiego i grupy spotecz-
nikow z Wybrzeza, reaktywowano je w Trzeciej Rzeczypospolitej. Jednej z pierwszych kas,
utworzonej w 1993 r., nadano imi¢ Stefczyka, dla podkreslenia zywotnosci i ciggtosci idei
samopomocy finansowej. Ide¢ t¢ zwiezle wyraza motto SKOK: Nie dla zysku lecz by stuzy¢
(Na temat genezy i rozwoju systemu SKOK por. m. in.: Ossowski 2007; Polska spotdziel-
czosc... 1996; Ancyparowicz 2009b; Ancyparowicz 2009a: 177-188). W nastepnych latach
liczba kas szybko rosta, lecz spowodowato to duze rozproszenie zasobow finansowych.
Nie wszystkie SKOK byty dostatecznie silne by samodzielnie prowadzi¢ dziatalno$¢, ale
rozwazna polityka Kasy Krajowej zapobiegta ich upadtosci. Stabe podmioty w wyniku pro-
cesOow konsolidacji weszty w struktury organizacyjne kas o duzym potencjale rozwojowym.

W przeciwienstwie do bankéw spotdzielezych, oferujacych produkty finansowe zardw-
no udziatlowcom, jak i osobom trzecim, SKOK moga $wiadczy¢ ustugi tylko swoim czton-
kom. Jednak, w przeciwienstwie do bankow spotdzielczych, dziatalno$¢ kas nie podlega
ograniczeniom regionalnym, totez stworzyly rozbudowang sie¢ dystrybucji, obejmujaca
cale terytorium Polski’. Pod patronatem Kasy Krajowej wspotpracuja i aktywnie wspoma-
gaja tworzone zagranica zwigzki kredytowe®. Wraz z uptywem czasu SKOK pozyskiwaty
nowych cztonkéw (obecnie ich liczba przekracza 2,6 mln 0séb), powigkszaty swoj poten-
cjat finansowy (tab. 2). System SKOK obejmuje — pozna kasami oszczgdnos$ciowo-kredy-
towymi — takze towarzystwa ubezpieczen na zycie i majatkowych, towarzystwo funduszy
inwestycyjnych, forme prowadzaca dziatalnos¢ leasingowa, co zapewnia cztonkom dostep
do kompleksowej, wszechstronnej oferty. Posiada takze wlasne zaplecze naukowe, fundacje
powotane w celach edukacyjnych i popularyzatorskich, wtasne wydawnictwa, a nawet biuro
podrozy.

Cechg charakterystyczng kas oszczgdnosciowo-kredytowych jest utrzymywanie — co do
zasady — ujemnej luki finansowania; innymi stowy — SKOK prowadza dziatalnos¢ kredyto-
wa i udzielaja pozyczek z depozytow cztonkowskich® nie korzystajac z zasilania na rynku

”Na koniec wrzesnia 2013 r. w catym sektorze bankowym istniaty 7363 placowki, w ktory pracowato ok. 101
tys. 0sob. Sie¢ dystrybucji SKOK liczyta 1948 oddziatow, w ktorych zatrudniono 5,7 tys. pracownikow. Czgs$¢ kas
prowadzi swoja dziatalno$¢ poprzez placowki franczyzowe (UKNF; UKNF 2013: 5).

8 Kasa Krajowa jest cztonkiem Swiatowej Rady Zwigzkow kredytowych (World Council of Credit Unions —
WOCCU) od 2000 r., ktorej przewodniczy jeden z tworcow polskiego systemu SKOK — Grzegorz Bierecki. Kasa
Krajowa jest takze cztonkiem Migdzynarodowego Zwiazku Spotdzielczego (International Co-operative Aliance
—ICA).

® W strukturze depozytéw SKOK dominowaty depozyty z terminem wymagalnosci do 12 miesi¢cy wilacznie,
natomiast w ujeciu podmiotowym — osoby fizyczne, ktore zgromadzity 99,5% depozytow ogoédtem. (Informacja o
sytuacji bankow w III kwartale 2013: 28; UKNF 2013: 4).
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migdzybankowym. Depozyty te stanowig podstawe akcji pozyczkowej i — podobnie jak
depozyty klientow bankoéw — sg ubezpieczone go rownowartosci 100 tys. euro. W portfelu
kas dominuja naleznosci od osob fizycznych spoza rolnictwa (ponad 98% wartosci tego
portfela), kredyty indywidualnych rolnikow (0,55%) oraz dla przedsigbiorcow indywidual-
nych (1,02%) maja marginesowe znaczenie. Ta struktura dtuznikow uksztattowata si¢ pod
wplywem ograniczen ustawy o SKOK z 1995 roku, ktora spowodowata, ze do 27 pazdzier-
nika 2012 roku (data wejscia w zycia aktualnie obowiazujacej ustawy z 2009 r.) cztonkami
SKOK mogty by¢ tylko osoby fizyczne. W przysztosci mozna spodziewac si¢ powolnego,
lecz systematycznego wzrostu udziatu 0séb prawnych wsrdd cztonkow SKOK.

Tabela 2

Parametry charakteryzujace wzrost ilosciowy spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych

Rok Liczba cztonkow Depozyty Pozyczki Aktywa netto
(tys.) (tys. zt) (tys. z}) (tys. zt)
1992 14 3565 2985 4277
1993 21 8528 8697 11173
1994 46 29362 25650 35 446
1995 85 91570 83431 100 752
1996 138 190 446 160 843 219 443
1997 194 312562 280 598 368 260
1998 259 528 376 412 482 590 376
1999 306 740 056 668 386 882727
2000 394 995 251 865 748 1199 362
2001 525 1558 436 1235554 1752316
2002 703 2253906 1659 780 2455 086
2003 924 3111630 2212939 3343652
2004 1169 3937924 2 856 265 4228673
2005 1395 4989 570 3502929 5329 024
2006 1551 5552 966 4047 299 5969 789
2007 1669 6705 001 5147320 7324 988
2008 1856 8604 073 6932 627 9446 921
2009 2026 10 842 415 8411273 11 637 339
2010 2177 13028 073 9792 675 14 518 197
2011 2315 14 518 197 10 906 655 15598 200
2012 2591 15491 190 11 090 601 16 805 349
1-1X 2013 2655 17 062 810 11 894 729 18 525 842

Zrodto: Skok w liczbach, www.skok.pl/o-skok/skok-w-liczbach (26.01.2014).

Na koniec wrzesnia 2013 roku zagregowana suma bilansowa SKOK nieznacznie prze-
kroczyta 18,5 mld zt; warto$¢ depozytow wyniosta 17,3 mld zt (93,3% pasywow), udzielo-
nych kredytow 10,5 mld zt (56,5% aktywow). Srodki niewykorzystane na dziatalno$¢ kre-
dytowa stanowity 6,8 mld zt, w tym aktywa plynne si¢galy prawie 4,6 mld zt. Ich udziat
w lacznej wartosci aktywow (25%) dwuipotkrotnie przekraczat poziom okreslony w art. 38
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ustawy o SKOK (10%). Niewykorzystane na dziatalno$¢ pozyczkowa s$rodki pienigzne
SKOK lokowaty przede wszystkim w Kasie Krajowej (2,5 mld zt), w bankach (facznie po-
nad 1,1 mld zt) i w funduszach rynku pieni¢znego (niespetna 0,7 mld zt).

Tabela 3

Kredyty i pozyczki wedtug rodzaju dla gospodarstw domowych

Sektor Banki SKOK/Sektor SKOK/Banki
Wyszczegdlnienie bankowy spoldzielcze SKOK bankowy spoldzielcze
(tys. 71) (tys. 71) sz (o %)
Ogotem kredyty
i pozyczki 554 659 134 35592170 10 467 417 1,9 29,4
Mieszkaniowe i na inne
nieruchomosci 335284 162 5316522 4113220 1,2 77,4
Konsumpcyjne 125 260 540 5390872 6001 498 4.8 111,3
Inwestycyjne 29969340 12523235 12 659 0,0 0,1
Operacyjne 34791 264 7 836 684 87215 0,3 1,1
Inne 29 353 828 4 524 857 252 825 0,9 5,6

Zrédlo: Dane sektora bankowego — listopad 2013; UKNF 2013: 20.

Pozycja SKOK na rynku bankowosci detalicznej jest silniejsza, niz wynikatoby to z ze-
stawienia danych dotyczacych sumy bilansowej kas z analogicznymi danymi dla catego
sektora bankowego. W szczegolnosci, na 30 wrzesnia 2013 roku, stosunek depozytéw czton-
kow SKOK do depozytow gospodarstw domowych ulokowanych w bankach wyniost 3,2%,
ten sam wskaznik w grupie bankow spoétdzielczych byt znacznie wyzszy: 26,7%. Relacja
pozyczek udzielonych cztonkom SKOK do nalezno$ci sektora bankowego od gospodarstw
domowych uksztaltowala si¢ na poziomie 3,3%, ale pozyczki udzielone ze srodkow SKOK
stanowity rownowartos¢ az 51,4% naleznosci bankow spotdzielczych od tej grupy klientow.

Kredyty 1 pozyczki zaciggane przez gospodarstwa domowe zwigkszajac ich dochod
rozporzadzalny, zwigkszaja popyt, a tym samym pozytywnie oddziatuja na sfer¢ realng
gospodarki narodowej( Ponewczynski 2007: 63—65). ,,Bardzo zasobni moga kupowaé dro-
gie oryginaty, dysponujacy skromniejszymi srodkami zadowalaja si¢ tanimi imitacjami, ale
kupuja wszyscy” (Ritzer 2009: 74). To kredyt sprawil, ze spoteczenstwa wysoko rozwinig-
tych krajow OECD przeszty ze stadium epoki postindustrialnej w er¢ masowej konsumpcji
(Rostow 1959: 76—89). Polska weszla w to stadium rozwoju gospodarczego stosunkowo
niedawno, jednak i w naszym kraju kredyt konsumpcyjny zaczyna odgrywac coraz wigk-
szg role. W portfelu pozyczek i kredytéw udzielonych cztonkom kas dominujg naleznos$ci
z terminem zapadalnosci powyzej 12 miesigcy, ich udzial jest wysoki (71% wartosci tego
portfela na koniec wrzesnia 2013 r.). W sektorze bankowym najwigkszy udziat (60,4%) mia-
ly kredyty mieszkaniowe i na zakup nieruchomosci zaciagniete przez gospodarstwa do-
mowe w bankach komercyjnych. Udziat tego rodzaju kredytow w bankach spotdzielczych
1 SKOK byt znacznie nizszy (odpowiednio: 14,9% i 39,3% kredytéw udzielonych osobom
fizycznym). Pozycja SKOK na rynku kredytéw konsumpcyjnych byta znacznie silniejsza
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niz na rynku consumer finance ogbdtem. W tym segmencie rynku finansowego warto$¢
kredytow udzielonych przez SKOK przewyzszala warto$¢ kredytow wszystkich bankéw
spotdzielczych. Na koniec wrzesnia 2013 r. udziat kredytéw dla ludnosci w catym sektorze
bankowym wynosit 22,6%, w bankach spoldzielczych 15,1%, w SKOK przekraczat 57,3%.
W portfelu kas prawie potowe stanowity kredyty od 10 do 50 tys. zt (47,8%), reszte stano-
wity kredyty i pozyczki powyzej 100 tys. zt (24,3%). Taka struktura portfela kredytowego
SKOK odzwierciedla strukture podmiotowa calego systemu.

Liczebnie przewazaja kasy mate (29 na 55 prowadzacych dziatalno$¢ operacyjna w kon-
cu trzeciego kwartatu 2013 r.), suma ich aktywow nie przekracza 100 mln zt, udziat w ak-
tywach kas ogotem ksztaltuje si¢ na poziomie 5,6% aktywow calego sektora. Wartos¢ ak-
tywow kazdej z siedmiu najwickszych kas przekraczata 500 mln zt (facznie 70% aktywow
SKOK). Szes¢ kas posiadajacych powyzej 100 tys. cztonkéw zgromadzito tacznie blisko
64% ogolnej liczby cztonkow catego sektora, przy czym nie wszystkie kasy o najwiekszych
aktywach posiadaty jednoczes$nie najwicksza liczbe cztonkéw. W wielu kasach obserwuje
si¢ podwyzszone ryzyko ptynnosci zwigzane z niedopasowanie strukturalnym depozytow
do kredytow. Finansowanie dtugoterminowych kredytoéw i pozyczek krotkoterminowymi
lokatami jest zjawiskiem wystepujacym rowniez w polskim sektorze bankowym.

3. Czynniki generujace popyt na uslugi parabankéw

Gospodarstwa domowe, ich budzety, a w szczegdlno$ci roznice pomiedzy dochodami roz-
porzadzalnymi a wydatkami decyduja, w jakim stopniu sa one partnerami dla podmiotéw
swiadczacych ustugi w segmencie consumer finance. W Polsce 48% pracownikow utrzy-
muje si¢ z pracy najemnej, wynagrodzenia s3 (w ujeciu parytetu sity nabywczej) o poto-
we nizsze w porownaniu ze §rednim poziomem zarobkéw w Unii Europejskiej, zas koszty
pracy siedmiokrotnie nizsze w porownaniu z Norwegia, pigciokrotnie nizsze w poréwna-
niu z Niemcami (Eurostat...). Niskie dochody gospodarstw domowych, w potaczeniu z po-
stepujaca w szybkim tempie prywatyzacja ustug edukacyjnych i zdrowotnych oraz rozbu-
dzonymi aspiracjami konsumpcyjnymi powoduja, ze sktonnos¢ do oszczedzania maleje.
Na poczatku transformacji ustrojowej oszczgdnosci stanowity ok. 15% rozporzadzalnego
dochodu gospodarstw domowych, lecz w przededniu akcesji do Unii Europejskiej wskaznik
ten spadl do 8-10%, a w ostatnich dwu latach, gdy sytuacja na rynku pracy pogorszyta si¢
na skutek spowolnienia wzrostu gospodarczego, udziat oszczednosci w rozporzadzalnych
dochodach gospodarstw domowych obnizyt si¢ o ok. 2 pkt proc. (Biuletyny Statystyczne
GUS z 1at 2003-2013).

Dostep do produktéw na oficjalnym rynku consumer finance blokuja rozpowszechnione
w ostatnich latach tzw. §mieciowe umowy o prace. Osoby zatrudnione na takich warunkach
nie moga przedstawi¢ wiarygodnej informacji o stanie swych dochodow. Dotyczy to takze
0s6b otrzymujacych wynagrodzenia wyzsze od zgloszonych do ubezpieczenia spotecznego.
Przelewy na ich konta mogtyby naprowadzi¢ Inspekcj¢ Pracy badz inne organa $cigania
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przestepstw gospodarczych na nieuczciwego pracodawce. Osoby takie, w razie pilnej po-
trzeby, sa zmuszone do skorzystania z ustug parabankow.

Reasumujac: rynek finansowy jest faktycznie zamkniety dla ok. 8 mln 0s6b utrzymu-
jacych si¢ z wlasnej pracy, lecz zyjacych na poziomie minimum socjalnego (wedtug stan-
dardéw Unii Europejskiej to ok. 1000 zt na czlonka gospodarstwa domowego), ponadto
w trudnej sytuacji materialnej znajduje si¢ ponadto okoto 7 mln emerytow i rencistow. Jesli
do tego dodamy 6 mln Polakow, ktorych dochody ksztaltuja si¢ na poziomie ustawowej gra-
nicy ubdstwa, bliskiej granicy biologicznej egzystencji (szacunek wlasny na podst.: Euro-
pejskie badania... 2013; Diagnoza spoteczna... 2013: 16—17, 23, 59—63), to mozna szacowaé
skale wykluczenia finansowego nie na 23% (jak ocenia to NBP), lecz co najmniej na 50%
polskiego spoteczenstwa'®.

Szczegodlng kategorie wykluczonych z oficjalnego (gtéwnego) rynku finansowego stano-
wig niewyptacalni dtuznicy. Na koniec listopada 2013 roku kredyty w sektorze bankowym
ze stwierdzong utrata wartosci wyniosty prawie 40 mld zt (w tym kredyty konsumpcyjne
zaciagniete przez osoby prywatne stanowily 20 mld zt). Problemy z obstuga zadluzenia
mieli takze czlonkowie SKOK; warto$¢ przeterminowanych pozyczek na koniec wrze$nia
2013 roku wyniosta 4,2 mld zt, w tym wickszos¢ (prawie 2,4 mld zt) stanowity zobowigza-
nia przeterminowane powyzej 12 miesiecy (UKNF 2013: 29). Z raportéw BIK wynika, ze
w Polsce na koniec wrzesnia 2013 roku w grupie klientow podwyzszonego ryzyka znalazto
si¢ 2,3 mln osob (ok. 6% catej ludnosci), zalegte ptatnosci przekroczyty 39 mld zt, srednie
zalegle zadluzenie siggato 17 tys. zt, rekordzista byt winien ponad 108 mln zt (BIG 2013: 4).

Niskie dochody, tzw. elastyczne formy zatrudnienia, niefrasobliwe podejscie do za-
kupow ratalnych, kart kredytowych, ograniczaja dostgp do produktow consumer finance.
Tylko dla 88% zadtuzonych gospodarstw domowych zrodlem zewngtrznego zasilania byty
banki, dla 5% SKOK, dla pozostatych — nielicencjonowane firmy pozyczkowe, lombardy
oraz osoby fizyczne. Brak zdolno$ci kredytowej sktania nazbyt wielu Polakow do zacigga-
nia wysokooprocentowanych pozyczek oferowanych bez zabezpieczenia przez nielicencjo-
nowane firmy posrednictwa kredytowego, udzielajace pozyczek ze srodkéw bankowych,
rzadziej — whasnych. W 2012 roku prowadzito dziatalnos$¢ 69 takich przedsi¢biorstw (w tym
20 spotek akcyjnych i 36 spotek z 0.0.). Sposrdd catej zbiorowosci, 43 badane podmioty
posredniczyly w udzielaniu kredytow i pozyczek we wspodtpracy z bankami, 22 udzielato
wylacznie pozyczek ze srodkow wiasnych, 4 prowadzity dzialalno$¢ mieszana, tj. wspot-
pracowaty z bankami i jednocze$nie udzielaty pozyczek ze $rodkow wiasnych. Lacznie
firmy posrednictwa kredytowego udzielity w 2012 roku prawie 3 mln kredytow (gtownie na
cele konsumpceyjne) o wartosci ponad 18 mld zt i — mimo spowolnienia gospodarczego oraz
obnizenia tempa zadtluzania si¢ gospodarstw domowych — osiggnety zysk netto w kwocie
369 mln zt. W 2008 roku, poprzedzajacym zatamanie si¢ wysokiej koniunktury w Polsce,

10 Zgodnie z przyjeta przez NBP metodologia, wykluczenie finansowe przejawia si¢ brakiem dostgpu do ROR
(zob. Kozlinski).
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posrednicy kredytowi zawarli 3,3 mln umow na kwote 24,1 mld z1, a ich zysk netto siggat
3,2 mld zt (Dzialalnos¢ przedsiebiorstw 2008 1 2012...).

Uwagi koncowe

Polski rynek finansowy dominuje w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej, lecz jest
maty w poréwnaniu z rynkami finansowymi wysoko rozwinigtych krajéow europejskich,
w znacznym stopniu zdominowany przez zagraniczne holdingi finansowe. Ich obecnos¢
w kraju niezbyt zamoznym, o niskiej sktonnosci do oszczedzania, miata zarowno dobre,
jak 1 niepozadane skutki. Do aspektow pozytywnych nalezy zaliczy¢ zwigkszenie dostep-
no$ci do produktow finansowych, szybki rozwdj sieci dystrybucji, podniesienie standar-
du obstugi klientow. Obecnie polski rynek w segmencie consumer finance nie odbiega od
standardéw zachodnich. Aspekty negatywne to wzrost uzaleznienia sektora bankowego od
zasilania kapitalowego przez nierezydentow, wyzsza wrazliwos¢ na destrukcyjny wplyw
zaburzen na globalnych rynkach finansowych, drenaz kapitatu, a takze wypieranie z rynku
instytucji finansowych w polskim kapitatem.

Obecno$¢ wielkich korporacji poczatkowo nie zagrazata SKOK, ktére (podobnie jak
banki spéldzielcze) specjalizowaty si¢ w ustugach finansowych dla niezbyt zamoznych,
lecz wiarygodnych klientdw. Sytuacja ulegta zmianie po akcesji do Unii Europejskiej.
Transnarodowe korporacje, w celu obejscia zasad i procedur wynikajacych z dyrektywy
w sprawie rynkéw finansowych! i obowigzujacych w naszym kraju ustaw regulujacych
dziatalno$¢ instytucji finansowych, zaczely tworzy¢ zalezne od siebie (badz stowarzyszo-
ne) przedsigbiorstwa operujace na rynku consumer finance, lecz nie podlegajace zadnym
formalnym ograniczeniom ani normom ostroznosciowym. Klienci zaciagaja pozyczki bez
dobrego rozeznania tresci umowy i bez §wiadomosci skutkéw, jakie niesie naruszenie ter-
minow splaty zobowigzan. W mediach elektronicznych i prasie coraz czg¢éciej pojawiaja si¢
niepokojace doniesienia, lecz dotychczas ani polski rzad, ani Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, ani organa sprawujace nadzor nad polskim rynkiem finansowym nie pod-
jely tego tematu. Nic wigc nie wskazuje na to, by w najblizszym czasie doszlo do unormo-
wania w drodze ustawowej dziatalnosci przedsigbiorstw niefinansowych, wystgpujacych
w roli posrednikow finansowych.

" Markets in Financial Instruments Directive — MiFID — Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow instrumentow finansowych (zmieniajaca dyrektywe Rady
85/611/EWG 1 93/6/EWG i dyrektywe 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 93/22/EWG).
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CONSUMER FINANCE IN POLAND

Abstract: For the last twenty years assets of financial institutions operating on Polish market have risen
faster that the real economy, but they still represent just a small percentage of the global financial assets (ap-
prox. 0,3%). The biggest market share and the largest capital potential belong to banks, whose ownership is
in majority foreign. It results in high addiction to foreign sources of financing and limits credit availability to
Polish households. This market niche has been explored by credit unions and consumer finance specialists,
acting both as intermediaries and as direct lenders out of own funds. Future consumer finance market devel-
opment in Poland is largely dependent on reduction of income disparities among Polish households, and on
greater access to financial services for low income clients. Credit union system, based on the ‘non-for-profit’
principle, has been significantly influencing the reduction of financial exclusion. For almost twenty years it
has been ever more effective competitor to cooperative banks and a valuable alternative to a growing number
of ‘door-to-door’ and ‘pay-day’ lenders.

Keywords: banking sector, financial assets, deposits, credit/loans, savings, credit unions
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