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Rachunek kosztow jakosci instrumentem controllingu
w zakresie zarzadzania jakoScia

Patrycja Kokot-Stepien”

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest wskazanie, ze podstawowym narze¢dziem controllingu jakosci jest
rachunek kosztoéw jakosci, ktorego glownym zadaniem jest optymalizacja ponoszonych w przedsigbiorstwie
kosztow jakosci, mozliwa poprzez planowanie, sterowanie i kontrolowanie ich poziomu.

Metodologia badania — Zastosowane w publikacji metody badawcze to analiza pozycji literaturowych doty-
czacych znaczenia kosztow jakosci w systemie controllingu.

Wynik — Koszty jako$ci umozliwiaja poprawe jakosci i efektywno$ci gospodarowania, jesli w przedsigbior-
stwie prowadzony jest rachunek kosztéw jakos$ci stanowiacy baz¢ informacyjna controllingu jakosci oraz
podstawowe narzedzie controllingowego sterowania jakoscia.

Oryginalnosé/wartos¢ — powiazanie kosztow jako$ci z systemem controllingu w przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: rachunek kosztow jakosci, koszty jakosci, controlling jako$ci

Wprowadzenie

Zarzadzanie jako$cig nalezy prowadzi¢ z wykorzystaniem controllingu wspomagajacego
proces planowania i kontroli jakosci, a takze sterowania jakoscig oraz jej koordynacje, jak
réwniez monitorowanie i nadzorowanie wtasciwego przebiegu tego procesu (Ciechan-Ku-
jawa 2005: 136). Controlling stanowi nowoczesna metode cato§ciowego, skoordynowa-
nego zarzadzania w przedsigbiorstwie, ktorej zadaniem jest optymalizacja formutowania
i realizacji jego celow (Duda-Piechaczek 2007: 27). Natomiast w zakresie jako$ci control-
ling to skuteczna metoda wspierajaca dzialania podmiotu gospodarczego w obszarze zarza-
dzania jakoscig przez wspomaganie i koordynowanie zadan planowania, kontroli i sterowa-
nia jakoscig oraz monitorowanie ich przebiegu dla osiagnigcia ustalonych wczesniej celow
(Piechota 2003: 40). Zadaniem controllingu jest stworzenie instrumentarium stuzacego
procesowi zasilania w informacje, obejmujacego zbieranie oraz przetwarzanie danych po-
chodzacych w szczegolnosci z procesu kontroli oraz sterowania i regulacji (Chachuta 2009:
41). Controling jako$ci w realizacji zadan wykorzystuje zaré6wno instrumenty tworzone na
jego potrzeby, jak i te stosowane w systemie zarzadzania jako$cig. Instrumenty controllingu
jako$ci mozna uja¢ w nastepujacych grupach (Bienkowska, Krall 2001: 39):
— instrumenty pozyskiwania danych o jakosci,
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— instrumenty przetwarzania danych o jakosci,

— instrumenty przekazania informacji o jakosci.

Do pierwszej grupy zaliczamy rachunek kosztéw jakos$ci, budzetowanie kosztow jako-
$ci, rachunek zyskow i strat, druga obejmuje analiz¢ kosztow jakos$ci, natomiast trzecia
system ewidencyjno-sprawozdawczy w zakresie jakosci. Jednakze gtownym narzedziem
controllingu w obszarze zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwie jest rachunek kosztow
jakosci. System rachunku kosztéw jakosci dostosowany do potrzeb informacyjnych control-
lingu podmiotu gospodarczego stanowi gtowne zrédlo informacji dla celow zarzadzania.
Ponadto utatwia planowanie, a nastgpnie kontrole ponoszonych w przedsigbiorstwie kosz-
tow jakosci, jak rowniez analizg¢ 1 ocen¢ odchylen wielkosci zamierzonych, a faktycznie
osiggnigtych. Wszystkie te dziatania powinny ostatecznie przyczynic si¢ do poprawy efek-
tywnosci wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa.

1. Specyfika rachunku kosztéw jakosci

Rachunek kosztow jakosci jest wzglednie wyodrebnionym podsystemem w rachunku kosz-
tow przedsicbiorstwa (Nowak 2010: 296) i stanowi system identyfikacji, pomiaru oraz prze-
twarzania informacji o kosztach jakosci dla celow zarowno rachunkowosci finansowe;j, jak
i zarzadczej (Szczepanska 2009: 183). Najogodlniej polega on na ustalaniu, ewidencjonowa-
niu, wycenie i analizowaniu dziatan dotyczacych jako$ci (Zymonik i in. 2013: 144) oraz
planowaniu czynnos$ci majacych na celu poprawe jakos$ci oraz obnizenie tacznych kosztow
produkcji (Wawak 2011: 49). Ekonomiczne uj¢cie rachunku kosztéw jakosci odnosi si¢ do
systemu (Szczepanska 2009: 183; Kister 2005: 83):

— pomiaru,

— ewidencji na odpowiednich kontach, zar6wno bilansowych, jak i niebilansowych,
wszystkich kosztow odnoszacych si¢ do jakosci produkcji, ktore powstaja w kolejnych
fazach realizacji wyrobu,

— przeprowadzania analizy poziomu i struktury kosztow jakosci,

— podejmowania dziatan zorientowanych na poprawe jakosci,

— zmniejszenia kosztow bedacych rezultatem nieodpowiedniej jakosci,

— optymalizacji kosztow jakosci.

Rachunek kosztow jako$ci pozwala na wzrost efektywnos$ci dzialalnosci przedsigbior-
stwa poprzez wskazanie zrédet powstawania odchylen od wymagan jakosciowych, pomiar
ich wartosci oraz realizacj¢ dziatan niwelujacych te odchylenia (Zymonik i in. 2013: 144).

Istota rachunku kosztoéw jakosci jest budzetowanie kosztow jako$ci, ich pomiar i ewi-
dencja, a takze kontrola oraz prezentacja i analiza. Jego wdrozenie w przedsigbiorstwie
powinno umozliwi¢ stworzenie bazy informacyjnej dla okreslenia przyczyn ponoszenia
okreslonych kosztow jakosci. Ponadto rachunek ten stuzy optymalizacji kosztéw nieodpo-
wiedniej jakosci oraz odgrywa znaczacg rol¢ w ocenie systemu zapewnienia jakosci (Bare-
ja, Giedroy¢ 2007: 55-56).
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Przedmiotem rachunku kosztéw jakosci jest (Klamecka-Roszkowska 2001: 391):

ewidencja czastkowych kosztow jakosci,

interpretacja informacji o kosztach jakosci w aspekcie czasowym i przestrzennym,
udostepnienie opracowanych informacji wszystkim zainteresowanym w przejrzystej,
zrozumiatej formie,

okreslenie stopnia realizacji celu systemu zapewnienia jakosci, ktorym pod wzglgdem
ekonomicznym jest optymalizacja kosztow jako$ci w przedsigbiorstwie,
przygotowanie projektu ewentualnej weryfikacji zastosowanego programu poprawy
jakosci przez zarzadzajacych jednostka.

Za gtowny cel rachunku kosztéw jakosci uznaje si¢ dostarczenie kierownikom wielo-

wymiarowych informacji o kosztach jakosci wykorzystywanych w zarzadzaniu podmiotem

gospodarczym. W szczegolnoscei rachunek ten powinien dostarczy¢ informacje umozliwia-

jace oceng przydatnosci 1 skutecznosci systemu jakosci, wskazywaé dodatkowe obszary

wymagajace uwagi oraz doskonalenia, a takze ustala¢ cele i koszty jakosci na nastepny
okres (Markowska 2011: 171).
Z wymienionych celéw wynika szeroki zestaw réznorodnych zadan rachunku kosztow

jakosci, do ktorych w szczegoélnosci mozna zaliczy¢ (Klamecka-Roszkowska 2001: 391;
Ciechan-Kujawa 2005: 85):

sterowanie kosztami, czyli controlling obejmujacy planowanie, regulowanie, kontro-
lowanie poziomu kosztéw jakosci w przedsigbiorstwie w celu realizacji dziatan zo-
rientowanych na zapewnienie odpowiedniej jakosci wyrobow,

znalezienie podstawy do wprowadzenia porownan dla zrozumienia, w jaki sposob
ksztattuja si¢ koszty jakosci w danym przedsiebiorstwie na tle innych podmiotow
dziatajacych w tej samej branzy,

stworzenie bazy informacyjnej dla obliczania i planowania kosztow w zaktadowym
rachunku kosztow,

planowanie jako$ci z uwzglednieniem kosztéw przy jednoczesnym potaczeniu
z analizg wartosci,

pomoc w ustalaniu polityki jako§ciowej w przedsigbiorstwie,

ujawnienie zawyzonych kosztow jakosci powstajacych w wyniku przyjecia niewtasci-
wych kryteridw jako§ciowych, ktore nie s3 wymagane przez rynek,

umozliwienie obserwacji jakosci wyrobow pod katem powstawania kosztow jakosci,
wskazanie przedsiewzig¢ pozwalajacych na obnizenie kosztéw i poprawe jakoscei,
zapewnienie lepszego poznania znaczenia ekonomicznego wymagan jakosciowych,
okreslenie tak zwanych stabych punktéw jakosciowych w wyrobach i procesach,
dostarczenie danych do raportow w zakresie jakosci,

optymalne, z uwagi na koszty, planowanie kontroli jakosci.

Na podstawie wymienionych zadan rachunku kosztow jako$ci mozna wskazac¢ glowne

jego funkcje (rys. 1). Funkcje te wpisuja si¢ w strukture problemowego rachunku kosztéw
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zorientowanego na zarzadzanie poszczegolnymi czynnikami produkcji oraz rozwigzywa-
nie okreslonych problemow.

gromadzenie danych o kosztach jakosci
INFORMACYINA jako podstawy w procesie decyzyjnym
badanie i analiza struktury kosztow wedtug grup i miejsc
ANALITYCZNA powstawania; wskazanie zwiazkow zachodzacych migdzy
kosztami i prawidlowosci ksztattowania si¢ kosztow jakosci
wybor optymalnych rozwigzan dotyczacych poziomu jakosci
OPTYMALIZACYJNA ,\:(> w relacji naktad—efekt; zapewnienie ekonomicznosci dziatan
i zysku
KONTROLNA Qako przeprowadzanie oceny wielkosci i rodzaju luki migdzy stopniem
element controllingu) wykonania zadan lub realizacji celow a zamierzeniami w oparciu
o przyjete standardy kontroli
MOTYWACYJNA _ budo_wanie s'wiadomos'c? marnotrawstwa w dzia}aniachA '
jako bodziec do wprowadzenia zmian w postawach pracownikow

Rysunek 1. Funkcje rachunku kosztow jakosci

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Szczepanska (2009): 193.

Rachunek kosztow jakosci dostarcza informacji, dlaczego okreslony koszt zostat ponie-
siony w danym miejscu oraz czasie. Pozwala przy tym oceni¢ czy koszt ten byt faktycznie
konieczny, a takze czy przyniost korzysci w postaci doskonalenia jakosci, optymalizacji
kosztow jakosci oraz poprawy efektow pracy przedsigbiorstwa. Przydatnos¢ analityczna
i kontrolna raportow wygenerowanych w obszarze kosztéw jakosci decyduje o skuteczno-
$ci procesu doskonalenia jako$ci zaro6wno produktow, jak i proceséw (Bareja, Giedroy¢
2007: 56).

Rachunek kosztéw jakosci umozliwia kontrolg gospodarnosci, jezeli koszty jakosci
zostang ujete w ramy odpowiednich strategii przedsigbiorstwa. Podstawa sterowania ra-
chunkiem kosztéw jakosci jest okresowa analiza wskaznikow, ktora powinna dostarczy¢
informacji odnoszacych sie migdzy innymi do udziatu kosztow jakosci w tacznych kosztach
produkcji czy relacji zachodzacych pomigdzy poszczegdlnymi kategoriami tych kosztow
(Kister 2005: 84-85).

Rachunek kosztéw jakoS$ci stanowi jeden z najwazniejszych elementdw systemu stero-
wania jakoscia, co wigcej jest sprawdzianem skutecznosci tego systemu jako catosci i pra-
widlowosci zarzadzania przedsigbiorstwem (Borkowski, Prus 2001: 361).

Prowadzenie rachunku kosztow jakosci daje kierownictwu przedsigbiorstwa mozli-
wos¢ oceny funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci i jego ekonomicznej efektywno-
$ci. Rachunek ten powinien réwniez dostarczy¢ informacji, ktére pozwola na osiagnigcie
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spodziewanych zyskow oraz wzrostu zaufania klientow. Szczegolnie uzyteczne moze byé
wskazanie wyrobow czy komorek przedsiebiorstwa, ktore ze wzgledu na ztg jakos¢ przy-
nosza straty, jak roéwniez okreslenie dziatan korygujacych, najbardziej efektywnych eko-
nomicznie oraz umozliwiajacych poprawe produktywnosci i strukture kosztow. W zwigz-
ku z tym koszty jakos$ci nalezy uwzglednia¢ w procesie decyzyjnym dotyczacym jakosci,
a takze podczas formutowania strategii przedsigbiorstwa (Wawak 2011: 51).

W nastepstwie wdrozenia w przedsigbiorstwach systemu zarzadzania jako$ciag wraz
z rachunkiem kosztow jakoSci mozna zauwazy¢ pozorny paradoks — koszty jakosci sa
mniejsze niz zero. Zwigzane jest to ze znacznym ograniczeniem kosztow ztej jakosci przy
stosunkowo niewielkim wzros$cie kosztow profilaktyki projakosciowej (Wawak 2011: 49).

2. Koszty jako$ci w przedsiebiorstwie

Koszty jakos$ci sa terminem umownym. Pojgcie to zarowno w teorii, jak i praktyce nie jest
doktadnie zdefiniowane, a glowne roéznice dotycza przede wszystkim ich treéci i zakresu.
W literaturze przedmiotu wystepuja roznorodne definicje kosztow jakosci, co wigcej litera-
tura wskazuje odmienne ich rodzaje oraz wielowariantowe podzialy. Wynika to z tego, ze
w przedsigbiorstwach istnieje wiele obszarow, w ktorych przenikaja si¢ dzialania i procesy
zwigzane z zapewnieniem jako$ci (Piechota 2003: 42). W samej definicji tego pojgcia jest
réwniez wiele niejednoznacznosci. W praktyce przedsigbiorstw koszt jakosci jest z reguty
utozsamiany z niska jakoscia, czyli ze startami wywolanymi nieodpowiednia jakos$cia pro-
duktoéw. Natomiast w teorii zarzadzania jakos$cia koszty jakosci sa najcz¢sciej definiowane
poprzez ich strukture (Zymonik 2012: 441).

Koszty jako$ci, powstajace w kazdym przedsicbiorstwie w zwigzku z osiagnigciem
okreslonego poziomu jako$ci, stanowia wazny element tacznych kosztéw wytwarzania
i s suma wszystkich kosztow operacyjnych zwiagzanych z osigganiem jakosci. Dzigki nim
mozliwa jest ilo§ciowa ocena efektywnosci funkcjonowania systeméw majacych zapewnic
w przedsigbiorstwie wlasciwy poziom jakosci, stad bywa, ze sg rowniez okreslane jako
koszty zapewnienia jakosci (Wawak 2011: 43).

Koszty jakosci wiaza si¢ Scile z dostosowaniem produktu do wymagan i oczekiwan
klienta w zakresie jakos$ci, a jednoczesnie odzwierciedlaja konsekwencje niedostosowania
si¢ do nich. Pojecie kosztow jakosci moze by¢ zatem rozumiane jako (Szczepanska 2009:
132):

— naklady zwiazane z jakoS$cia, bedace nastgpstwem braku efektywnosci realizowanych

w danym podmiocie dziatan, w perspektywie procesow systemowych,

— wyrazane warto$ciowo straty, ktore powstaly w nastgpstwie braku wlasciwego prze-

biegu proceséw organizacyjnych lub nieprawidtowego ich nadzoru,

— cz¢$¢ kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwo w nastepstwie realizacji okreslo-

nych dziatan jako ich nieodlgczny element,
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— uzasadnione ekonomicznie koszty ponoszone w zwiazku z uzyskaniem $wiadectwa

oceny zewnetrznej produktow przedsiebiorstwa,

— koszty ponoszone na doskonalenie potencjatu produkcyjnego przedsigbiorstwa zwig-

zane z techniczno-technologicznym aspektem rozwoju dziatalnosci.

Koszty jako$ci mozna rozpatrywac zar6wno w waskiej, jak i szerokiej perspektywie.
W waskim ujeciu odnosza si¢ do kosztow ponoszonych w przedsigbiorstwie w zwiazku
z wytwarzaniem produktow. W przedsiebiorstwie koszty jakosci ponoszone sg podczas re-
alizacji wszystkich funkcji, ktore tworza tancuch wartos$ci, zaczynajac od badan i rozwoju,
przez projektowane wytwarzanie, marketing i dystrybucje, a na obstudze klienta konczac.
Natomiast w szerszej perspektywie sg to tzw. spoteczne koszty jakosci, ktore obejmuja
koszty w catym cyklu zycia produktéw, w zwiazku z czym ponoszone s3 nie tylko w przed-
sigbiorstwie, ale rowniez poza nim, przez klientow, posrednikow czy sprzedawcow (Bareja,
Giedroy¢ 2007).

Koszty jakos$ci sa narzedziem pozwalajacym na wskazanie stabych punktow w realizo-
wanych w przedsiebiorstwie procesach, zarowno podstawowych, jak i pomocniczych. Po-
nadto odgrywaja rol¢ (Piechota 2003: 42):

— celu sterowania jakoscia, czyli stworzenia takiej struktury naktadow, przy ktorej suma

kosztow jakoS$ci bedzie najmniejsza,

— podstawy podejmowania decyzji majacych charakter strategiczny,

— narzedzia oceny dziatan projakosciowych,

— podstawy okreslania optymalnego poziomu jakosci wyrobow.

Pojecie kosztow jakosci przybliza ich struktura. Koszty jakosci moga by¢ ujete w roz-
norodnych kombinacjach, poczawszy od struktur prostych, w ktérych (zgodnie z kryterium
dobroci) sa dzielone na dobre i zte (J.M. Juran) czy traktowane tylko jako straty jakoS$ci
(G. Tguchi) poprzez ich rozréznienie (zgodnie z kryterium jawno$ci) na widoczne i nie-
widoczne (J.J. Dahlgaard, K. Kristensen i G.K. Kanji), az do ujecia tradycyjnego zgodnie
z kryterium rodzaju dziatan, w przypadku ktorego mozna wskaza¢ koszty prewencyjne,
oceniajgce oraz biedy (AV. Feigenbaum, ASQC, normy ISO serii 9000). Ponadto kosz-
ty jakos$ci sg odnoszone do procesu i dzielone na zgodne i niezgodne z wymaganiami
(Ph. B. Crosby, J. Bak), a takze traktowane jako koszty utraconych korzysci (J. Bank). Na-
tomiast w praktyce gospodarczej z reguly sa postrzegane jako koszty niskiej jakosci (Zy-
monik i in. 2013: 133).

W zwiazku z ewolucja pojecia kosztow jakosci na przestrzeni lat mozna bylo zaobser-
wowacé rozne do nich podejscia. Z punktu widzenia controllingu na uwage zastugujg dwa
przetomowe, czyli podejscie tradycyjne i nowoczesne (tab. 1).

Dziatania w obszarze sterowania jakoscig obejmujg zarowno czynnosci wykonywane
w celu zagwarantowania odpowiedniej jakosci produktéw, jak i czynnosci realizowane
w zwigzku z usunigciem skutkow niedotrzymania wymagan jakosciowych. W zwiazku
z tym mozna stwierdzié, iz kosztuje nie tylko jako$¢, ale takze jej brak (Nowak, Wierzbin-
ski 2010: 291).
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Tabela 1

Poréwnanie klasycznego i wspotczesnego podejscia do kosztow jakosci

Podejscie tradycyjne (klasyczne) Podejscie nowoczesne (wspotczesne)
Koszty jakosci
Koszty poniesione na uzyskanie zgodnosci produktu ~ Wyrazone warto$ciowo zuzycie zasobow zuzytych
z zatozeniami techniczno-technologicznymi w przedsigbiorstwie do wytworzenia produktow
i wizualnymi o wysokiej jakosci
Grupy kosztow jakosci
Koszty zapewnienia jakosci Koszty osiagnigcia zgodnosci produktu z oczekiwaniami
(koszty dziatan prewencyjnych, zapobiegania) klientow
Koszty oceny jakosci Koszty odchylen spowodowanych marnotrawstwem
zasobow (koszty zasoboéw zuzytych na produkcje
barkow)
Koszty brakow: Koszty utraconych korzysci w postaci niezrealizowane;j
wewngetrznych — zidentyfikowanych podczas produk- marzy brutto z produktéw uznanych za braki

cji lub zaraz po jej zakonczeniu
zewnetrznych — zidentyfikowanych po sprzedazy

Zrodlo: Kulikowska (2013): 312.

Najwazniejszg role¢ w przedsigbiorstwie powinny odgrywac koszty zwigzane z profilak-
tyka projakosciowa. W jednostkach, dla ktérych poprawa jakos$ci wyrobdw to proces syste-
matyczny, stanowig one wickszos¢ wszystkich kosztow jakosci. Wigksza dbalos¢ o jakosé
produktu juz podczas jego projektowania oraz udoskonalanie metod produkcji prowadza
w efekcie do zmniejszenia kosztow zwigzanych z oceng i wadliwo$cig wyrobow. (Wawak
2011, 46)

Koszty jakosci moga stanowic istotny potencjat oszczednosciowy, w zwigzku z czym
powinny by¢ objete kompleksowym systemem controllingu we wszystkich fazach cyklu zy-
cia produktu, zarowno podczas formutowania strategii, jak i biezacej polityki gospodarcze;j.
Dziatania w tym obszarze powinny obejmowac (Kiziukiewicz 1995: 51):

— analizg kosztow jako$ci wedtug produktéw oraz miejsc ich powstawania,

— okreslenie sposobow poprawy (zapobieganie, kontrola, zmniejszenie liczby bledow),

— koordynacj¢ dziatan, poczawszy od wskazania zadan w zakresie jakosci, kontroli ich

przebiegu oraz wykonania,

— egzekwowanie odpowiedzialnosci za koszty bledow.

Szczegdtowe informacje odnoszace si¢ do kosztow jakosci nalezy, jak juz wcze$niej
wspomniano, ewidencjonowaé wedtug rodzaju oraz miejsc powstawania tych kosztéw. Po-
nadto koszty jakosci powinny by¢ ujmowane wedtug przyczyn ich powstawania i produk-
tow ktorych dotycza, co pozwoli przeprowadzi¢ ich wieloaspektowy analize. Aby rejestra-
cja 1 sprawozdawczo$¢ dotyczace kosztow jakosci przyniosty przedsigbiorstwu korzysci,
nalezy je traktowac jako cze$¢ ogdlnego systemu ekonomicznego podmiotu i powigzac
z tradycyjnym systemem ksiggowosci (Kister 2005: 81).
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3. Controlling kosztéw jakoSci

Przez controlling kosztow jakos$ci nalezy rozumie¢ planowanie, regulowanie oraz kontro-
lowanie poziomu kosztow jakosci w przedsigbiorstwie w celu racjonalizowania dziatan za-
pewniajacych jako$¢ w procesie wytwarzania (Markowska 2011: 172).

Celem controllingu kosztow jakosci jest zasilenie procesu zarzadzania podmiotem go-
spodarczym w konkretne informacje kosztowe na potrzeby decyzyjno-kontrolne oraz dla
poprawy jakosci decyzji na poszczeg6lnych poziomach zarzadzania, tj. organizacji, procesu
i stanowiska pracy (Kister 2005: 86).

Controlling kosztow jako$ci powinien realizowa¢ zadania dotyczace (Markowska 2011:
173):

— opracowywania budzetow kosztow jakosci dla wszystkich centrow jakosci,

— biezacego monitorowania poziomu i struktury kosztow jakosci,

— opracowywania sprawozdan i raportow z wykonania kosztéw jakosci w centrach kosz-

towych,

— analizy odchylen kosztow faktycznie poniesionych w odniesieniu do budzetu,

— propozycji dziatan korygujacych i naprawczych.

Controlling kosztow jako$ci obejmuje trzy nastgpujace po sobie etapy. Wyjsciowym pro-
cesem controllingu jest planowanie zadan zwigzanych z kosztami jakosci, czyli wspomaga-
nie formutowania celow 1 wymagan jakosciowych, koordynacja procesu ustalania planow
kosztowych, kontrola realizacji planow i opracowanie budzetow kosztowych, aktualizacja
systemu planowania czy opracowanie sprawozdan i procedur postgpowania z budzetem.
Etap kolejny — kontrola — pozwala na wykrycie przyczyn pojawienia si¢ ewentualnych od-
chylen oraz wskazanie dziatan korygujacych. Ostatni etap, czyli sterowanie, stanowi istotny
obszar zarzadzania, w ktorym zostajg wykorzystane wyniki analizy kosztow jakosci (Ki-
ster 2005: 86).

Przyjmujac za kryterium zakres kosztow jakosci objetych controllingiem mozna wska-
za¢ (Ciechan-Kujawa 2005: 137):

— controlling petny, na ktory sktada si¢ ogdt spotecznych kosztow jakosci ponoszonych

w poszczegdlnych fazach zycia produktu przez wszystkie podmioty (producenta, han-
dlowca, uzytkownika),

— controlling ograniczony, ktory obejmuje tylko czes$¢ kosztow, na przyktad koszty jako-
$ci ponoszone wprost przez producenta,

— controlling fragmentaryczny, obejmujacy cze$¢ kosztow jakosci, ktore bezposrednio
ponosi producent, jak rowniez kosztow ponoszonych na realizacj¢ okreslonego pro-
jektu w przedsigbiorstwie (zaliczamy tu migdzy innymi koszty wdrazania systemu za-
rzadzania jakoscia, koszty rozpoczecia produkcji nowego wyrobu czy koszty zmiany
struktury produkc;ji).

Podstawowym zadaniem controllingu kosztow jakos$ci jest planowanie metod opty-

malizacji poziomu kosztow jakosci, ocena wykonania wnioskow oraz zalecen, a takze
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sprawdzenie skutecznosci dzialan podejmowanych w kierunku poprawy efektywnosci
funkcjonowania systemu jakos$ci 1 zarzadzania kosztami (Kister 2005: 86—87).

W celu wiasciwego funkcjonowania controllingu kosztow jakosci powinno si¢ wydzie-
li¢ w przedsigbiorstwie osrodki odpowiedzialnos$ci za jakos$¢ i okresli¢ ponoszone w nich
rodzaje kosztow. Kazdemu osrodkowi odpowiedzialnos$ci za jako$¢ nalezy przyporzadko-
wac odpowiednie koszty jakosci i wskaza¢ osobe odpowiedzialng za powstate odchylenia.
Osrodek odpowiedzialnosci, ktory odpowiada za zapewnienie jakosci stanowi centrum
kosztowe i odpowiada za koszty jako$ci powstajace w catym przedsigbiorstwie, bowiem
swoimi decyzjami w obszarze zarzadzania jakos$cig moze wptywac na ich poziom (Mar-
kowska 2011: 173)

Uwagi koncowe

Nieodzownym elementem controlingu sa jego instrumenty, ktére umozliwiaja osiagnigcie
wyznaczonych w przedsigbiorstwie celow. Podstawowym narzedziem controllingu jakosci
wykorzystywanym w realizacji okreslonych zadan dotyczacych planowania, kontroli i ste-
rowania jako$cia jest rachunek kosztéw jakosci. Wdrozeniu systemu zarzadzania jakos$cia
w danym podmiocie gospodarczym powinno zatem towarzyszy¢ wprowadzenie ewidencji
kosztow jakosci, analizy ich warto$ci, wlasciwych metod kalkulacji oraz ich controllingu.
Celem prowadzenia rachunku kosztow jakosci w przedsigbiorstwie jest w gldwnej mierze
controlling kosztow, czyli planowanie, sterowanie oraz kontrolowanie poziomu kosztow
jakosci, aby doskonali¢ wszelkie dziatania sprzyjajace zapewnieniu odpowiedniej jako$ci
w procesie wytwarzania produktow. Warto przy tym dodaé, iz rachunek kosztow jakosci
musi mie¢ charakter rachunku decyzyjnego, czyli powinien stanowi¢ podstawe decyzji po-
zwalajacych na osiagnigcie wyznaczonych celéw jakosciowych oraz rachunku odpowie-
dzialnosciowego, zatem powinien umozliwi¢ wskazanie osoéb odpowiedzialnych za osiag-
nigcie lub nieosiggnigcie tych celow.
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QUALITY COSTS ACOOCUNT AS A TOOL OF QUALITY CONTROLLING

Abstract: Purpose — the purpose of this article is to point out that the basic tool of quality controlling is the
quality costs account; its main task is to optimize the quality costs borne in an enterprise, which is possible
when their level is planned and controlled. Methodology approach — research methods used in this paper
consist in analyzing reference books discussing the importance of quality costs in the controlling system.
Findings — quality costs help to improve the quality and effectiveness of management if the enterprise keeps
quality costs account being the data base and the basic tool of quality controlling. Originality/value — linking
the quality costs to the controlling system in the enterprise.

Keywords: quality costs account, quality costs, quality controlling
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