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Streszczenie: Cel — Zidentyfikowanie oraz wykorzystanie systemu instrumentéw ekonomiczno-finanso-
wych i organizacyjnych w przedsigbiorstwach kreujacych rozwoj.

Metodologia badan — Do okreslenia sytuacji strategicznej przedsigbiorstw i identyfikacji instrumentow wy-
korzystano metodg¢ analizy, w badaniach empirycznych wptywu zidentyfikowanych instrumentéw na sytu-
acje strategiczna przedsigbiorstw metode ekspercka, a do budowy dziatan rozwojowych metodg¢ scenariuszy.
Wynik — Zdiagnozowano i opracowano model rynkowy ,,dynamicznego rozwoju”, do ktorego zakwalifiko-
wano przedsigbiorstwa posiadajace bardzo dobra sytuacj¢ strategiczna. Zidentyfikowano 50 instrumentow
ekonomiczno-finansowych i organizacyjnych. W wyniku przeprowadzonych badan empirycznych stworzo-
no system instrument6éw, na podstawie ktoérego zbudowano scenariusz strategii ,,lidera” dla analizowanych
przedsigbiorstw.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Oryginalno$¢ podejscia do identyfikacji instrumentéw determinujacych funkcjo-
nowanie przedsigbiorstw na podstawie strategicznych sfer funkcjonowania przedsigbiorstwa. Nowatorskie,
niespotykane w literaturze stworzenie systemu instrumentéw dajacych podstawe wykreowania strategii dy-
namicznego rozwoju firmy. Modelowe ujgcie bardzo dobrej sytuacji strategicznej, w ktora mozna wkompo-
nowac najlepsze obecnie funkcjonujace na rynku przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: instrumenty, modele, scenariusze, sfery strategiczne

Wprowadzenie

Niniejszy artykut jest ostatnim z cyklu czterech opracowan empirycznych majacych na celu
zidentyfikowanie oraz wykorzystanie systemu instrumentéow ekonomiczno-finansowych
1 organizacyjnych stymulujacych rozwoj przedsigbiorstw w réznych sytuacjach strategicz-
nych. W catym procesie badawczym wyselekcjonowano cztery modele sytuacji strategicz-
nych, od modelu trudnego, walczacego na rynku o przetrwanie poprzez modele ze stabilng
sytuacjg strategiczng i poszukiwania szans rynkowych, az po model dynamicznego rozwo-
ju. Do jednej z czterech przedstawionych modelowo sytuacji strategicznych mozna przypo-
rzadkowac kazde istniejace w polskiej rzeczywistosci gospodarczej przedsiebiorstwo.
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To opracowanie dotyczy badan empirycznych przedsigbiorstw posiadajacych bardzo
dobra sytuacje strategiczna, kwalifikujacych je do modelu ,,dynamicznego rozwoju”. Dla
realizacji przyjetego celu glownego i przeprowadzenia badan empirycznych zidentyfiko-
wano instrumenty ekonomiczno-finansowe i organizacyjne w aspekcie egzo- i endogenicz-
nym, decydujace o mozliwo$ciach rozwoju analizowanych przedsigbiorstw. Podczas badan
empirycznych bazujacych na metodzie eksperckiej dokonano rankingu zidentyfikowanych
instrumentow ekonomicznych i organizacyjnych. Instrumenty najwyzej sklasyfikowane
w rankingu stworzyly system narze¢dzi stymulujacych dzialania rozwojowe dla przedsie-
biorstw kreujacych rozwoj. Na podstawie wynikow badan i wykreowanego systemu instru-
mentoéw zbudowano scenariusz strategii ,,lidera” dla przedsigbiorstw kwalifikujacych sie¢ do
modelu ,,dynamicznego rozwoju”.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze opracowany scenariusz nie jest panaceum i gotowym
rozwigzaniem dla konkretnej firmy, jest on jedynie drogowskazem pokazujacym mozliwo-
$ci wykorzystania instrumentow ekonomicznych i organizacyjnych w potaczeniu z lateral-
nym myS$leniem oraz posiadanym przez przedsicbiorcoéw doswiadczeniem dla stworzenia
juz konkretnych scenariuszy dla danej firmy.

1. Material, cel, metody i tezy badawcze

Material: Badania empiryczne, przeglad literatury (ostatni materiat empiryczny otrzymano
17 stycznia 2014 r.).

Cel gltéwny — zidentyfikowanie oraz wykorzystanie systemu instrumentéw ekonomicz-

no-finansowych i organizacyjnych w przedsigbiorstwach kreujacych rozwo;.

Cele pomocnicze:

1. Stworzenie modelowej sytuacji strategicznej, do ktorej mozna zakwalifikowa¢ kazde
przedsigbiorstwo posiadajace bardzo dobra pozycje rynkowa.

2. Identyfikacja instrumentéw ekonomicznych i organizacyjnych determinujacych roz-
woj wspolczesnych przedsigbiorstw.

3. Przeprowadzenie badan empirycznych wptywu zidentyfikowanych instrumentow na
mozliwosci rozwojowe przedsigbiorstw znajdujacych si¢ w korzystnej sytuacji stra-
tegicznej.

4. Wykreowanie scenariusza strategii rozwojowej dla analizowanych przedsigbiorstw
na podstawie badan empirycznych i stworzonego systemu instrumentow.

Metody badawcze:

1. Do okreslenia modelowej sytuacji strategicznej przedsigbiorstw z bardzo dobra po-
zycja rynkowa i identyfikacji instrumentéw ekonomicznych oraz organizacyjnych
wykorzystano metod¢ analizy.

2. Do stworzenia systemu instrumentéw ekonomicznych i organizacyjnych dla modelu
,dynamicznego rozwoju” wykorzystano badania empiryczne bazujace na metodzie
eksperckiej wywodzacej si¢ z grupy metod inwentycznych.
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3. Do wykreowania strategii ,,lidera” wykorzystano metode scenariuszy wywodzacg si¢
ze zbioru metod prognostycznych, a konkretniej z grupy metod jakosciowych.

Tezy i pytania badawcze:

1. W aktualnych warunkach ekonomicznych przedsigbiorstwa bez adekwatnie wygene-
rowanych i realizowanych dziatan rozwojowych nie mogg efektywnie funkcjonowaé
i zajmowac nowych, lepszych pozycji rynkowych.

2. Dzialania rozwojowe dla przedsigbiorstw zakwalifikowanych do modelu ,,dynamicz-
nego rozwoju” w swojej strukturze powinny uwzglednia¢ kreatywna rolg instrumen-
tow ekonomicznych i organizacyjnych.

Jako rozszerzenie i uzupetnienie tez badawczych, sformulowano nastepujace pytania

badawcze:

1. Jakie instrumenty ekonomiczne i organizacyjne maja decydujacy wptyw na budowe
strategii rozwojowej?

2. Przy wykorzystaniu jakich scenariuszy mozna zbudowaé efektywne dziatania roz-
wojowe dla analizowanych przedsi¢gbiorstw?

2. Charakterystyka modelu ,,dynamicznego rozwoju”

Gloéwnym celem strategicznym, do ktoérego dazy wiele podmiotow gospodarczych w kaz-
dym segmencie rynku jest przedsi¢biorstwo tozsame z modelem ,,dynamicznego rozwoju”.
Firma taka posiada dobrze wykreowana strategi¢ dziatania, ktéora w warunkach konku-
rencyjnych potwierdza swoja praktyczna skutecznos¢. Stale rosnacy dochdd ze sprzedazy
produktow czy oferowanego asortymentu ustug przy relatywnie niskich kosztach wtasnych
sprawia, ze nie wystepuja zaktocenia w utrzymywaniu ptynnosci finansowej firmy. Pozy-
cja jej jest tak mocna, ze kazde pojawiajace si¢ zagrozenie zewnetrzne jest neutralizowane
wlasnymi sitami badz przy pomocy kooperantow. Kierownictwu firmy znane sg dobra pro-
sperity przedsigbiorstwa oraz §wiadomosc, ze jezeli koniunktura ta nie zostanie efektywnie
wykorzystana, to turbulentne otoczenie moze doprowadzi¢ firme¢ do przecigtnosci, czyli
modelu stabilnego. Dlatego tez przedsigbiorstwo stale pracuje nad wygenerowaniem najsku-
teczniejszych rozwigzan strategicznych.

3. Okreslenie strategicznych sfer funkcjonowania wspélczesnych
przedsiebiorstw

W niniejszym artykule do okreslenia strategicznych sfer funkcjonowania wspotczesnych
podmiotow gospodarczych wykorzystano tancuch wartosci (Gierszewska, Romanowska
2014: 134; Penc-Pietrzak 2010: 217). Narzedzie to, lansowane w najwickszym stopniu przez
M.E. Portera (1990: 175), pozwala przedstawi¢ w postaci sekwencyjnej wszystkie elementarne
zbiory operacji (funkcji) zachodzacych w przedsigbiorstwie od koncepcji biznesu, poprzez
zakupy, wytwarzanie dobr, serwis, dystrybucje i sprzedaz, az po osiagniety zysk.
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Funkcje wchodzace w sktad tancucha wartosci wskutek wzajemnych interakcji i po-
wigzan pozwalajg okresli¢ strategiczne sfery funkcjonowania, czyli elementy dynamicznej
struktury, w ktoérych zachodza procesy decydujace bezposrednio o funkcjonowaniu i roz-
woju organizacji gospodarczej we wspotczesnej gospodarce. Zidentyfikowanymi sferami
strategicznymi dla wspotczesnych organizacji gospodarczych sa:

Sfera finansow, ktora zwigzana jest ze zbiorem kryteriow i regut postepowania pod-
porzadkowanych biezacemu funkcjonowaniu i realizacji strategicznego rozwoju, ktorymi
kierujg si¢ zarzadzajacy przedsigbiorstwem w trakcie podejmowania decyzji dotyczacych
pozyskiwania $rodkow na finansowanie biezacych i przysztych potrzeb oraz okreslenia kie-
runkow i1 sposobow wykorzystania tych srodkow, przy uwzglednieniu istniejacych szans,
ograniczen i zwiazkdéw z otoczeniem.

Sfera zarzadzania z jej glownym celem procesualnym, jakim jest generowanie decyzji
w czterech najwazniejszych funkcjach zarzadzania: planowaniu, organizowaniu, motywo-
waniu i kontroli. Sfera zarzadzania bezposrednio determinuje funkcjonowanie pozostatych
sfer strategicznych, a tym samym i catego przedsigbiorstwa.

Sfera personelu jako zbior zadan, ktore polegaja na pozyskiwaniu, rozmieszczaniu,
sprzyjaniu rozwojowi i motywowaniu pracownikéw potrzebnych przedsi¢biorstwu, aby
realizowac jego cele. Kadra pracownicza w firmie spetnia rownoczesnie lub przemiennie
dwie podstawowe role: generatora aspiracji, potrzeb, inicjatyw, oddzialywujac na firme
w celu uzyskania korzystnych dla siebie zmian oraz realizatora strategii, funkcji i zadan
stanowiacych istote dziatalnosci podmiotu gospodarczego.

Sfera wytwarzania dobr, charakteryzowana poprzez: stan suprastruktury i parku maszy-
nowego, stopien ich wykorzystania, organizacje¢ produkcji, dziatania dywersyfikacyjne zwig-
zane z rozszerzeniem prowadzonego asortymentu oraz, jako podstawe, jakos¢. W sferze tej
generowany jest najistotniejszy element przedsigbiorstwa, czyli produkt. Dlatego tez wlasci-
wy dobor czynnikéw produkeji, wraz z ich adekwatnym pod wzgledem efektywnosciowym
wykorzystaniem, przede wszystkim decyduje o funkcjonowaniu i rozwoju firmy na rynku.

Sfera marketingu, obejmujaca dziatania zwigzane: z analizg biezacej sytuacji, z badania-
mi rynku oraz firmy, z tworzeniem kanalow dystrybucji oraz szeroko rozumiang promocja.

Kazda decydujaca o funkcjonowaniu i rozwoju wspolczesnych organizacji gospodar-
czych sfera strategiczna posiada swoje specyficzne instrumenty ja determinujace.

4. Identyfikacja instrumentow ekonomicznych i organizacyjnych
determinujacych mozliwos$ci rozwojowe przedsiebiorstw

4.1. Identyfikacja instrumentéw ekonomicznych

Instrumenty ekonomiczne to narz¢dzia sfery finansow. Ze wzgledu na zakres ich stoso-
wania oraz specyfike (bezposrednim skutkiem ich dziatania jest realny ruch zasobow
pienigznych) zostaly podzielone na egzogeniczne instrumenty ekonomiczno-finansowe,
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oddziatywujace na organizacje gospodarcze, a bedace w dyspozycji danego panstwa oraz
na instrumenty endogeniczne, determinujace funkcjonowanie podmiotoéw gospodarczych,
w glownej mierze bedace w gestii zarzadzajacych nimi.

Egzogeniczne instrumenty ekonomiczno-finansowe sa jednoznacznie zaliczane do
czynnikéw ekonomicznego oddzialywania panstwa na organizacje gospodarcze. Narzedzia
typu bezposrednich inwestycji z budzetu czy subwencji uwazane sg w warunkach gospo-
darki rynkowej za regulatory podazy. Bezposrednim skutkiem ich oddziatywania jest za-
silenie przedsigbiorstw w $rodki finansowe pochodzace z budzetu. Odmienny charakter
posiadajg instrumenty obciagzajace dziatalno$¢ organizacji gospodarczych, czyli instru-
menty podatkowe i to zarowno w formie stricte obciazen podatkowych, jak: podatek VAT

Tabela 1

Zestawienie zbiorcze narzedzi ekonomiczno-finansowych

Bezposrednie inwestycje z budzetu panstwa \

Subwencje
Podatek VAT i akcyza
Podatek dochodowy od 0sob prawnych

Podatek od nieruchomosci

Podatek od srodkow transportowych
Whptaty z zysku >

Egzogeniczne instrumenty

PFRON ekonomiczno-finansowe

Sktadka na Fundusz Pracy

Sktadka na ubezpieczenie spoteczne pracownikow

Opfaty

Cla

Taryfy

Kurs walutowy

Stopa procentowa j

Ceny \
Amortyzacja

Alokacja zysku

Kredyt dostawcy
Kredyt odbiorcy
Kredyt kontokorrentowy

Endogeniczne instrumenty
ekonomiczno-finansowe

Kredyt pod zastaw ruchomosci
Kredyt wekslowy

Factoring

Pozyczki dlugookresowe
Akcje
Obligacje

Venture Capital

Leasing
Inwestycje j

Zrodto: opracowanie wlasne.
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i akcyza, podatek dochodowy od oso6b prawnych, podatek od nieruchomoscei, podatek od
srodkow transportowych, jak i quasi-podatkow typu: wplaty z zysku, PFRON-u, sktadki
na Fundusz Pracy, sktadki na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw oraz réznego rodzaju
optlaty. Zidentyfikowane instrumenty egzogeniczne, jak: cla, taryfy, kurs walutowy, stopa
procentowa determinujg popyt i podaz, ksztattuja koniunkture na rynku oraz umozliwiajg
racjonalng alokacj¢ czynnikow wytworczych.

Endogeniczne instrumenty ekonomiczno-finansowe to typowe narz¢dzia gospodarki
rynkowej generowane w samej organizacji badz narzedzia, ktorych wykorzystanie pozo-
staje w dyspozycji zarzadzajacych takimi organizacjami. Podstawowym instrumentem en-
dogenicznym jest cena wytwarzanego dobra. To wlasnie ten czynnik pozwala na: wypra-
cowanie zysku (podstawowego, syntetycznego miernika efektywnos$ci gospodarowania),
konkurowanie w danym segmencie rynku, kreowanie strategii cenowych. Zidentyfikowa-
nymi pochodnymi tego narzedzia sg: alokacja zysku dajaca zarzadzajacym mozliwosé dys-
ponowania tg czescia zysku, ktora pozostaje w przedsiebiorstwie po odjeciu czesci przeka-
zywanej obligatoryjnie panstwu w formie podatkow, oplat itp. oraz inwestycje i amortyzacja
zwigzane z tworzeniem nowych lub powigkszeniem istniejacych obiektow majatku trwate-
go. Do instrumentéw endogenicznych zaliczono réowniez rozpatrywane w szerokim ujeciu
ptaszczyzn odniesienia finansowanie dziatalnosci, czyli uzyskiwanie kapitatu oraz dyspo-
zycje kapitatem. Poczawszy od pozyczek dtugookresowych i kredytu dostawcy, kredytu od-
biorcy, kredytu kontokorrentowego, kredytu pod zastaw ruchomosci, kredytu wekslowego po
uzyskiwanie kapitatu w formie kredytowania poprzez akcje i obligacje zwigzane z rynkiem
kapitatowym oraz kapitatu o podwyzszonym ryzyku, czyli Venture Capital. Do instrumen-
tow endogenicznych sfery finansow oprécz w/w zaliczono takze leasing oraz factoring.

4.2. Identyfikacja instrumentéw organizacyjnych

Instrumenty organizacyjne determinujace funkcjonowanie wspotczesnych organizacji
gospodarczych nalezy uzna¢ za grupe narzedzi kierowania majaca na celu ksztaltowanie
form funkcjonowania. Bezposrednim skutkiem ich oddzialtywania sa decyzje wyznaczaja-
ce ramy dzialalno$ci w zidentyfikowanych sferach strategicznych: personelu, marketingu,
wytwarzania dobr oraz zarzadzania.

Dla identyfikacji instrumentéw organizacyjnych przyjeto taki sam podziat, jak czyn-
nikdéw ekonomiczno-finansowych, na egozogeniczne i endogeniczne. Przy tym retrospek-
tywnym zalozeniu instrumenty egzogeniczne to grupa narze¢dzi pozaekonomicznych,
pozostajacych w gestii podmiotow kreujacych polityke gospodarcza. Jako instrumenty nie-
parametryczne moga posiada¢ forme: prawna, administracyjng badz informacyjng. Forma
prawna dotyczy: aktow normatywnych odnoszacych si¢ do struktury organizacyjnej, funk-
cjonalnej i wlasnosciowej podmiotéw. Forma administracyjna to: zarzadzenia i uchwaty
organow wiadzy o charakterze imperatywnym; koncesje, limity, licencje, zezwolenia; de-
cyzje lokalizacyjne itd. Forma informacyjna zwigzana jest z: prognozami rozwoju regionu
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i danego kraju; informacjami o planowanych zmianach strukturalnych w gospodarce; infor-
macjami o sytuacji popytowo-podazowe;j itp.

Zidentyfikowane endogeniczne instrumenty organizacyjne to czynniki zdeterminowa-
ne przez rynek, ale bedace w dyspozycji zarzadzajacych organizacjami gospodarczymi.

W sferze personelu priorytetowym zadaniem zidentyfikowanych instrumentow jest po-
zyskiwanie, rozmieszczanie, sprzyjanie rozwojowi i motywowanie pracownikow do reali-
zacji celow przedsiebiorstwa poprzez instrumenty: doboru kadr, motywacji, oceny pracow-
nikow, ksztalcenia i wynagrodzenia.

W sferze marketingu zidentyfikowane instrumenty to: badanie rynku, badanie firmy,
dystrybucja 1 promocja. Dziatania w tej sferze zwiazane sg: z analizg biezacej sytuacji,
z badaniami rynku oraz badaniami firmy, z ulepszaniem istniejacych i tworzeniem nowych
kanalow dystrybucji dobr oraz szeroko rozumiang promocja.

Instrumenty w sferze wytwarzania dobr, czyli: organizacja produkcji, dywersyfikacja
i jakos$¢ bezposrednio determinuja: stan suprastruktury i parku maszynowego, stopien ich
wykorzystania, organizacj¢ procesu produkcji, dziatania dywersyfikacyjne oraz poprawe
jakosci oferowanych dobr.

Sfera zarzadzania, z jej glownym celem procesualnym, jakim jest generowanie decyzji
w czterech najwazniejszych funkcjach zarzadzania, to jest: planowaniu, organizowaniu,

Tabela 2

Zestawienie zbiorcze narzedzi organizacyjnych

Instrumenty prawne

Egzogeniczne instrumenty

Instrumenty administracyjne : .
organizacyjne

Instrumenty informacyjne
Dobor kadr
Ocena pracownikow

Endogeniczne instrumenty

Motywacja sfery personelu

Ksztalcenie

Wynagrodzenie

Badanie rynku

Endogeniczne instrumenty

Badanie firm;
B sfery marketingu

Kanaty dystrybucji

Promocja

Organizacja produkcji

Dywersyfikacja dziatalnosci Endogeniczne instrumenty

sfery wytwarzania

Jakos¢

System informacji

Struktura organizacyjna

Planowanie Endogeniczne instrumenty
Kontrola sfery zarzadzania
Efektywno$¢ zarzadzania

Zrédto: opracowanie wiasne.
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motywowaniu i kontroli, bezposrednio determinuje funkcjonowanie pozostatych sfer stra-
tegicznych, a tym samym i calej organizacji gospodarczej. Zidentyfikowane narzedzia tej
sfery to: system informacji, struktura organizacyjna, planowanie, kontrola oraz efektyw-
nos$¢ zarzadzania.

4.3. Badania empiryczne wplywu zidentyfikowanych instrumentéw
na rozwoj przedsiebiorstw w modelu ,,dynamicznego rozwoju”

W niniejszym opracowaniu dla klasyfikacji i oceny instrumentdw ekonomiczno-finanso-
wych i organizacyjnych stymulujacych strategie rozwojowe wykorzystano metode opinii
specjalistow wywodzaca si¢ z grupy metod inwentycznych.

Badania empiryczne oparto na grupie najlepiej prosperujacych polskich przedsi¢biorstw
branzy transportowej. Przedsigbiorstwa te kwalifikowane sg jako przedsigbiorstwa sredniej
wielkosci. W badaniach wzigto udziat 80 ekspertdw, tj. prezesow, glownych ksiggowych,
dyrektorow/kierownikéw dziatow finansow, przewozow, marketingu, logistyki i kadr.

Dobor takiego gremium pozwolit na spetnienie jednego z najwazniejszych kryteriow
stosowania metody eksperckiej, czyli wlasciwego doboru specjalistow (ekspertow), sta-
nowiacych zespot wspottworcow badania. W rozpatrywanej metodzie przyjmuje sie, ze
specjalisci powinni by¢ dobierani sposrdéd znawcoéw zagadnien merytorycznie zwigza-
nych z przedmiotem badania, tak aby tacznie reprezentowali wszystkie dziedziny wiedzy
1 dos$wiadczenia, jakie w istotny sposob dotycza rozwigzywanego problemu. Spetniajac te
wymogi w przeprowadzonych badaniach, w sktad zespotu do oceny i klasyfikacji instru-
mentéw ekonomiczno-finansowych zostali wytypowani przedstawiciele zarzadu i sfery
finanséw wybranych przedsigbiorstw (zarzadcy, gtowni ksiegowi, dyrektorzy finansowi,
specjalisci ds. finanséw). Natomiast instrumenty organizacyjne ocenial i klasyfikowal zesp6t
reprezentujacy pozostale sfery strategiczne, czyli kadry, marketing, wytwarzanie dobr oraz
zarzadzanie (tj. zarzadzajacy przedsigbiorstwami, dyrektorzy/kierownicy dzialow kadr, mar-
ketingu, przewozow, logistyki). Nalezy rowniez dodac, ze cze$¢ ekspertow bioracych udziat
w badaniach przeprowadzita swoje przedsigbiorstwa od bardzo trudnych sytuacji strategicz-
nych (porownywalnych z modelem ,trudnej sytuacji”’) poprzez posrednie sytuacje strate-
giczne, az do stanu obecnego odpowiadajacego modelowi ,,dynamicznego rozwoju’.

Przyjeto nastepujacy przebieg badan empirycznych. Ekspertom przedstawiono zatoze-
nia modelu ,,dynamicznego rozwoju”. Do modelu zalaczono liste zidentyfikowanych instru-
mentow ekonomiczno-finansowych i organizacyjnych. Eksperci, bazujac na do§wiadczeniu
i wiedzy, kazdemu z instrumentéw nadali range wazno$ci od 1 do 30 dla instrumentow
eckonomiczno-finansowych i od 1 do 20 instrumentom organizacyjnym w tym modelu. Ko-
lejnym etapem klasyfikacji byto zestawienie rankingu instrumentéw poszczegdlnych eks-
pertow, obliczenie $rednich i na tej podstawie stworzenie rankingu opartego juz na wyni-
kach wszystkich ekspertow bioracych udziat w badaniach. Otrzymana suma determinowata
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miejsce instrumentu w rankingu wazno$ci oraz stala si¢ podstawg klasyfikacji instrumen-
tow w modelu ,,dynamicznego rozwoju”.

Instrumenty najwyzej sklasyfikowane w tym modelu stworzyly system instrumentow
ekonomiczno-finansowych i organizacyjnych, dajacych mozliwo$¢ budowy strategii roz-
wojowej dla analizowanych przedsigbiorstw o tak korzystnej sytuacji strategicznej. Sys-
tem, rozumiany jako uporzadkowany zbior elementow, ktore sa zespolone lub powiagza-
ne w cato$¢ przez okres§lone zwiazki i zaleznos$ci (Cygan 2013). Istota systemu sg relacje
wejscia 1 wyjscia w systemie. Charakterystyka kreowanego systemu instrumentéw na wej-

Tabela 3

Klasyfikacja instrumentéw wedlug rang waznosci

Ranking gll(sot;l(l)r;?:zlo_ finansowe Instrumenty organizacyjne
1 Cena Jakos¢
2 Inwestycje Efektywno$¢ zarzadzania
3 Akcje Kontrola
4 Obligacje Dobér kadr
5 Venture Capital System informacji
6 Alokacja zysku Badanie rynku
7 Leasing Motywacja
8 Pozyczki dlugookresowe Ksztatcenie
9 Factoring Dywersyfikacja
10 Stopa procentowa Planowanie
11 Kurs walutowy Promocja
12 Kredyt kontokorrentowy Organizacja produkcji
13 Amortyzacja Badanie firmy
14 Kredyt dostawcy Ocena pracownikow
15 Taryfy Struktura organizacyjna
16 Kredyt pod zastaw ruchomosci Wynagrodzenie
17 Kredyt odbiorcy Dystrybucja
18 Bezposrednie inwestycje z budzetu Prawne
19 Kredyt wekslowy Administracyjne
20 Subwencje Informacyjne
21 Vat i akcyza
22 Podatek dochodowy od 0sob prawnych
23 Podatek od nieruchomosci
24 Podatek do $rodkow transportowych
25 Optaty
26 Cta
27 Whptaty z zysku
28 PFRON
29 Sktadka na Fundusz Pracy
30 Sktadka na ubezpieczenie spoteczne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.



46 Waldemar Gajda

Sciu okresla instrumenty, jakimi rynek (otoczenie) oddziatuje na przedsigbiorstwo, za$ na
wyjséciu systemu mamy instrumenty, jakimi przedsiebiorstwo moze oddziatywaé na rynek
i konkurentow, budujac skuteczne strategie rozwojowe.

Wykreowany zatem system instrumentéw dla modelu ,,dynamicznego rozwoju” byt
podstawa budowy scenariusza strategii ,,lidera”, dajacej mozliwos$¢ zajgcia jeszcze lepszej
pozycji strategicznej przez przedsiebiorstwo oraz mocne podstawy konkurowania na ryn-
ku przy polaczeniu tych elementéw i wykorzystaniu myslenia lateralnego (Knosala i in.
2014: 56).

5. Scenariusz budowy strategii ,,lidera” dla modelu ,,dynamicznego rozwoju”

Budowa strategii ,,lidera” przeznaczona jest dla najlepszych, kreatywnych przedsigbiorstw,
znajdujacych si¢ w bardzo dobrej sytuacji ekonomicznej i organizacyjnej, kwalifikujacych
si¢ do modelu ,,dynamicznego rozwoju”. Badania empiryczne dla tego modelu wskazaty
dwa najwazniejsze instrumenty petnego sukcesu rynkowego: ceng oraz jakos$¢ na pierw-
szych miejscach rankingu. To wtasnie te instrumenty daja podstawe budowy scenariusza
strategii ,,lidera”, opartego na uzyskaniu przywodztwa kosztowego lub uzyskaniu domina-
cji na rynku ze wzglgdu na najwyzsza jakos$¢ oferowanych dobr (Szkoda 2012: 23; Zymonik
iin. 2013: 35). Pelny system instrumentow dla tego modelu tworza, oprocz ceny i jakosci,
efektywnos$¢ zarzadzania, kontrola, dobor kadr, system informacji, badanie rynku, moty-
wacja, inwestycje, akcje, obligacje, Venture Capital, alokacja zysku oraz leasing.

Najskuteczniejszy scenariusz budowy strategii ,,lidera” powinien opierac si¢ na racjona-
lizacji kosztow i strategicznej mozliwos$ci z tym zwigzanej objecia przywodztwa kosztowe-
go. Budowa strategii lidera kosztowego oparta jest na instrumencie cenowym (Zelek 2008:
165; Olszewska 2008: 142). Niskie koszty to niska cena. By ja osiagna¢ scenariusz zaktada
zracjonalizowanie wszystkich faz procesu powstawania wartosci dodanej przedsigbiorstwa
oraz wszystkich zjawisk kosztotworczych w tym procesie. W praktyce to skoncentrowa-
nie zasobéw na najbardziej zyskownej produkcji, efektywnych rynkach, produktywnych
jednostkach organizacyjnych i efektywnych funkcjach oraz wyeliminowanie produktow,
rynkoéw, funkeji i jednostek organizacyjnych, ktore nie zapewniaja wlasciwego wykorzy-
stania zasobow. W scenariuszu realizacji lidera kosztowego na konkurencyjnym rynku
oprécz instrumentu cenowego bardzo istotng role odgrywa instrument efektywnosci za-
rzadzania, a szczegolnie funkcja kontrolna zwigzana ze $cistym nadzorem nad procesem
powstawania i redukcji kosztow (instrumenty te zajely drugie i trzecie miejsce w badaniach
empirycznych). W scenariuszu budowy strategii ,,lidera” zwigkszone zyski, wynikajace
z przywodztwa kosztowego, musza by¢ reinwestowane, gdyz tylko przez systematyczna
modernizacje¢ opierajaca si¢ na najnowoczesniejszych rozwigzaniach podmiot gospodarczy
moze zachowac silng pozycj¢ na rynku. Stad tez, wazne jest miejsce w budowie tego sce-
nariusza instrumentu ekonomiczno-finansowego, jakim sg inwestycje, zwlaszcza zwigzane
z najnowoczesniejsza technologia i systemami informacji.
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Drugim, bardzo istotnym, czynnikiem pozwalajacym na realizacj¢ strategii ,,lidera”
jest osiagniecie dominacji na rynku poprzez uzyskanie najwyzszej jakosci wytwarzanych
dobr. Zdominowanie konkurencji asortymentem dobr o najwyzszej jakosci, ale takze posia-
danie nowoczesnej technologii wytwarzania, suprastruktry, jak i kompetencji, fachowosci
i otwarto$ci pracownikow jest podstawowym czynnikiem sukcesu w tej strategii. Priory-
tetowymi instrumentami realizacyjnymi tego wariantu scenariusza sg przede wszystkim
instrumenty zwigzane z efektywnoscia zarzadzania, motywacja, inwestycjami, innowacyj-
nosciag oraz alokacja zysku i instrumentami zasilania kapitatowego, jak akcje, obligacje,
Venture Capital. Wykorzystanie instrumentoéw zasilania kapitalowego powinno dostarczy¢
srodkow finansowych na zakupy inwestycyjne przede wszystkim nowoczesnej technologii
i suprastruktury, ktére stanowia podstawe produkcji dobr na najwyzszym poziomie. Po-
zostate aspekty tworzenia strategii ,,lidera” w oparciu o najwyzsza jako§¢ wytwarzanych
dobr zaleza juz tylko od doboru kompetentnych ludzi i ich wiedzy do organizacji dziatan
kreujacych te jakos¢ (Zimniewicz 2014: 49).

Uwagi koncowe

Procedura formutowania i wdrazania scenariusza strategii rozwoju stanowi z jednej strony
ztozony proces, z drugiej zas$ jest ,,sztuka” wykorzystania wszystkich szans i uniknigcia
lub ograniczenia do minimum wystepujacych zagrozen. Proces tworzenia tego scenariusza
przede wszystkim polega na wykorzystaniu arsenatu instrumentéw ekonomiczno-finanso-
wych i organizacyjnych zidentyfikowanych w niniejszym artykule.

Calos$¢ opracowania wskazuje, ze zadne przedsigbiorstwo, nawet posiadajace najkorzyst-
niejszg sytuacje ekonomiczng i organizacyjna, tak jak to zostalo zaprezentowane w modelu
»dynamicznego rozwoju”, na obecnym rynku nie moze si¢ rozwija¢ bez adekwatnie zapla-
nowanej i realizowanej strategii. Potwierdza to zasadnos¢ przyjetej pierwszej tezy badaw-
czej niniejszego artykutu. Wygenerowany natomiast system instrumentow ekonomiczno-
-finansowych i organizacyjnych w ramach podjetych badan empirycznych wskazuje, iz to
one spetniajg kreatywna rolg¢ w tworzonych strukturach strategii rozwojowych analizowanych
przedsigbiorstw. Potwierdza to zbudowany i przedstawiony w artykule scenariusz strategii ,,li-
dera”, oparty na wyselekcjonowanych i tworzacych system instrumentach stymulujacych roz-
woj. Rozwigzanie to wyczerpuje zatozenia drugiej tezy badawczej wskazujacej, ze strategie
w swojej strukturze powinny uwzglednia¢ tworcza role instrumentow ekonomicznych i orga-
nizacyjnych. Stworzony system instrumentow i zbudowany na jego podstawie scenariusz stra-
tegii dziatania merytorycznie wyczerpuja rowniez przyjete cele tego opracowania, ale takze
wyczerpuja istote sformulowanych pytan uzupetniajacych do tez badawczych.

Wartos¢ merytoryczna i naukowa niniejszego opracowania dotyczy: konkretnego prze-
ozZenia teorii na praktyke gospodarcza, oryginalnego podejscia do identyfikacji instrumen-
tow determinujgcych funkcjonowanie przedsigbiorstw na podstawie strategicznych sfer
funkcjonowania przedsigbiorstw, nowatorskiego, niespotykanego w literaturze stworzenia
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systemu instrumentéw dajacych podstawe wykreowania efektywnych strategii dziatania,
modelowego ujecia sytuacji strategicznych, w ktore mozna wkomponowac kazde obecnie
funkcjonujace na rynku przedsi¢biorstwo.
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THE USAGE OF ECONOMIC AND FINANCIAL AS WELL AS ORGANISATIONAL
INSTRUMENTS IN ENTERPRISES CREATING THEIR DEVELOPMENT
— RESULTS OF THE RESEARCH

Abstract: Purpose — To identify and use a system of economic and financial as well as organisational instru-
ments in enterprises creating their development.

Methodology — Method of analysis was used to determine strategic situation of enterprises as well as to
identify the instruments. The Delphi method was used in the empirical research into the influence of the
identified instruments on the strategic situation of enterprises, whereas scenario analysis was utilized to form
development operations.

Findings — Market model of the “dynamic development” was diagnosed and formed and enterprises having
a very good strategic situation were qualified to it. Fifty economic and financial as well as organisational
instruments were identified. As a result of the conducted empirical research, a system of instruments was
created on the basis of which a leader strategy scenario for the analysed enterprises was formed.
Originality/value — Originality of approach concerning the identification of instruments which determine the
operation of enterprises on the basis of strategic spheres of operation of an enterprise. Innovative creation of
system of instruments providing basis to create strategy of dynamic development of the company which is not
common in literature. Model depiction of a very good strategic situation to which each of the best enterprises
currently operating on the market may be subordinated.

Keywords: instruments, models, scenarios, strategic situations
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