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Koncepcja lancucha wartosci
w zarzgdzaniu przedsi¢biorstwem

Tomasz Rojek”

Streszczenie: Lancuch wartosci, jako jedna z koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem, znalazt sze-
rokie i powszechne zastosowanie w praktyce gospodarczej od momentu jego popularyzacji, czyli od lat
80. XX wieku. Koncepcja tancucha wartosci implikuje postrzeganie przedsigbiorstwa jako catosci wszyst-
kich zadan i dziatan, ktore jednostka gospodarcza realizuje w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodar-
czej. Nalezy je traktowacé jako uktad funkcji tworzacych warto$¢ dodana, majacy duzy wptyw na przewagg
strategiczng i1 konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa.

W artykule zaprezentowano ideg koncepcji tancucha wartosci, obszary jej oddziatywania, dziatania
podstawowe 1 pomocnicze w ramach koncepcji, jak rowniez jej wplyw na efektywnos¢ funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: tancuch wartosci, zarzadzanie przedsigbiorstwem, konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa

Wprowadzenie

Idea tancucha wartosci (ang. value chain) zostata sformutowana w latach 80. ubiegtego
wieku przez Michaela E. Portera i dzigki wysokim walorom aplikacyjnym szybko stata
si¢ jedna z wiodacych koncepcji zarzadzania strategicznego. Koncepcja ta ma swoje me-
todologiczne korzenie w sposobie podejscia do przedsigbiorstwa jako systemu. Opiera si¢
na zasadzie, wedle ktorej wszystkie przedsigwzigcia rynkowe sa pewnymi powigzanymi
sekwencjami dziatan (Obtoj, Trybuchowski 2009: 157).

Koncepcja tancucha wartosci zaklada, iz poszczegodlne czynnosci, sktadajace si¢ na
procesy realizowane przez przedsigbiorstwo, powinny prowadzi¢ do tworzenia warto-
$ci dodanej dla klientow, a poprzez to przyczyniac si¢ do realizacji wartosci dodanej na
rzecz przedsigbiorstwa (Blaik, Matwiejczuk 2008: 45). W ogdlnym ujeciu tancuch wartosci
przedstawia proces ,,dodawania” wartosci do produktu, rozpoczynajacy si¢ od czynnosci
zwigzanych z zakupem przez przedsigbiorstwo surowcow, materiatow, potfabrykatow itp.,
niezbednych do procesu produkcyjnego. Nastepnie tancuch wartos$ci obejmuje produkcje,
czynnosci logistyczne, marketingowe, a konczy sig na §wiadczeniu ustug dodatkowych na
rzecz klientéw. Tym samym niezbedne staje si¢ wyroznienie w ramach przedsigbiorstwa
strategicznie istotnych ,,no$nikow” tworzenia wartosci dodanej. Sa nimi kolejne czynno-
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Sci zwiagzane z tworzeniem i dostarczaniem warto$ci dla klienta oraz kreowaniem warto-
$ci catego podmiotu. Dlatego tez koncepcja tancucha wartoséci wpisata si¢ zardbwno w nurt
zarzadzania strategicznego, poprzez swoje odniesienie do budowy przewagi strategiczne;j

i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, jak rowniez stata si¢ jednym z narzg¢dzi zarzadzania

wartoscia przedsigbiorstwa, czynnie uczestniczac w tym procesie.

1. Atrybuty lancucha wartoS$ci

Lancuch warto$ci jest obecnie pojeciem powszechnie definiowanym w literaturze krajowej

i zagranicznej. Zestawienie wybranych definicji tego pojgcia zostalo przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1

Lancuch warto$ci w $wietle literatury przedmiotu

Autor

Definicja

K. Obtoj (Obtoj 2007:
361-362)

Sztuka wykorzystania systemu dziatan (fancucha wartosci) jako strategicznej
diagnozy polega na zlokalizowaniu w ramach organizacji tych dziatan, ktore w naj-
wigkszym stopniu przyczyniaja si¢ do powstawania konkurencyjnej przewagi firmy
i w efekcie do tworzenia zysku.

M.E. Porter (Porter 2006:
58-64)

Lancuch wartosci to §cisle okreslony strumien réznego typu dziatan, ktore sa
podejmowane przez przedsigbiorstwa, tworzace w rdzny sposob wspdlny system
wartosci. Lancuch ten opisuje rézne procesy zmierzajace do maksymalnego powigk-
szania przez dane przedsigbiorstwo wartosci wlasnych wyrobow. Inaczej, tancuch
wartosci to sekwencyjne przedstawienie elementarnych zbiorow funkcji realizowa-
nych w przedsigbiorstwie (od R&D, przez produkcje, po sprzedaz i serwis gwaran-
cyjny). Kazde ogniwo tancucha generuje dodatkowa warto$¢. Celem jest stworzenie
wartosci dla nabywcey przy zatozeniu, ze warto$¢ ma przewyzszy¢ poniesione koszty.

J. Rokita (Rokita 2005:
196)

Lancuch warto$ci to ciag powiazanych ze soba dziatan realizowanych w ramach
procesu wytwarzania finalnego produktu lub ustugi, umozliwiajacych uzyskiwanie
wartosci dodanej.

A. Stabryta (Stabryta
2000: 165-166)

Pojecie tancucha wartosci oznacza ciag powiazanych ze soba (szeregowo lub
réwnolegle) faz procesu zarzadzania i procesow wykonawczych, odniesionych do
okreslonego sektora dziatalnosci firmy. Jest to wige sekwencja funkcji danego syste-
mu, np. przedsigbiorstwa lub szerszego uktadu kooperacyjnego majacego rozwinigte
relacje zewngtrzne.

E. Urbanowska-Sojkin,
P. Banaszyk i H. Witczak
(Urbanowska-Sojkin i in.
2007: 211)

Lancuch wartosci jest sekwencja funkeji gospodarczych przedsigbiorstwa, ktorych
realizacja powoduje powstanie szeroko rozumianej warto$ci uzytkowej produktu,
a w proces tworzenia warto$ci sa wlaczane zasoby przedsigbiorstwa w kolejnosci

i strukturze wynikajacej z technologii.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Koncepcja tancucha wartosci implikuje postrzeganie przedsigbiorstwa jako cato$ci
wszystkich zadan i dziatan, jakie jednostka gospodarcza realizuje w zakresie prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej. W $wietle tej teorii przedsigbiorstwo jest zbiorem pewnych ope-
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racji i przedsigwzig¢ zwiazanych z tworzeniem projektow, procesem produkcji, dziataniami
marketingowymi, dostawami oraz serwisem (Porter 2006: 61, 64).

Tworzony w kazdej organizacji tancuch warto$ci ma zatem charakter unikatowy i obej-
muje trzy grupy kluczowych procesow (Wycena i zarzqdzanie wartosciq firmy 2008: 109):

— procesy innowacji, ktore koncentruja si¢ na badaniach rynku, identyfikacji potrzeb

klientow, projektowaniu ofert produktowych i ich skutecznym wprowadzaniu na rynek,

— procesy operacyjne, zwigzane z wytwarzaniem i dostarczaniem produktéw do klien-

tow oraz ze $wiadczeniem ustug; powtarzalno$¢ tych procesow przesadza o istnieniu
wigkszych mozliwosci osiagania dobrych wynikow w tym obszarze,

— procesy posprzedazowe, dotyczace takich dziatan, jak ustugi gwarancyjne, obstuga

zwrotow 1 reklamacji, obstuga ptatnosci oraz windykacja.

Lancuch warto$ci przedsigbiorstwa powinien przede wszystkim umozliwiaé
wytworzenie i dostarczenie wartosci oczekiwanych przez klientow. W tworzeniu wartosci
niezbedne jest przyjgcie zasady nadrzednosci ich interesoéw, a preferencje i oczekiwania
powinny stanowi¢ kluczowe kryterium zarzadzania. Wymaga to precyzyjnego zidenty-
fikowania czynno$ci warunkujacych dostarczenie podstawowych uzytecznos$ci, na rzecz
klientow. Na przedsigbiorstwo naktada to tym samym konieczno$¢ zdefiniowania unikalnej
w stosunku do konkurentéw ,,propozycji wartosci”, ktora docelowo jest oferowana klien-
tom, by rozwiaza¢ ich problemy. Opracowanie przez przedsigbiorstwo propozycji wartosci
powinno uwzgledniaé przy tym nie tylko preferencje i oczekiwania klientow, lecz rowniez
mozliwo$ci przedsigbiorstwa, wynikajace z posiadanych przez nie zasobdéw i umiejgtno-
sci. Sg one bowiem niezbgdne dla rozwoju oferty rynkowej przedsigbiorstwa, obejmujacej
adekwatna do oczekiwan klientéw kompozycje¢ swiadczen logistycznych przedktadana na
rynku (Matwiejczuk 2010).

Lancuch warto$ci stanowi propozycje modelu przedsigbiorstwa jako systemu, obrazujaca
catkowita jego warto$¢. Elementarnymi jednostkami tego systemu sa dziatania oraz marza,
definiowana jako nadwyzka przychodow nad kosztami dziatan niezbgdnych do ich osia-
gnigcia (Czakon 2004: 13). Podstawowa idea modelu jest wigc wyodrgbnienie tych form
dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktore kreuja czysta warto$¢ dla klienta. W celu petnej oceny
warto$ci wytwarzanej przez przedsigbiorstwo, stanowiacej zrodto przewagi konkurencyj-
nej, dokonuje si¢ analizy warto§ci wytwarzanej przez poszczegodlne dzialy przedsigbiorstwa
wyodrgbnione w modelu (Laricuch tworzenia wartosci dodanej... 2007: 54). Model ten zo-
stat zaprezentowany na rysunku 1.

Udziat dziatan podstawowych i pomocniczych nie jest jednakowy w procesie tworzenia
wartosci dla nabywcy. Z uwagi na to wyodrebnia si¢ trzy grupy dziatan wewnatrz kazdego
z dziewigciu typow czynnosci. Pierwsza grupeg stanowia dziatania bezposrednio tworzace
wartos$¢ dla klienta (np. montaz, sprzedaz, projektowanie produktow itp.). Kolejna grupa sa
dziatania, ktore kreuja warto§¢ w sposob posredni i umozliwiaja ciagla realizacje dziatan
bezposrednich (np. utrzymanie ruchu, administracja, planowanie produkc;ji itp.). Do trzeciej
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i ostatniej grupy naleza czynno$ci zwiazane z zapewnieniem jakosci pozostatych dziatan
(obejmujace monitoring, inspekcje¢, testowanie, kontrolg itp.) (Porter 2006: 72—73).

Infrastruktura firmy

&
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§ ' Zarzadzanie zasobami ludzkimi A
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S : + Badania i rozwoj ! ]
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S ! | Zaopatrzenie ! A
a Loglstyk‘} Opertacje Serwis Marketing

zewngtrzna produkcyjne i $przedaz

N 1 wewngtrgna ~

v

Dzialania podstawowe

Rysunek 1. Model tancucha wartosci

Zrodto: Porter (2006: 65).

Warto zaznaczy¢, iz przedstawiony podziat dziatan nie ma charakteru uniwersalnego,
gdyz zalezy od specyfiki dziatalnosci danej organizacji oraz warunkow jej funkcjonowania.
Wynika z tego, iz dekompozycja i klasyfikacja dziatan powinna bra¢ pod uwagg indywidu-
alne cechy jednostki gospodarczej i kazdorazowo proces ten przebiega wedtug innych zasad.
Z uwagi na fakt, ze realizowane dzialania determinuja sukces przedsigbiorstwa, ich opty-
malne zlokalizowanie w ramach organizacji powinno prowadzi¢ do powstawania przewagi
konkurencyjnej jednostki i w rezultacie — do generowania zysku (Obtoj 2007: 363). Z tego
punktu widzenia istotnym krokiem jest identyfikacja powiazan zachodzacych pomigdzy
wyzej wymienionymi dzialaniami. Powigzania te przyczyniaja si¢ do osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej na dwa sposoby, a mianowicie dzigki optymalizacji i koordynacji. Poprzez
optymalizacj¢ rozumie si¢ poszukiwanie mozliwie najlepszych sposobéw wykonywania
dziatan w przyjetych warunkach, z kolei koordynacja powinna uwzglednia¢ obnizenie
kosztow badz przyczynia¢ si¢ do zréznicowania oferty. Koordynacje mozna rozpatrywac
w obszarze wewngtrznym (tzw. koordynacja migdzyfunkcyjna, ktora jest ukierunkowana
na relacje migdzy dziataniami przedsigbiorstwa) oraz zewngtrznym (tzw. koordynacja pio-
nowa, ukierunkowana na relacje pomigdzy dziataniami jednostki gospodarczej a jej do-
stawcami i odbiorcami) (Czakon 2004: 24).

Przekladajac powyzsze rozwazania na praktyke gospodarcza, tancuch wartosci mozna
rozpatrywac w szerokim konteks$cie, co pozwala uwzglednié jego trzy poziomy (Nita 2008:
78): poziom S$ciezki ekonomicznej sektora, poziom lancucha warto$ci przedsigbiorstwa
w przekroju proceséw oraz poziom dziatan.
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Sciezke ekonomiczna mozna okreslié jako zespot podmiotow gospodarczych, kooperuja-
cych ze soba w roznym zakresie i ktore sa dla siebie dostawcami, odbiorcami i dystrybutora-
mi. Kazdy z uczestnikow tej §ciezki ma wptyw na ksztattowanie si¢ tancucha wartosci innych
przedsigbiorstw sektora. Nalezy przy tym mie¢ rowniez na uwadze, ze wybrane jednostki
gospodarcze moga obejmowaé wigcej niz jedno ogniwo $ciezki ekonomiczne;.

W odroéznieniu od pierwszego poziomu, kolejny poziom tancucha wartosci koncentru-
je sie na poszczegolnych przedsigbiorstwach, bedacych zbiorem réznorodnych procesow.
Procesy te mozna rozumie¢ jako sekwencjg dziatan, jakie sa realizowane w celu uzyskania
okreslonego efektu. Gtownym zadaniem na tym poziomie jest zapewnienie takiej koordy-
nacji podstawowych i pomocniczych dziatan wewnatrz fancucha wartosci, ktora umozliwi
wygenerowanie dodatkowej wartosci.

Nastgpny i zarazem ostatni poziom powstaje w wyniku dezagregacji procesé6w na sko-
ordynowane oraz wzajemnie powiazane zaleznosciami przyczynowo-skutkowymi dziata-
nia. W sytuacji, gdy dane przedsigbiorstwo nie posiada niezbednych zasobow do realizacji
wszystkich dzialan na wysokim poziomie, to powinno ono skoncentrowac si¢ na tych ak-
tywnosciach, ktore dostarczaja klientowi najwigksza wartosc.

2. Dzialania podejmowane w ramach lancucha wartosci

Podstawowe czynno$ci przedsigbiorstwa, ktdre sa powiazane z warto$cia dodana, zaliczaja
si¢ do pigciu kategorii. Sa to czynno$ci, ktore wiaza si¢ z zaopatrzeniem w surowce i ma-
teriaty, fizycznym wytworzeniem wyrobu, jego marketingiem, dystrybucja do nabywcow,
obstuga, serwisem posprzedazowym. Kazda czynno$¢ podstawowa pochtania naktady, za-
soby ludzkie oraz technologie. W kazdym z tych dziatan przedsigbiorstwo takze wykonuje
pewna liczbg oddzielnych czynnosci, ktore sa uzaleznione od konkretnego rodzaju dziatal-
nosci przedsigbiorstwa (Porter 2001: 93-97).

Lancuch warto$ci nalezy traktowaé jako uktad funkcji tworzacych wartos¢ dodana.
Dziatania podstawowe sa zwigzane przede wszystkim z fizycznym przetwarzaniem surow-
cow, materiatéw i potfabrykatéw oraz dostarczaniem klientom wytworzonych produktow,
a wigc jest to cate przejscie od pozyskania surowcow i materiatdéw az do dostarczenia pro-
duktu finalnego klientowi. Naleza do nich (rys. 2) (Penc-Pietrzak 2010: 213-223):

— logistyka wewngtrzna — planowanie transportu od dostawcdw, przyjmowanie, maga-
zynowanie i rozdzielanie surowcdw, materialdow i komponentow, kontrola zapasow,
przygotowywanie zwrotow;

— produkcja — przetwarzanie surowcoOw i potfabrykatow, w tym obrobka maszynowa,
montaz, testowanie i pakowanie produktow oraz konserwacja maszyn i urzadzen;

— logistyka zewngtrzna — przechowywanie i1 dystrybuowanie wyrobow oraz swiadczenie
ustug, przyjmowanie i realizacja zamowien, planowanie dostaw;
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— marketing i sprzedaz — okreslanie asortymentu, ustalanie cen, wybor kanatow dystry-

bucji, ré6zne formy promocji, sprzedaz, rozliczanie faktur;

— ushugi posprzedazowe — instalacja, naprawa, zaopatrzenie w czg$ci zamienne, szkolenia.

Logistyka
wewnetrzna

Dokonanie zakupu
Odbior

Sprawdzenie dostarczonych
materiatow
Przechowywanie

Dostawy JIT

Marketing

Rozwoj produktow
Umacnianie marki na rynku
Promowanie produktow
Reklama

Ustalanie cen

Produkcja Logistyka

zewnetrzna
e Przygotowanie do produkeji e Realizacja zamowien
e  Wytwarzanie e Pakowanie
e Montaz e Kontrola ostateczna
e Kontrola jakosci e Przechowywanie
e Utrzymywanie urzadzen e Wysylanie

do klientow

Sprzedaz

Serwis

e Proces realizacji
zamowien

e Sprzedawanie

e Promowanie miejsc
sprzedazy

Rysunek 2. Podstawowe dziatania w tanicuchu wartosci

Zrodto: Rokita (2005): 205.

Wspieranie operacji
sprzedazowych
Serwis u nabywcow
Serwis u siebie

Dziatania pomocnicze w ramach koncepcji tancucha wartos$ci dotycza glownie przetwa-

rzania informacji, ktéra towarzyszy podstawowej aktywnosci. Mozna zatem uzna¢ reali-
zacje dziatan pomocniczych jako szeroko pojgty proces zarzadzania, ktéry ma zapewniac
sprawnos$¢ i skutecznos$¢ dziatan podstawowych oraz efektywno$¢ organizacji jako catosci

(Obtgj 2007: 363). Dziatania pomocnicze nie biora bezposredniego udzialu w tworzeniu
wartosci, natomiast spelniaja funkcje zabezpieczajaca dla przebiegu dziatan podstawowych
(Rokita 2005: 197). W sktad dziatan pomocniczych w tancuchu wartosci wchodza:

zaopatrzenie,

rozwdj technologii,
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
infrastruktura przedsigbiorstwa.

3. Zarzadzanie lancuchem wartosci

Z uwagi na fakt, iz tancuch wartosci jest propozycja modelu przedsigbiorstwa traktowanego

jako system, zatem podlega on réwniez procesowi zarzadzania, ktdry powinien z zatoze-
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nia dazy¢ do wzrostu efektywnosci i przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Wzrost
efektywnosci tancucha wartosci polega z kolei na osiaganiu w czasie korzystniejszych wy-
nikéw ekonomicznych oraz skutecznej koordynacji wszystkich dziatan podejmowanych
w zakresie fancucha. Koordynacj¢ osiaga si¢ w wyniku stosowania powszechnie obowia-
zujacych zwyczajowych zasad (rutyn) oraz sformalizowanych procedur organizacyjnych.
Jerzy Rokita (Rokita 2005: 197-202) zwraca uwagg, iz na wzrost efektywnosci tancucha
wartosci wplywaja nast¢pujace czynniki:

— korzysci skali,

— efekt krzywej doswiadczenia,

— koszty pozyskiwania kluczowych zasobow,

— powigzania z innymi dziataniami w tancuchu wartosci,

— dzielenie si¢ okazjami,

— korzysci z integracji lub outsourcingu,

— korzysci z ,,bycia pierwszym” (ang. timing),

— wysoki udzial kosztow stalych w kosztach catkowitych,

— strategiczne wybory i decyzje operacyjne.

W celu poprawy efektywnosci oraz kreowania tancucha wartos$ci, prowadzona jest
jego analiza. Zaréwno w teorii, jak i praktyce metodyka analizy tancucha wartosci nie jest
jednoznacznie okreslona. Niektorzy autorzy wyrazaja poglad, ze tego typu analiz¢ mozna
potraktowac jako analizg uktadu kooperacji pomigdzy poszczegélnymi ogniwami, dzigki
ktorej mozliwe jest zbadanie realizowanych w przedsigbiorstwie dziatan. Uzupetnia sig ja
o analizg kosztow i strat, ktore powstaja na poziomie wszystkich faz procesu wytworczego,
oraz zaproponowanie dziatan korygujacych, sktadajacych si¢ na strategi¢ przewagi konku-
rencyjnej (Stabryta 2000: 168). Inne podejscie do omawianej kwestii polega na wyrdznieniu
nastgpujacych etapow analizy (Golgbiowski 2001: 211):

1. Identyfikacja istotnych dziatan podstawowych i pomocniczych oraz sformutowanie
rodzaju i zrédel przewagi konkurencyjnej w tych dziataniach —ktorej istota jest okre-
$lenie zasobow i1 umiejetnosci determinujacych uzyskanie przewagi konkurencyjnej
w zakresie kosztow badz zréznicowania oferty. Dokonujac podziatu (dezagregacji)
podstawowych i pomocniczych funkcji na poszczegdlne grupy dziatan lub dziatania
nalezy pamigta¢ o zdolnosci do wyodregbniania czynnikéw przyczyniajacych si¢ do
zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyjnej oraz wptywu zasobow i umiejgtnosci
na kreowanie warto$ci dodane;j. Jezeli przedsigbiorstwo prowadzi zdywersyfikowana
dziatalnos¢, to identyfikacja i analiza tancucha wartosci musi by¢ wykonana odrgbnie
dla kazdej grupy produktowej badz rynku.

2. Ocena pozycji konkurencyjnej w kazdym obszarze aktywnosci jednostki gospodar-
czej, ktora opiera si¢ na okresleniu silnych i stabych stron funkcjonowania danego
przedsigbiorstwa na tle konkurentow. Powinny wynikac z niej wnioski wyznaczajace
kierunki i sposoby poprawy sprawnosci funkcjonowania w ramach tancucha warto$ci.
Z uwagi na rozne zrodta przewagi konkurencyjnej (przewaga kosztowa i réznicowanie
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oferty) w procesie analizy organizacji jako systemu dziatan wykorzystywane sa rozne
techniki, jednakze w wigkszosci przypadkow zauwaza sig dominujace znaczenie tylko
jednej z nich.

3. Wyciaganie wnioskéw odnosnie kierunkow i sposobow ulepszenia systemu dziatan
przedsigbiorstwa.

Analiza tancucha warto$ci znajduje zastosowanie w procedurach diagnostycznych

przedsigbiorstw z uwagi na fakt, iz (Urbanowska-Sojkin i in. 2007: 213-214):

— przedsigbiorstwa, angazujac zasoby, tworza warto$¢ uzytkowa dla klientow, ktorej po-
zytywna ocena stanowi podstawe do generowania przychodow i nadwyzek,

— wartos¢ uzytkowa dla klientdow powstaje w procesie, w ktorym przedsigbiorstwo wy-
korzystuje kluczowe umiejetnosci pozwalajace na tworzenie najwigkszej wartosci
dodane;.

Podsumowujac, analiza tancucha warto$ci pozwala organizacjom i ich kadrom zarza-

dzajacym dokonaé oceny w zakresie (Urbanowska-Sojkin i in. 2007: 214):

— procesow sktadajacych si¢ na tworzenie warto$ci w przedsigbiorstwie,

— stopnia poszczegblnych procesow w obszarze powstawania wartosci,

— procesow, ktore angazuja zasoby, natomiast nie przyczyniaja si¢ do tworzenia wartosci
dodanej, a ich poprawna realizacja bedzie przyczyna wzrostu wartosci i efektywnosci
lancucha.

Wykorzystanie analizy tancucha wartosci daje mozliwo$¢ dokonania podziatu dziatal-
nosci catej jednostki gospodarczej na funkcje i czynnosci zarowno w blizszym, jak i dal-
szym otoczeniu konkurencyjnym. Przeprowadzana dekompozycja moze mie¢ r6zny stopien
szczegdlowosci, co pozwala na rozpoznanie roli poszczegolnych dziatan w zwigkszaniu
wartosci dla klientow.

Uwagi koncowe

Wspolczesne zarzadzanie strategiczne traktuje uzyskanie przewagi konkurencyjnej jako
wyzwanie dla kazdego przedsigbiorstwa, dzialajacego w obecnym burzliwym otoczeniu,
gdyz powiazane jest z charakterem wszystkich funkcji pelnionych w jednostce gospodar-
czej. Skuteczna realizacja poszczegdlnych zadan zapewnia ciagly rozwoj przedsigbiorstwa
1 wzrost jego warto$ci. Istotna kwestia staje si¢ wigc wskazanie zrodet przewagi konku-
rencyjnej poprzez zastosowanie systematycznej analizy wszelkich dziatan wykonywanych
w ramach danego przedsigbiorstwa oraz identyfikacja zwiazkow, jakie zachodza pomig-
dzy poszczegoélnymi procesami. Jednym z najbardziej efektywnych narzedzi takiej analizy
jest koncepcja tancucha warto$ci, ktéra opiera si¢ na wydzieleniu przy pomocy analizy
funkcjonowania calo$ci przedsigbiorstwa zadan strategicznych, pozwalajac na zrozumienie
zasad ksztaltowania si¢ kosztow oraz skonkretyzowanie obecnych i potencjalnych zrodet
przewagi. Uzyskanie przez dana jednostk¢ gospodarcza przewagi konkurencyjnej jest uwa-
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runkowane realizacja jednego z kluczowych zadan lepiej lub po nizszych kosztach niz jej
konkurenci (Porter 2006: 61).

Koncepcja tancucha wartosci nawiazuje do koncepcji $ciezki ekonomicznej, pozwala-
jacej $ledzi¢ produkt od zrodet surowcowych przez wszystkie ogniwa gospodarcze, az do
ostatecznego uzytkownika. Kazde przedsigbiorstwo jest ogniwem szerszego tancucha war-
tosci, ale samo tez tworzy wewngetrzny tancuch. Postugujac si¢ modelem tancucha wartosci,
mozna w uproszczony sposob przedstawié przedsigbiorstwo jako sekwencj¢ dzialan, na-
stgpujace po sobie przeksztatcania surowcow, materiatow, zakupionych technologii, ustug
w produkty finalne, zwane funkcjami podstawowymi. Funkcje te nie moga by¢ dobrze wy-
konywane bez istnienia dziatan zarzadczych i doradczych okreslanych funkcjami pomocni-
czymi. Zintegrowane dziatanie podstawowych i pomocniczych funkcji oraz ich powiazanie
z tancuchami wartos$ci dostawcow i nabywcow pozwala na osigganie zysku i rozwdj przed-
sigbiorstwa.

Zarzadzanie tancuchem wartosci nie jest zatem aktem jednorazowym, ale procesem do-
skonalenia modelu biznesu zmierzajacym do zwigkszenia wartosci dla uzytkownika final-
nego, przy jednoczesnym przechwytywaniu finansowych pozytkéw z tego tytutu w mozli-
wie najwigkszym stopniu.
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THE VALUE CHAIN CONCEPT IN ENTERPRISE MANAGEMENT

Abstract: A value chain as one of enterprise management concepts has found broad and common application
in the economic practice since the moment of its popularization, namely since 1980s. The value chain concept
implies perceiving an enterprise as the entirety of all tasks and actions an economic entity implements within
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the scope of the conducted business activity. They should be treated as a system of functions creating added
value, having a great influence on the strategic advantage and competitiveness of an enterprise.

The article presents the idea of the value chain concept, the areas of its influence, basic and auxiliary actions
within the concept, as well as its impact on the effectiveness of the enterprise functioning.

Keywords: Value Chain, Enterprise Management, Competitiveness of an Enterprise
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