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Wprowadzenie

Na przestrzeni ponad dwoch dekad rozwoju polskiego rynku finansowego sprzedaz pro-
duktow ubezpieczeniowych za posrednictwem bankowych kanatéw dystrybucji jest jednym
z elementow potwierdzajacych postepujaca integracje jego poszczegolnych segmentow. Zjawi-
sko to ma takze swoj wymiar strukturalny w skali catego rynku'. Pierwsze porozumienia ban-
koéw 1 ubezpieczycieli w tym zakresie datowane sg na rynku §wiatowym na lata 70. XX wieku,
natomiast na rynku polskimrozpoczgty si¢ one w latach 90. Moga mie¢ charakter jednostronny
(ubezpieczyciel sprzedaje swoje produkty w sieci bankowej) lub dwustronny (wzajemne $wiad-
czenie ww. ustug)’. Moga mie¢ charakter aliansu strategicznego lub tez charakter luzniejszych
relacji skupionych na przyklad jedynie na pojedynczym produkcie. Niemniej jednak, w kazdym
z ww. przypadkow, wspotpraca obu instytucji nastawiona jest na wzrost efektywnosci posiada-
nych zasoboéw oraz wolumenu sprzedazy i przychodéw?’. Istotnym elementem motywujacym
pracownikéw bankow do intensyfikacji sprzedazy ubezpieczen (i vice versa) sa otrzymywane
prowizje*. Rozwigzania stosowane w tym zakresie czgsto stanowig o powodzeniu zawartego
porozumienia pomi¢dzy obiema instytucjami. Oprocz porozumien na poziomie sieci dystry-
bucji, w ostatnich latach obserwowane sa takze wspdlne dziatania bankéw i ubezpieczycieli
w zakresie konstrukcji produktow dedykowanych dla poszczegdlnych grup klientéw (produkty

! J. Barafiska: Bancassurance, Scista wspolpraca bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych, ,Gazeta
Prawna” 4 marca 2004, nr 45, s. 15.

2 A.Messyasz-Handschke, Bancassurance — wspétpraca czy konkurencja?, ,,Bank i Kredyt”, kwiecien
2002, s. 51.

3 P.J. Szczepankowski: Fuzje i przejecia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 28-31.

4 0. Kowalewski: Grupy bankowo-ubezpieczeniowe: strategie tworzenia, efektywnos¢, Materiat i Stu-
dia NBP, Warszawa 1999, nr 95, s. 78.
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bankowo-ubezpieczeniowe)’. Konstrukcja oraz sposob ich dystrybucji zalezy od indywidual-
nych rozwigzan przyjetych przez obu partneréw biznesowych. Coraz cz¢sciej podejmowane sg
proby implementacji tzw. cross-sellu czyli wzajemnej sprzedazy ustug®.

Omawiana w niniejszym opracowaniu wspotpraca bankéw i ubezpieczycieli okresla-
na jest najczesciej jako Bancassurance. Stanowi to potaczenie dwoch stow: bank oraz as-
surance (bank/ubezpieczenia) w jezyku francuskim’. Stosowane sa rOwniez inne okreslenia
jak: Allfinanz (na rynku niemieckim), Assurfinance, Integrated Financial Services oraz
Assurebanking?®.

Celem niniejszego opracowania jest analiza rynku sprzedazy ubezpieczen w ban-
kowych sieciach dystrybucji w Polsce. Dane statystyczne dotyczace tego typu produktéw
gromadzone sg przez Polska Izb¢ Ubezpieczen w ramach projektu budowania bazy danych
o rynku bancassurance. Realizowane sa w cyklach kwartalnych i publikowane zarowno
w zakresie ubezpieczen na zycie, jak i ubezpieczen majatkowych i osobowych (Dziat I,
Dziat IT). Gromadzone dane obejmuja m.in.: sktadki przypisane brutto, jak i liczb¢ ubez-
pieczen realizowanych w tym kanale dystrybucji. W zwiazku z tym, iz dane publikowane
s wylacznie w formie zagregowanej, nie jest mozliwa analiza poszczegolnych zaktadow
ubezpieczen uczestniczacych w badaniu. W raporcie bancassurance definiowane jest jako:
»Sprzedaz polis ubezpieczeniowych w formie indywidualnej lub grupowej klientom ban-
kow poprzez sie¢ dystrybucji banku (oddziaty, mobilnych sprzedawcow — pracownikow
banku, call centre, Internet, posrednikéw finansowych — jezeli strong umowy z posredni-
kiem jest bank, a nie ubezpieczyciel)””. Dane zawarte w raportach Polskiej Izby Ubezpie-
czen stanowig podstawe przeprowadzonej w niniejszym opracowaniu analizy. W kolejnych

999

podrozdziatach oméwione zostang najwazniejsze parametry ukazujace strukture sprzedazy
poszczegdlnych produktow, zarowno w zakresie ubezpieczen na zycie, jak 1 ubezpieczen
majatkowych i osobowych.

Charakterystyka krajowego rynku bancassurance

Aktywnos$¢é krajowych zakladéw ubezpieczen w kanale bancassurance

Analizowany raport zawiera dane dotyczace wiodacych zaktadow ubezpieczen dzia-
tajacych na rynku polskim. W zakresie ubezpieczen na zycie udziat w ankietach wzigty 24,

5 J. Grygutis: Teoretyczne podstawy funkcjonowania alianséw bankowo-ubezpieczeniowych oraz per-
spektywy ich rozwoju Polsce, ,,Bank i Kredyt” 2002, nr 9, s. 76.

¢ W. Sedzicki: Ubezpieczeniowe grupy kapitatowe — powigzania z bankowoscig, ,,Gazeta Ubezpiecze-
niowa” 27.11.2012, nr 48, s. 11.

7 N. Sethi: Reflexions — Bancassurance. An Emerging concept in India, Ibexi Solutions, Mumbai India
2003, s. 1.

8 M. Krzeminski: Strategie rozwoju bancassurance, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa”, 25.01.2005, s. 1;
A. Malinowski: Zastosowanie bancassurance w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach, nr 89, Siedlce 2011, s. 137.

® Raport PIU - Polski Rynek Bancassurance I1I Q 2012, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa, 10.12.2012,
s. 3.
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a w zakresie ubezpieczen majatkowych i osobowych 17 zaktadéw ubezpieczen. Szczegdto-
we zestawienie podmiotow objetych badaniem zawiera tabela 1. Wynika z niego, iz s3 to

wiodace firmy z branzy ubezpieczeniowej dziatajace w naszym kraju.

Tabela 1

Zestawienie podmiotow objetych Raportem Polskiej Izby Ubezpieczen

Dziat I — Zaktady ubezpieczen na zycie

Dziat I1 — Zaktady ubezpieczen majatkowych
i osobowych

1. Aegon TU na ZYCIE

1. Allianz TUiR

2. Allianz ZYCIE

2. Aviva TU Ogblnych

3. Amplico LIFE (+ MetLife)

3. Axa TuiR

4. Aviva TU na ZYCIE

4. Benefia TU

5. Axa ZYCIE

5. BRE Ubezpieczenia TUiR

6. Benefia TU na ZYCIE

6. BZWBK Aviva TU Ogolnych

7. BZWBK Aviva TU na ZYCIE

7. Concordia TUW

8. Cardif Polska S.A.

8. Ergo Hestia STU

9. Compensa TU na ZYCIE 9. Europa TU
10. Concordia CAPITAL 10. Generali TU
11. Ergo Hestia STUnZ 11. Inter TU

12. Europa TU na ZYCIE 12. PZU

13. Generali ZYCIE

13. Signal Iduna TU

14. HDI-Gerling ZYCIE

14. Warta TUiIR

15. ING TU na ZYCIE

15. Uniga TU

16. Inter ZYCIE

16. ACE European Group

17. Macif ZYCIE

17. CARDIF Assurances

18. Nordea TU na ZYCIE

19. Open Life S.A.

20. PZU Zycie

21. Signal Iduna ZYCIE

22. Skandia ZYCIE

23. Uniga TU na ZYCIE

24. Warta TU na ZYCIE

Zrédto: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance III Q 2012, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa,

10.12.2012, s. 4, 14.

O istotnosci raportu §wiadczy zaréwno liczba podmiotéw bioracych udzial w bada-
niu, jak 1 warto$¢ sktadki przypisanej brutto w relacji do catego rynku. Na zakonczenie
IIT kwartatu 2012 roku w zakresie Dziatu I — ubezpieczen na zycie — udziat ten wynosit

az 98,8%, natomiast w zakresie Dziatu II — ubezpieczen majatkowych i osobowych byt
nizszy i wynosit 76,5% (tab. 2). Dane historyczne w okresie 2010-2012 w sposéb bardziej
szczegbtowy ukazujg warto$ci wskazane powyzej (tab. 3). Poczagwszy od roku 2010, udziat
sktadki przypisanej brutto pozyskanej w zakresie bancassurance przez podmioty biorace
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udziat w badaniu w relacji do catego rynku ma stabilna, wysoka wartos¢, oscylujaca w za-
kresie 98,7-98,9% (Dziat I). Dane mozna uzna¢ za bardzo reprezentatywne, a jednocze$nie
stwierdzi¢, iz znaczaca wickszo$¢ zaktadow ubezpieczen na zycie pozyskuje istotng czes$¢
swoich przychodow w ten wlasnie sposob.

Tabela 2

Udziat zaktadow ubezpieczen objetych raportem w rynku ubezpieczen ogdtem
(mierzony sktadka przypisana brutto)

Dzial I — zaktady ubezpieczen majatkowych
i osobowych

98,90% 76,5% (74,6 %")

Dziat I — zaktady ubezpieczen na zycie

" Uwaga autora: po weryfikacji danych, wg sktadki przypisanej brutto opublikowanej w Biuletynie Kwartalnym
Rynku Ubezpieczen 111/2012 Komisji Nadzoru Finansowego, udzial ten wynosi 74,6%, niemniej dla celow ni-
niejszego opracowania fakt ten podano jedynie w celach informacyjnych.

Zrédto: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance III Q 2012, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa,
10.12.2012, s. 5, 15.

Przychody zakladéw ubezpieczen uzyskiwane w kanale bancassurance

Istotnym elementem, ktéry nalezy podda¢ analizie jest relacja przypisu pozyskanego
w tym kanale dystrybucji do catosci przychodéw zakladow ubezpieczen na zycie. Ma ona
z roku na rok tendencj¢ wzrostowa: 53% w roku 2010 oraz 54,8% w 2012, co stanowito odpo-
wiednio: 12,2 oraz 14,8 mld z1 (tab. 3, tab. 5). Tym samym w skali catego rynku kanat banko-
wy stanowi bardzo wazny element procesu sprzedazy produktéw ubezpieczen na zycie.

Podobne rozwazanie mozna przeprowadzi¢ w zakresie Dziatu II. Tutaj, jak wspo-
mniano juz wczesniej, udziat podmiotow poddanych badaniu byt nizszy niz w ubezpie-
czeniach na zycie i stanowit w latach 2010—-2012: 76,7, 75,2 oraz 74,6% (tab. 4). Swiadczy¢
to moze o niechg¢ci niektorych zaktadow ubezpieczen do udzielania informacji na ten te-
mat lub o tym, iz podmioty nie uczestniczace w badaniu nie sprzedaja swoich produktow
w tym kanale dystrybucji.

Raport PIU nie zawiera informacji na ten temat, wi¢c jednoznaczna odpowiedz na te
pytania nie jest mozliwa.

Znamienny jest fakt obnizania si¢ z roku na rok zaréwno udziatu jak i wartosci pozy-
skanej sktadki w kanale bancassurance Dziatu II. Na zakonczenie III kwartatu 2012 roku
udziatl wynosit 7% przypisu sktadki co stanowito nominalnie 1,03 mld zt. W poprzednich
latach byto to odpowiednio: 8,9% i 1,14 mld zt (2010) oraz 8,6% i 1,23 mld zt (2011). Sa to
zatem znaczgco nizsze kwoty niz $rodki pozyskane w ubezpieczeniach na zycie.

Wynika z tego, ze zaktady ubezpieczen na zycie pozyskuja znaczaco wyzszg sktad-
ke przypisang brutto w kanale bancassurance niz ubezpieczyciele dziatajagcy w ubezpie-
czeniach majatkowych i osobowych.
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Tabela 3

Wysokos¢ sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance na tle sktadki ogotem
zakltadow ubezpieczen na zycie uczestniczacych w badaniu oraz catego rynku

Pozycja / okres 30.09.2010 30.09.2011 30.09.2012
sktadka pozyskana w kanale bancassurance (mld zt) 12,2 12,7 14,8
sktadka pozostata (mld zt) 10,8 11,6 12,2
razem (mld z1) 23,0 243 26,9
Sktadka przypisana rynku ogotem (mld z{) 23,3 24,6 27,2

(%0)

Udziat wzgledny — w odniesieniu do sktadki przypisanej zaktadéw ubezpieczen obj¢tych badaniem

sktadka pozyskana w kanale bancassurance

53,0

52,3

54,8

sktadka pozostata

47,0

477

45,2

Udziat bezwzgledny — w odniesieniu do sktadki przypisanej zaktadéw ubezpieczen ogotem (%)

sktadka pozyskana w kanale bancassurance 52,4 51,6 54,2
sktadka pozostata 46,4 47,2 44,7
Sktadka przypisana zaktadow ubezpieczen objetych badaniem
do sktadki przypisanej wszystkich zaktadéw ubezpieczen (%)
98,7 988 | 989

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance III Q 2012, Pol-
ska Izba Ubezpieczen, Warszawa, 10.12.2012, s. 5, 15; Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen
111/2010, 111/2011, 111/2012, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2010, 2011, 2012.

Tabela 4

Wysokos$¢ sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance na tle sktadki ogotem
zaktadow ubezpieczen majatkowych i osobowych uczestniczacych w badaniu oraz catego rynku

Pozycja / okres 30.09.2010 | 30.09.2011 | 30.09.2012
sktadka pozyskana w kanale bancassurance (mld zt) 1,1 1,2 1,0
sktadka pozostata (mld zt) 11,7 13,0 13,7
razem (mld z1) 12,9 14,2 14,7
Sktadka przypisana rynku ogotem (mld zt) 16,8 18,9 19,8

(o)

Udziat wzgledny — w odniesieniu do sktadki przypisanej zaktadow ubezpieczen objetych badaniem

sktadka pozyskana w kanale bancassurance

8,9

8,6

7,0

sktadka pozostata

91,1

91,4

93,0

Udzial bezwzglgdny — w odniesieniu do sktadki przypisanej zaktadéw ubezpieczen ogotem

sktadka pozyskana w kanale bancassurance

6,8

6,5

5,2

sktadka pozostata

69,9

68,7

69,4

Sktadka przypisana zaktadow ubezpieczen objetych badaniem do sktadki przypisanej wszystkich
zaktadow ubezpieczen (%)

767

752

| 746

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance III Q 2012, Pol-
ska Izba Ubezpieczen, Warszawa, 10.12.2012, s. 5, 15; Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen
111/2010, 111/2011, 111/2012, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2010, 2011, 2012.
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Bardziej szczegdtowo niz w poprzednich zestawieniach — w podziale na okresy kwar-
talne, potwierdzaja to dane zawarte w tabeli 5. W dalszej czg¢$ci niniejszego opracowa-
nia przedstawiona zostanie analiza struktury rodzajow produktéw bedacych przedmiotem
sprzedazy w kanale bancassurance oraz wysokosci sktadek za pojedyncze umowy.

Tabela 5

Udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance

w skladce ogéltem zaktadow ubezpieczen uczestniczacych w badaniu (%)

Okres Dzial I (ubezpieczenia na zycie) Dziat I (ube':zpleczema majatkowe
i osobowe)
2009 50,4 8,5
1Q2010 51,1 7,3
11Q2010 50,5 8,6
111Q2010 53,1 8,9
2010 51,7 9,1
1Q2011 48,9 7,5
11Q2011 53,0 7,1
111Q2011 52,2 8,7
2011 51,6 8,8
1Q2012 57,4 5,8
11Q2012 59,2 6,7
111Q2012 54,8 7,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance III Q 2012, Polska
Izba Ubezpieczen, Warszawa, 10.12.2012, s. 7, 17.

Liczba oraz warto$¢ zawartych uméw ubezpieczenia

Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance

Bardzo interesujgco ksztattujg si¢ dane dotyczace liczby pozyskanych ubezpieczen
poprzez kanat bancassurance. W tym zakresie prym wioda ubezpieczenia majatkowe
i osobowe, gdzie sprzedawana jest znacznie wyzsza liczba polis (tab. 6). Na zakonczenie
III kwartatu 2012 roku byto ich niemal 19,5 mln. Poczawszy od konca roku 2009, w po-
szczegblnych kwartatach warto$ci oscylowaly w przedziale 17-22 mln umoéw. Zaktady
ubezpieczen na zycie pozyskaty ich w ten sposéb o ponad potowe mnie;j.

Na zakonczenie I1I kwartatu 2012 roku bylo to blisko 9 mln sztuk. Ich liczba w ww.
okresie wahata si¢ w granicach 8,5-10,2 mln. Nalezy to skonfrontowac z opisang wcze$niej
warto$cig pozyskiwanego przypisu, ktory w przypadku ubezpieczen na zycie wykazuje
znacznie wyzsze wartosci. Wynika z tego, iz sktadka przypadajaca na pojedyncza umowe
ubezpieczenia na zycie jest wyzsza niz w przypadku ubezpieczen majatkowych i osobo-
wych, co potwierdza dalsza czg¢$¢ analizy przedstawiona ponizej.
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Tabela 6

Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance
przez zaktady ubezpieczen objete raportem (szt.)

Okres Dziat I — ubezpieczenia na zycie Dziat IT - ub@zpleczema majatkowe

i osobowe
2009 10 100 000 21 000 000
1Q2010 10 000 000 17 000 000
11Q2010 10 000 000 18 000 000
111Q2010 10 000 000 19 000 000
2010 10200 000 22 000 000
1Q2011 9200 000 19 500 000
11Q2011 9100 000 19 500 000
111Q2011 9000 000 21 000 000
2011 9500 000 22 500 000
1Q2012 8 500 000 19 000 000
11Q2012 8 600 000 20 500 000
111Q2012 8 800 000 19 500 000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance III Q 2012, Polska
Izba Ubezpieczen, Warszawa, 10.12.2012, s. 10, 21 — warto$ci przyblizone.

Warto$¢ zawartych uméw ubezpieczenia pozyskanych w kanale bancassurance

Struktura warto$ci pojedynczych uméw w zakresie ubezpieczen na zycie wydaje si¢
by¢ bardzo charakterystyczna (tab. 7). Wysoko$¢ urocznionych sktadek w sposob jedno-
znaczny wskazuje, iz w tym segmencie rynku dominujaca pozycj¢ maja ubezpieczenia in-
westycyjne. Z obserwacji tendencji rynkowych mozna domniemywac, iz naleza do nich
w szczegoblnosci ubezpieczenia na zycie powigzane z ubezpieczeniowym funduszem ka-
pitatowym (Dziat I, Grupa III) oraz pozostate ubezpieczenia inwestycyjne, sprzedawane
wraz z produktami bankowymi (np. niektore produkty strukturyzowane). Poczawszy
od roku 2009 do III kwartatu 2012 uroczniona sktadka tego typu produktow wahata si¢
w granicach 22-34.5 tys. zl. Pozostale produkty charakteryzowaly si¢ juz znacznie nizsza
sktadka. Te z nich, ktore byly powigzane z produktem bankowym, na koniec III kwartatu
2012 roku charakteryzowaty si¢ sktadka oscylujaca wokot 310 zt, natomiast niepowiazane
z produktem bankowym nieco wyzsza — ok. 325 zk.

Niestety, Polska Izba Ubezpieczen nie zamie$cita informacji na temat wysokosci skta-
dek w zakresie umow dotyczacych ubezpieczen majatkowych i osobowych. Mozna jedynie
na podstawie zawartych tam warto$ci oszacowac¢ srednig sktadke dla catego Dziatu II (bez
podzialu na poszczegdlne produkty), poprzez skonfrontowanie przypisu brutto do liczby

10 Uwaga wynikajaca z obserwacji i analiz autora — Raport Polskiej Izby Ubezpieczen nie obejmuje tego
zakresu informacji.
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sprzedanych polis. Wedtug tej kalkulacji srednia uroczniona sktadka wynosita na koniec I11
kwartatu 2012 ok. 53 zI''. Odpowiada to stosowanym w praktyce stawkom, charakterystyce
tego typu ubezpieczen i specyfice zakresu ochrony, ktore obejmuja.

Tabela 7

Srednia, uroczniona sktadka na 1 ubezpieczenie pozyskane w kanale bancassurance
przez zaktady ubezpieczen na zycie objgte raportem (z1)

Srednia. uroczniona Srednia, uroczn.iona . Srednia, uroczn.iona .
Okres | skladka na ’1 ubezpicezenic sktadka na l.ubezpleczeme sktadka na 1 u})ezpleczeme
. ‘P powiazane niepowigzane
inwestycyjne z produktem bankowym z produktem bankowym
2009 31 000 255 290
1Q2010 32 500 225 310
11Q2010 26 000 230 310
111Q2010 24000 225 320
2010 22 000 200 400
1Q2011 25500 175 330
11Q2011 29 000 225 325
111Q2011 25000 245 305
2011 21 000 270 300
1Q2012 34 500 270 340
11Q2012 32500 340 355
111Q2012 27 000 310 325

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance III Q 2012, Polska
Izba Ubezpieczen, Warszawa, 10.12.2012, s. 11, 12 — warto$ci przyblizone.

Struktura produktéw sprzedawanych w kanale bancassurance

Struktura produktéw w ubezpieczeniach na zycie

Struktura pozyskiwanej sktadki w kanale bancassurance jednoznacznie wskazuje na
dominujgcag role produktéw inwestycyjnych (tab. 8). Na przestrzeni lat 2009—2012 udziat ten
wahat si¢ w granicach: 82,4% (2009) —89,8% (1Q2012), aby na koniec IIIQ 2012 osiagnaé
poziom 87,2% przypisu sktadki. Pozostate produkty powiazane z produktami bankowymi
odgrywaty mniejsza role: 16,9% (2009) — poziom maksymalny, 9,7% (1Q2012) — poziom
minimalny. Na koniec III kwartatu 2012 roku osiggnety 12,2%. Nieznaczny udziat ubez-
pieczen niepowigzanych z produktem bankowym $wiadczyt o niklym zainteresowaniem
bankow w sprzedazy tego typu polis.

' Warto$¢ wynikajaca z ilorazu: sktadki przypisanej brutto oraz liczby sprzedanych uméw — kalkulacje
wlasne na podstawie: Polski Rynek Bancassurance I1I Q 2012, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa, 10.12.2012,
s. 5; Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 111/2012, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2012.
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Przewaga i dominacja ubezpieczen inwestycyjnych wynikata gtéwnie z ich konstruk-
cji 1 specyfiki umozliwiajacej wyplate prowizji w znacznie wyzszej wysokosci niz w po-
zostatych produktach ubezpieczeniowych. Wskazane w poprzednim punkcie wysokos$ci
sktadek w tej grupie ubezpieczen moga stanowic czynnik potwierdzajacy znaczne zaintere-
sowanie bankow w ich dystrybucji.

Tabela 8
Dzial I (ubezpieczenia na zycie) — udzial poszczegdlnych grup produktow
w skladce pozyskanej w kanale bancassurance (%)
Okres / Rodzaj . . owigzane niepowigzane z pro-
ubezpieczeniaJ iwestycyjne z%ank%)wym dullztemgi)ankowl;m Razem
2009 82,4 16,9 0,7 100,0
1Q2010 86,1 13,3 0,6 100,0
11Q2010 85,5 13,9 0,7 100,0
111Q2010 87,1 12,3 0,6 100,0
2010 87,2 12,0 0,8 100,0
1Q2011 89,1 10,2 0,7 100,0
11Q2011 89,2 10,2 0,6 100,0
111Q2011 87,9 11,4 0,7 100,0
2011 84,7 14,6 0,7 100,0
1Q2012 89,8 9,7 0,5 100,0
11Q2012 88,2 11,3 0,5 100,0
111Q2012 87,2 12,2 0,6 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance III Q 2012, Polska
Izba Ubezpieczen, Warszawa, 10.12.2012, s. 8.

Struktura produktéw ubezpieczen majatkowych i osobowych

W zakresie ubezpieczen majatkowych i osobowych struktura sprzedawanych polis nie
byta juz tak spolaryzowana, jak w ubezpieczeniach na zycie (tab. 9). Tutaj dominujaca role
odgrywaty trzy rodzaje produktow:

— ubezpieczenia kredytu, gwarancji i ryzyk finansowych (Gr 14-16), ktore na koniec

[T kwartatu 2012 osiagnety 41,8% przypisu,
— ubezpieczenia szkod spowodowanych zywiotami i pozostatych szkod rzeczowych
(Gr 8-9), obejmujace 21,8% przypisu w analogicznym okresie,

— ubezpieczenia wypadku i choroby (Gr 1-2) — 20,9%.

Pozostate produkty ubezpieczeniowe obejmujace: Gr 17 ub. ochrony prawnej,
Gr 3-7 casco i przedmioty w transporcie, Gr 10—13 ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej, Gr 18 ubezpieczenia §wiadczenia pomocy na korzys¢ osob, odgrywaty mniejsza role
w catos$ci sprzedanych ubezpieczen w kanale bancassurance.
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Tabela 9

Dziat 11 (ubezpieczenia majatkowe i osobowe) — udziat poszczegdlnych grup produktow
w skladce pozyskanej w kanale bancassurance — najwazniejsze rodzaje produktéow oferowanych
przez zaktady ubezpieczen majatkowych i osobowych objetych raportem (%)

Okres/Rodzaj | Gr 14-16 kredyt, | Gr 8-9 szkody spowodo- | Gr 1-2 ub. | Gr 17 ub.
ubezpiecze- | gwarancja, rozne | wane zywiolami i pozosta- | wypadku | ochrony |Razem”
nia ryzyka finansowe fe szkody rzeczowe i choroby | prawnej
2009 58,5 18,5 14,9 4,0 95,9
1Q2010 44,5 24,6 16,7 9,4 95,2
11Q2010 40,9 26,5 17,1 10,9 95,4
111Q2010 40,9 27,0 15,6 12,1 95,6
2010 38,9 28,4 15,8 12,4 95,5
1Q2011 38,8 31,2 15,3 10,6 57,1
11Q2011 38,8 26,3 16,4 11,0 92,5
111Q2011 37,7 29,8 16,8 8,7 93,0
2011 37,0 31,9 16,6 7,3 92,8
1Q2012 44,6 21,5 19,1 3,1 88,3
11Q2012 43,7 22,6 19,7 2,4 88,4
111Q2012 41,8 21,8 20,9 3,6 88,1

" W powyzszym zestawieniu nie uwzgledniono pozostalych grup ubezpieczen, ze wzgledu na ich mniejszy udzial
w skitadce przypisanej brutto. Nalezq do nich: Gr 3—7 casco i przedmioty w transporcie, Gr 10—13 odpowiedzial-
nosci cywilnej, Gr 18 swiadczenia pomocy na korzysé¢ osob.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance III Q 2012, Polska
Izba Ubezpieczen, Warszawa, 10.12.2012, s. 18.

Z danych wynika, iz w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych istnieje znacznie
wicksze rozproszenie produktéw w poréwnaniu do ubezpieczen na zycie, co w zestawie-
niu z wicksza liczbg sprzedanych polis i nizsza, uroczniong sktadka czyni z nich segment
bardziej ztozony pod wzglgdem wewnetrznej struktury. Nalezy podkresli¢, iz nie bez zna-
czenia jest tutaj krotkoterminowy charakter ubezpieczen tego typu oraz znaczgco nizsze
wynagrodzenie dla dystrybutoréw, powodujace znacznie nizszy poziom wartosci sprzeda-
zy w poréwnaniu do ubezpieczen na zycie.

Podsumowanie

Bioragc pod uwage parametry poddane analizie w niniejszym opracowaniu, mozna
sformutowaé pierwszy wniosek, iz na krajowym rynku zaktady ubezpieczen na zycie po-
zyskuja znaczaco wyzsza sktadke przypisang brutto w kanale bancassurance niz ubezpie-
czyciele dziatajacy w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych. Przyczyn tego zjawiska
moze by¢ wiele — poczawszy od skutecznosci sit sprzedazy poszczegédlnych podmiotow,
a skonczywszy na specyfice i konstrukcji produktéw obu grup ubezpieczen. Nalezy takze
podkresli¢ sposoby wynagradzania posrednikéw w obu rodzajach ubezpieczen. Tak zwana
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»pojemno$¢ prowizyjna” jest w ubezpieczeniach na zycie wyzsza — m.in. ze wzgledu na
wysokos¢ sktadek i ich dtugoterminowy charakter.

Istotnym elementem wynikajacym z analizy jest takze fakt, iz sktadka przypadajaca na
pojedyncza umowe ubezpieczenia na zycie jest znacznie wyzsza niz w przypadku ubezpie-
czen majatkowych i osobowych. Wysoka warto$¢ sktadek — szczegdlnie w ubezpieczeniach
inwestycyjnych stwarza mozliwo$¢ wyptacania wigkszych prowizji z tytutu ich sprzedazy.
Fakt, iz na przestrzeni ostatnich kwartatéw uroczniona sktadka w polisach inwestycyjnych
oscylowata w granicach 30 tys. zt, a w pozostalych produktach wokot kilkuset lub nawet kil-
kudziesieciu zt (w zalezno$ci od Dziatu i Grupy ubezpieczen), potwierdza takowe przypusz-
czenia. Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym oraz produkty
strukturyzowane, tworzone przy udziale ubezpieczycieli byly i sg nadal produktem bardzo
atrakcyjnym dla sektora bankowego. Przy relatywnie nizszym wolumenie mozna pozyskaé
wyzsze przychody z tytutu ich sprzedazy.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz na polskim rynku finansowym wspotpraca
bankow i ubezpieczycieli w zakresie sprzedazy produktoéw ubezpieczeniowych stanowi
istotny element ich rozwoju. Szczegolnie widoczne jest to w zakresie ubezpieczen na zy-
cie, gdzie obserwowane sg pozytywne tendencje. Ubezpieczenia majatkowe i osobowe nie
s3 juz tak atrakcyjne dla sieci bankowych, niemniej ich wolumen i sprzedaz réwnolegta
z produktami bankowymi réwniez pozwala na optymistyczne prognozy dotyczace rozwo-
ju tego segmentu.

Niemniej jednak nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz w najblizszym czasie ujrze¢ ma
$wiatlo dzienne zapowiadana przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego rekomendacja, majaca
na celu uporzadkowanie kanatu bancassurance. Dotychczas poddawany byt on wielokrotnie
krytyce, zarbwno ze strony organu nadzoru, Rzecznika Ubezpieczonych, jak i mediow'2.
Nie bez znaczenia sg takze wspdlne rekomendacje Zwigzku Bankéow Polskich oraz Pol-
skiej Izby Ubezpieczen — bgdace odpowiedzia na krytyczne glosy w tym zakresie — ktore
zaczgty obowigzywac od 1 stycznia 2013 roku®. To, by¢ moze, przyczyni si¢ do nieco in-
nego ksztattu i uporzadkowania rodzimego rynku bancassurance. Niemniej jednak, pod
wzgledem strategicznym, podobnie jak w innych rozwinigtych gospodarkach, na przestrze-
ni najblizszych lat najprawdopodobniej podlega¢ on bedzie dalszemu rozwojowi. Wptyw na
to beda miaty uregulowania formalno-prawne, niemniej czynnikami decydujacymi beda:
ocena oplacalno$ci tego typu wspolpracy przez instytucje finansowe oraz popyt ze strony
klientow.

12 List Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego skierowany do Prezeséw Zarzqdéw Bankow
i Zaktadow Ubezpieczen, Warszawa, 21.02.2012; List Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowe-
go skierowany do podmiotow objetych nadzorem ws. sprzedazy produktow inwestycyjnych, Warszawa,
26.09.2012; Podstawowe problemy bancassurance w Polsce — raport Rzecznika Ubezpieczonych, Warsza-
wa, 13.12. 2007.

3 III Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochron-
nych powigzanych z produktami bankowymi, Zwiazek Bankow Polskich, Polska 1zba Ubezpieczen, War-
szawa, 10.07.2012.
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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest analiza rynku sprzedazy ubezpieczen w bankowych sie-
ciach dystrybucji w Polsce. Dane statystyczne poddane analizie przygotowane zostaty przez Polska
Izbe Ubezpieczen i obejmuja zar6wno ubezpieczenia na zycie, jak i ubezpieczenia majatkowe i oso-
bowe (Dziat I, Dziat II). Analizie poddano m.in.: sktadki przypisane brutto, liczbg, jak i warto$ci
ubezpieczen realizowanych w tym kanale dystrybucji. W zwiazku z tym, iz dane publikowane sa
wylacznie w formie zagregowanej, nie byta mozliwa analiza poszczegdlnych zaktadéw ubezpie-
czen uczestniczacych w badaniu. Omoéwione zostaty najwazniejsze parametry ukazujace strukturg
sprzedazy poszczegolnych produktow, zardowno w zakresie ubezpieczen na zycie, jak i ubezpieczen
majatkowych i osobowych, co pozwolito na sformutowanie wnioskéw koncowych. Porzadkowanie
rynku bancassurance wyrazone w dzialaniach Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Ubez-
pieczonych, Zwiagzku Bankow Polskich oraz Polskiej Izby Ubezpieczen moze mie¢ wptyw na jego
ksztatt w najblizszych latach. Niemniej jednak, pod wzglgdem strategicznym, podobnie jak w innych
rozwini¢tych gospodarkach, na przestrzeni najblizszych lat najprawdopodobniej podlegaé on begdzie
dalszemu rozwojowi. Wptyw na to b¢da miaty uregulowania formalno-prawne, niemniej czynnika-
mi decydujacymi beda: ocena oplacalnosci tego typu wspotpracy przez instytucje finansowe oraz
popyt ze strony klientow.

STRUCTURE OF NATIONAL BANCASSURANCE SALES MARKET
Summary

The purpose of this paper is to analyze bank insurance sales distribution networks in Poland.
The statistical data to be analyzed were prepared by the Polish Chamber of Insurance and include
both life insurance and property and casualty insurance. Analyzed elements include: gross premiums
written and the number and values of policies sold in this distribution channel. The paper discusses
the most important parameters that show the structure of the sale of particular products, in terms of
both life insurance and property and casualty insurance, which allowed the formulation of conclu-
sions. In strategic terms, like in other developed economies, it will probably be subject to further
development over the next few years. It will be influenced by formal legal rules, however the deter-
mining factors will be: evaluation of cost-effectiveness of such cooperation by financial institutions
and customer demand.






