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Wprowadzenie

Efektywne funkcjonowanie organdéw administracji publicznej, poprzez realizacje
przypisanych jej celow i zadan, warunkuje skutecznos¢ prowadzonej polityki panstwa.
Szczegodlnie istotne wydaja si¢ by¢ potrzeby zglaszane ze strony spoteczenstwa. Rola ad-
ministracji panstwowej sprowadza si¢ bowiem do stuzenia dobru publicznemu, a wigc ta-
kiemu, ktére ukierunkowane jest na obywateli. Jej priorytetem jest zapewnienie im godzi-
wych warunkéw zycia przy jednoczesnym dazeniu do uzyskania pozadanego dobrobytu
spotecznego. Wykonawcami powyzszych zalozen sa najczgsciej organizacje majace status
publiczny.

Wzrost $wiadomosci w zakresie regulacji stosunkéw pomiedzy obywatelami dotad
nie podlegajacymi przepisom prawa oraz ewolucja administracji przyczynity si¢ do przeka-
zywania wielu zadan publicznych m.in. fundacjom, zaktadom czy instytucjom prywatnym.
Od tego momentu staly si¢ one podmiotami administracji publicznej i zyskaly miano jej
organow'.

Problematyka zarzadzania organizacjami operujacymi w réoznych obszarach gospo-
darki staje si¢ coraz bardziej ztozona z uwagi na turbulentne zmiany wspotczesnego ma-
krootoczenia. Oddziatujg one intensywnie nie tylko na podmioty gospodarcze, ale rowniez
organy panstwowe, w tym jednostki administracji publicznej. W efekcie, usprawnienie
procesu zarzadzania oznacza implementacje tych koncepcji, ktérych gtéwnym celem jest

' M. Wincenciak: Konstrukcja pojecia sankcji administracyjnej, [w:] Sankcje w prawie administracyj-
nym i procedura ich wymierzania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2008, s. 81.
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poprawa sprawnosci dziatania. Wydaje sie, ze wzrost sprawno$ci dzialania oparty jest obec-
nie na implementacji zasad i idei zarzadzania pochodzacych z sektora prywatnego, ktory
okreslany jest jako New Public Management (NPM).

Cele i zadania administracji panstwowej

Administracja publiczna obejmuje kilka istotnych kategorii, ktore wspottworza jej
specyfike dziatania. Kluczowa kategorig jest podmiot publiczny, ktory skupia wszystkie
organy panstwowe, samorzadowe i inne instytucje publiczne, biorace czynny udziat w re-
alizowaniu funkcji administracji panstwowej na réznych poziomach. Zbiorcze zestawienie
tych jednostek stanowi aparat administracyjny. Wyodrgbnia si¢ rowniez podmiot admini-
strujacy, czyli taki podmiot niepubliczny, ktéry obok wtasnych obowiazkéw posiada row-
niez uprawnienia do realizacji dziatan majacych na celu dobro publiczne. Te poszczegodlne
kategorie wspoltworza system administracji publicznej, ktory stanowi zaréwno aparat ad-
ministracyjny, jak i podmioty administracyjne’.

Literatura przedmiotu ujmuje pojecie administracji w dwoch aspektach, mianowicie
administracji publicznej oraz administracji prywatnej, tj. skoncentrowanej na administracji
jednostek prywatnych®. Administracja publiczna jest rowniez rozpatrywana w wymiarze
przedmiotowym oraz podmiotowym. Ujecie administracji w aspekcie przedmiotowym in-
terpretuje ja poprzez pryzmat funkcji wykonywanych przez panstwo. Natomiast kontekst
podmiotowy koncentruje si¢ na sprawowaniu wladzy przy wykorzystaniu ujecia przedmio-
towego. Pierwsza z poruszonych kwestii obejmuje szereg dziatan majacych na celu organi-
zowanie przebiegu realizowanych czynnos$ci. Urzeczywistnienie przyjetych zadan wymaga
z kolei wyodrgbnienia organow wykonawczych, w tym jednostek organizacyjnych®.

Ustawa Konstytucyjna z dnia 23 kwietnia 1935 roku nadaje administracji panstwowej
miano stuzby publicznej. Zgodnie z art. 72, jest ona realizowana za sprawa: administracji
rzgdowej, samorzadu terytorialnego oraz samorzadu gospodarczego’.

2 M. Mozdzen-Marcinkowski: Zarys ustrojowego prawa administracyjnego, [w:] Wstep do prawa ad-
ministracyjnego ogolnego, wydanie 2, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, s. 108.

3 E. Knosala: Nauka administracji jako dyscyplina naukowa, [w:] Zarys nauki administracji, wydanie
3, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 20. Istota administracji rzadowej powinna odno-
si¢ si¢ do regulowania polityki panstwa, w tym jej planowania, wdrazania strategii zarowno w $redniej, jak
i dtugiej perspektywie czasowej. Z kolei administracja samorzadowa ponosi odpowiedzialnos¢ za ustugi
publiczne, ktore winna dostarczaé¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. L. Borowiec: Funkcje
controllingu ustug publicznych gminy, [w:] Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2007, s. 108.

4 Z.R. Kmiecik: Geneza i rozwdj postgpowania administracyjnego i sqdownictwa administracyjnego,
[w:] Postegpowanie administracyjne, postepowanie egzekucyjne w administracji i postgpowanie sgdowo
administracyjne, wydanie 2, Lex a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 19.

5 K. Grajewski: Historia polskiego prawa konstytucyjnego, [w:] Prawo konstytucyjne, Wybor i wpo-
wadzenie, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2008, s. 58, za: Ustawa Konstytucyjna z dnia
23 kwietnia 1935 r. DzU, nr 30, poz. 227, art. 72. Pomimo szerokiej odmiennosci zdan, w literaturze przed-
miotu cz¢sto pojawia si¢ rowniez pojecie administracji posredniej i bezposredniej. W ramach tej pierwszej,
administracja podlega organom posrednio zwigzanym z organami administracji rzadowej, tj., takim, ktére
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Priorytetem funkcjonowania administracji publicznej jest postulowanie realizowanej
dotychczas idei demokracji, w tym przestrzeganie ustawowo okreslonych praw cztowieka.
Pod wzgledem wypetnianych funkcji, administracja publiczna nie moze jednakze skupiaé¢
si¢ wylacznie na aspekcie prawnym, bowiem winna dazy¢ do umocnienia pozycji panstwa
i wzmacniania koncepcji, na ktoérych si¢ opiera. Realizowane w jej ramach zadania musza
bowiem znalez¢ swoje odzwierciedlenie w obowiazujacych przepisach prawa. Pelniejsze
wykonanie przypisanych administracji panstwowej funkcji wymaga zlecenia okreslonych
zadan podlegajacym jej jednostkom. Podziat ten wynika glownie z kilku kluczowych przy-
czyn, mianowicie: terytorialnych, funkcjonalnych, organizacyjnych oraz finansowych®.

Podstawowe funkcje realizowane w ramach administracji publicznej sa ukierunkowa-
ne na zaspokajanie potrzeb obywateli, a wigc dziatanie na rzecz interesu spotecznego’.

Literatura przedmiotu wskazuje na podziat tych funkcji, uzywajac ich zamiennie z po-
jeciem celow i zadan. Typologia ta wyodrebnia funkcje podstawowe (utozsamiane z og6lng
polityka panstwa) oraz funkcje operacyjne (wynikajace z aktywnego funkcjonowania ad-
ministracji). W efekcie wyodrgbnia sie:

— administracje¢ $§wiadczaca, tj. zawiadowczg — prowadzenie dziatalnosci wyklucza-
jacej uzycie instrumentéw witadczych, w tym: niesienie pomocy spolecznej lub
pomocy w przypadku niekorzystnych zdarzen losowych, ewidencjonowanie, po-
dejmowanie dziatan organizatorskich i informacyjnych,

— administracje porzadkowo-reglamentacyjng (wladczg) — czyli tradycyjng, w ra-
mach ktorej podstawe stanowia decyzje administracyjne czy akty wtadcze,

— administracje¢ whascicielska — najmniej elastyczng wobec zmian ustrojowych i sy-
stemowych, bedaca uprawniong do zarzadzania Skarbem Panstwa pod postacia
innych podmiotow (agencji, instytucji)®.

Polityka publiczna spoczywajaca w gestii administracji publicznej jest ukierunkowa-
na na podejmowanie dziatan, ktore znajduja si¢ na réwni z osigganiem dobra publicznego.
W odniesieniu do sprawowania cz¢s$ci wladzy, administracja panstwowa prowadzi do row-
nowagi, tadu pomigedzy obywatelami i w ich otoczeniu, zaspokajania potrzeb w zakresie
ich bezpieczenstwa oraz zapewnienia dobrobytu spotecznego, co w konsekwencji stanowi

posiadaja zdolno$¢ do samodzielnego funkcjonowania. Administracja ta, to administracja zdecentralizo-
wana. B. Dolnicki: Pojecie i istota samorzqdu terytorialnego, [w:] Samorzqd terytorialny, wydanie 5, Lex
a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012, s. 17.

¢ T. Rostkowski: Fundamenty administracji publicznej, [w:] Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzki-
mi w administracji publicznej, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 35.

7 Aktualna europejska klasyfikacja interesu publicznego rozréznia trzy podstawowe jego rodzaje, mia-
nowicie: interes ogolnopanstwowy, lokalny oraz regionalny. J. Stugocki: Samorzqd terytorialny, [w:] Pra-
wo administracyjne. Zagadnienia ustrojowe, wydanie 3, Lex a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012,
s. 206.

8 M. Mozdzen-Marcinkowski: Administracja publiczna [w:] Wstep do prawa administracyjnego...,
s. 20-21. Por. R. Kaszubski, A. Tupaj-Cholewa: Nadzor bankowy, [w:] Prawo bankowe, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2010, s. 176.
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obowiazek wypelniania przez nig zatozonych zadan publicznych. Te z kolei wyrazaja cele
interesu publicznego, stanowigcego podtoze demokracji®.

Zadania wykonywane przez organy administracji panstwowej sa utozsamiane z jaw-
nym wypelnianiem przypisanych im obowigzkéw. Realizacja zadan publicznych moze od-
bywac si¢ zarowno za pomocg jednostek publicznych niewyposazonych w zdolno$¢ wtad-
cza, jak rowniez organow niepublicznych. W przypadku przydzielenia owych zadan tym
drugim nie nast¢puje zmiana ich charakteru z publicznego na niepubliczny™.

Geneza i istota New Public Management

W literaturze przedmiotu wielu autoréw wskazuje, iz plaszczyzng powstania trady-
cyjnego modelu administracji publicznej byt intensywny okres uprzemystowienia, charak-
terystyczny dla drugiej potowy XIX wieku. Specyfika wymagan biurokratycznego mode-
lu uksztaltowala model stuzby publicznej wysokich urzednikéw, oparty na racjonalizacji
czynnosci, specjalizacji funkcyjnej oraz hierarchii. W wielu krajach model ten traktowano
jako symbol stabilnosci i ciaglo$ci proceséw zarzadzania, ktoéry zapewnial przewidywal-
no$¢ podejmowanych dzialan. Rosnace potrzeby rozwijajacych si¢ intensywnie gospoda-
rek, konsolidacja rynkéw finansowych oraz rozszerzenie zadan administracyjnych nowo-
czesnego panstwa powodowaly, ze model ten nie byt w stanie reagowac na zachodzace
zmiany w makrootoczeniu i w sztywnej strukturze nie zapewnial realizacji powierzonych
zadan''. Ponadto, jak wskazuje wielu autorow, sektor publiczny poprzez swoja specyfike
czesto promowat wrecz nieefektywno$é podejmowanych dziatan przez urze¢dnikow. Zjawi-
sko to jest widoczne w polityce kadrowej realizowanej przez podmioty tego sektora. Sektor
ten zapewnia bowiem znacznie wyzsze bezpieczenstwo utrzymania stosunku pracy wobec
podmiotéw rynkowych, a poziom wynagrodzenia pracownikéw tego sektora jest paralelnie
niezalezny od oceny ich efektywnos$ci, co w konsekwencji oznacza promowanie nieefek-
tywnych rozwigzan.

Wyodrebnienie si¢ z koncem lat 90. idei New Public Management jako alternatywne-
g0 sposobu zarzadzania wobec tradycyjnej, postulowanej na ten czas biurokracji Webera,
miato miejsce w wysoko rozwinigtych krajach takich, jak Stany Zjednoczone, Australia,
Nowa Zelandia czy Zjednoczone Kroélestwo, ktore zyskaty z tego tytutu miano pionierow

® K. Chatubinska-Jentkiewicz: Misja publiczna: definiowanie zadan publicznych w mediach audio-
wizualnych, [w:] Media audiowizualne, Konflikt regulacyjny w dobie cyfryzacji, Lex a Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2011, s. 137.

12" A. Monarcha-Matlak: Istota obowigzkéw administracji publicznej, [w:] Obowiqzki administracji w ko-
munikacji elektroniczne, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2008, s. 39—40.

' 'W. Dreschler: The re-emergence of ‘Weberian’ public administration after the fall of new public ma-
nagement: The central and eastern Europe perspective, Halduskultuur, 20056, 94-108, J. Fountain: Cen-
tral Issues in the Political Development of the Virtual State, Paper presented on The Network Society and
the Knowledge Economy: Portugal in the Global Context 2005, Lisbon, March 4-5.
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owej koncepcji'?. Podstawowa ideg NPM jest przejecie zasad i mechanizméw sektora pry-
watnego®, a zarazem decentralizacja struktur organizacyjnych jednostek publicznych na
mniejsze administracyjne cztony, prowadzace do zwigkszenia stopnia elastycznosci. Struk-
turalne zmiany miaty na celu wzrost efektywnosci i skutecznos$ci dziatan zorientowanych
na spoteczenstwo. W efekcie koncepcja NPM promowata rodzaj przedsiebiorczego rzgdze-
nia, dostarczajacego ustug w drodze konkurencji i jednoczesnie ograniczata klasyczng biu-
rokracj¢ poprzez redefiniowanie odbiorcow ustug, ktorzy stali si¢ klientami. W konsekwen-
cji, wdrozono nowe rozwigzania, majace na celu cykliczng oceng efektywnosci jednostek,
bazujaca na rezultatach, a nie kosztach'.

Zaadaptowanie NPM w wybranych panstwach Unii Europejskiej byto wynikiem sze-
regu dylematoéw sektora publicznego. Niektorzy autorzy wskazuja, iz kluczowa determi-
nantg, decydujaca o koniecznosci implementacji NPM w sektorze publicznym byta jego ni-
ska efektywnos¢. W tym wzgledzie akcentuje si¢ wysoka absorbcje srodkow finansowych
tego sektora przy jednoczesnej niskiej skutecznosci oraz efektywnosci wykorzystywanych
Zasobow.

Mozna w zwiazku z tym przyjac, iz dazenie do wzrostu wydajnosci i jakosci funkcjo-
nowania jednostek sektora publicznego w odniesieniu do zaspokajania potrzeb spoteczen-
stwa bylo fundamentalnym celem implementacji NPM.

Literatura przedmiotu, w ramach poruszanego aspektu, wskazuje na wielopoziomo-
wa wyjatkowos¢ zjawiska, jakim jest New Public Management. Na najwyzszym poziomie
spetnia bowiem role szeroko rozumianej ideologii, ktéra moze pomo6c w usprawnieniu
funkcjonowania sektora publicznego poprzez biznesowe techniki, koncepcje i inne war-
tosci stricte rynkowe. Na nizszym putapie z kolei, stanowi zestaw specyficznych metod
i praktyk, w ktorych sktad wchodzi kwantyfikacja wydajnosci, niezwykle istotna kategoria
z punktu widzenia oceny efektywnosci zarzadzania badanych jednostek. Ponadto, nalezy
zaakcentowac zwickszenie zainteresowania matymi formami organizacyjnymi oraz rozpo-
wszechnianie zmian w zakresie hierarchizacji poszczegolnych stanowisk w celu lepszej ko-
ordynacji pracy. Istotne jest rOwniez propagowanie, a nastepnie wdrazanie mechanizmow
rynkowych, wyposazonych w strategie oparte na konkurencyjnosci. W efekcie, traktowanie
spotecznosci korzystajacych z ustug sektora publicznego jako klientéw oraz implementacja
jakosciowych technik poprawy zarzadzania, takich jak TQM'.

12 M.S. Haque: New Public Management: Origins, Dimensions and Critical Implications, ,,Public Ad-
ministration and Public Policy”, Vol. 1.

13 B. Filipiak: New public management w sektorze publicznym-idea czy rzeczywistos¢?, [w:] Finanse
i bankowos¢ w integrujqcej sie Unii Eurpoejskiej, red. T. Famulska, J. Nowakowski, Difin, Warszawa
2006, s. 133. Por. S.P. Osborne, K. McLaughlin, E. Ferlie: New Public Management, Current trends and
future prospects, Routledge, New York 2002, s. 12.

4 Y. Welp, F. Urgell, E. Aibar: From Bureaucratic Administration to Network Administartion? An Em-
pirical Study on E-Government Focus on Catalonia, ,,Public Organiz Rev” 2007, 7.

15 Ch. Pollitt, G. Bouckaert: Comparative Public Management Reform: an introduction to the key deba-
tes, [w:] Public management reform, A comparative analysis New Public Management, Governance and
the neo-weberian state, Third edition, Oxford University Press, Oxford 2011, s. 10.
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Konkurencja stanowi jeden z fundamentow idei New Public Management, realizo-
wanej w dziatalnosci jednostek sektora publicznego. Zgodnie bowiem z postulowanymi
przez t¢ ide¢ zasadami, podmiot, w przypadku ktorego niemozliwa jest poprawa jego kon-
dycji, powinien zostac ,,sprywatyzowany”. Prywatyzacja ta powinna jednakze opieraé si¢
na zastosowaniu zestawu narzgdzi menedzerskich i wdrozeniu strategii konkurencyjnych,
wobec ktorych prywatny i publiczny podmiot moga ze soba konkurowac o kontrakt poprzez
dostarczanie ustug obywatelom!¢,

Zamyst samej koncepcji New Public Management'’, ktory zostat wykreowany ponad
dwadzie$cia lat temu, wynikal zaré6wno z przyjetej ideologii, jak i szeregu paradygmatow,
ktore zarysowywatly nowa instytucjonalng teori¢ gospodarki i teori¢ zarzadzania. Glowny
zarys owej mysli byt ukierunkowany przede wszystkim na poprawe efektywnos$ci sektora
publicznego, dokonanie podziatu strukturalnego, wzmozong konkurencje, wdrozenie no-
wych zasad zarzadzania. W kontek$cie wspomnianych zalozen, New Public Management
spetnia zatem obecnie dwie zasadnicze role, ktdre rownoczesnie si¢ uzupetniaja, mianowi-
cie uposaza jednostki w autonomig¢ i umozliwia petniejsza ich kontrole'®.

Fundament koncepcji NPM stanowi kilka kluczowych postulatéw, ktore kazda jed-
nostka powinna realizowa¢, w tym:

— potozenie najwigckszego nacisku na gléwnych funkcjach danej jednostki, a wigc

celach, ktore zdeterminowaty jej utworzenie,

— decentralizacja wladzy oraz jej racjonalne przekazywanie na nizsze szczeble,

— zmniejszenie rozmiaru i zakresu dziatalno$ci podmiotu poprzez skupienie si¢ na

rzeczach najistotniejszych,

— wzbudzenie ponownego zaufania wérdd spoleczenstwa, a wigc odswiezenie ich sy-

stemu wartosSci,

— aktywne wdrazanie mechanizméw i zasad rynkowych,

— zarzadzanie nastawione przede wszystkim na rezultaty, wzrost satysfakcji miesz-

kancow i pozostatych obywateli, jak rowniez podtrzymanie odpowiedzialnosci or-
ganow,

16 T. Christensen,P. Laegreid: Introduction, [w:] The Ashgate Research Companion to New Public Ma-
nagement, Ashgate Publishing Limited, Farnham 2011, s. 4.

7 Poza szeroka grupa naukowcow z dziedziny administracji, w gronie ktoérych znajomo$¢ koncepcji
New Public Management charakteryzuje si¢ niezwykle wysokim poziomem, istnieje rOwniez rzesza osob
w innych gate¢ziach nauki zajmujacych si¢ owa problematyka. Kazda z nich koncentruje si¢ na istocie
New Public Management, poruszajac inny jej wymiar. W ramach administracji publicznej, najistotniejszy
wydaje si¢ by¢ stosunek NPM do istoty budzetowania, zarzadzania finansami, jak rowniez dostarczania
spoteczenstwu kluczowych potrzeb, w tym réwniez audytu i hospitacji prowadzonej dziatalnosci. Specja-
lisci z zakresu ksiggowosci w najwigkszej mierze koncentrujg si¢ na mozliwosci wdrazania nowoczesnych
technik i metod kontroli, wykorzystujac przy tym stosowne mierniki jakos$ci. M. Barzelay: Studying The
New Public Management, [w:] The New Public Management, Improving Research and Policy Dialogue,
University California Press, California 2001, s. 3.

18 T. Christensen, P. Leagreid: Introduction — Theoretical Approach and Research Questions, [w:]
Transcending New Public Management, The Transformation of Public Sector Reform, Ashgate Publishing
Limited, Aldershot 2007, s. 8.
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— dawanie mozliwo$ci glosu i wyboru, zar6wno pracownikom, jak i spotecznosciom

lokalnym,

— zastosowanie w zarzadzaniu jednostkami publicznymi nowoczesnej technologii,

w tym m.in. wykorzystujacej Internet'.

W kontynentalnej tradycji administracji publicznej nowa koncepcja modernizacji za-
rzadzania publicznego staje si¢ szczegolnie widoczna. Te koncepcje nazywa si¢ ,,nowymi
ustugami publicznymi”, ,,wspotuczestniczeniem obywateli w zarzadzaniu publicznym” itp.
Ta koncepcja podkresla warto$ci publiczne i czasami jest traktowana jako tagodniejsza wer-
sja ,,nowego zarzadzania publicznego”. Priorytetem nie jest wdrazanie metod zarzadzania
biznesem w sektorze publicznym, ale wdrazanie zasad porzadku spolecznego w sektorze
publicznym, co oznacza, ze rzad stymuluje obywateli do samodzielnego rozwigzywania
problemow?’.

Przeprowadzone badania empiryczne wskazuja specyfike implementacji NPM w po-
szczegolnych krajach europejskich. Problematyka idei NPM, jak i rezultaty wynikajace z jej
wdrozenia w sektorze administracji panstwowej, zostaty szeroko zdefiniowane w odniesie-
niu do panstw zachodnich Unii Europejskiej. Na tym tle ocena reform oraz implementacji
tego modelu w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej charakteryzuje si¢ znacznie odmien-
ng specyfika.

Trudnosci zwigzane z oceng systemu zarzadzania sektora publicznego w krajach Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej wynikaja przede wszystkim z réznic systemow politycznych
poszczegdlnych panstw, a w szczegdlnosci przeprowadzenia przez niektore z nich refor-
my administracji publicznej. Mimo tej specyfiki, mozna wyodregbni¢ kilka wspdlnych fun-
damentalnych cech, istotnie komplikujacych mozliwosci efektywnej implementacji NPM
w tej grupie panstw. Gtownym problemem, jak si¢ wydaje, jest brak zaangazowania sfery
politycznej w rozwdj strukturalno-administracyjny panstwa, co w efekcie powoduje, ze
obszar sektora publicznego nie jest spdjny, a realizowane strategie sa krotkoterminowe, wy-
nikajg z biezacych potrzeb i nie stanowia zintegrowanej polityki. W okresie intensywnych
przemian gospodarczych mnogo$¢ zmian politycznych, wysoka czgstotliwos$é prob prze-

19 P.J. Andrisani, S. Hakim, E.S. Savas: Introduction and Overview [w:] The New Public Management,
Lessons from Innovating Governors and Mayors, Kluwer Academic Publishers, Norwell 2002, s. 2. Poza
zaprezentowanymi powyzej postulatami, pozycje zwarte wskazuja na kilka kluczowych zasad, kreowa-
nych w trakcie wdrazania NPM do funkcjonowania jednostek sektora publicznego, mianowicie: nacisk
na separacj¢ jednostek sektora publicznego w celu nadania im autonomii w zarzadzaniu; zwigkszenie
konkurencyjno$ci poprzez wykorzystanie technik menedzerskich stosowanych w sektorze prywatnym;
zwigkszenie rygoru wobec alokacji zasobow; wzrost §wiadomosci pracownikow w zakresie praktycznego
zarzadzania; wdrazanie okreslonych standardow jako$ci; wykorzystywanie uzyskanych miernikow wy-
dajno$ciowych. M. Dent, J. Barry: New Public Management and the professions in the UK: Reconfiguring
Control?, [w:] Questioning the New Public Management, red. M. Dent, J. Chandler, J. Barry, Ashgate
Publishing Limited, Aldershot 2004, s. 8.

20 J. Urbanovi¢, J.-C. Garcia-Zamor: Tendencies of the Development of Public Service in Lithuania,
,,Public Organization Rewiev” 2011. Por. m.in.: G. Peters: Contracts as a tool for public management: their
strange absence in North America, [w:] Contracting in the New Public Management, From economics to
law and citizenship, red. Y. Fortin, H. Van Hassel, IOS Press, Amsterdam 2003, s. 33.
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prowadzania reform rzadowych, decydowata o nieudanych prébach realizowania jednolitej
polityki?'.

New Public Management w kontekScie specyfiki ustug publicznych

Prawidtowa dziatalno$¢ poszczegoélnych podmiotow wyodrgbnionych w ramach ad-
ministracji panstwowej warunkuje sukces catego panstwa.

W mysl koncepcji nowego zarzadzania publicznego, priorytet i nacisk sa ktadzione
W nieco inny sposob niz w anglosaskim ,,nowym zarzadzaniu publicznym”. Najwicksza
wage przywiazuje si¢ do zasad rzadu, jako dostawcy ustug spotecznych dla obywateli, pod-
kreslajac tym samym wpltyw spotecznosci na porzadek publiczny (w szczegdlnosci poziom
samorzgdzenia)®2. Wazna rol¢ pelnia instytucje pozarzadowe spoteczefistwa oraz uczestni-
czenie obywateli w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z porzadkiem panstwa?. Z tego
tez powodu, paradygmat nowego zarzadzania publicznego podkresla, ze administracja
publiczna powinna nie tylko akcentowac stosowanie si¢ do wymagan klientow, ale takze
wspolprace wszystkich partnerdéw spotecznych, tworzac wartosci publiczne.

Rozwdj stuzb publicznych w konkretnym kraju rowniez zalezy od celu ustug publicz-
nych w tym kraju. K. Masiulis®* rozr6znia dwa podejsécia do stuzb publicznych. Klasyczne
podejscie zostato sformutowane w Europie kontynentalnej i utozsamia cele ustug publicz-
nych z realizacja funkcji publicznych. W tym ujeciu odnosi si¢ ustugi publiczne do organi-
zmu panstwa, ktéry umozliwia cyrkulacj¢ informacji i realizacje funkcji zaleznych od tych
informacji. Organy polityczne tworza prawo, natomiast urz¢dnicy, poprzez realizacje swo-
ich zadan wdrazajg je. Drugie podejscie, funkcjonujace w krajach anglosaskich i skandy-
nawskich, opiera si¢ na podstawowym zatozeniu, ze gtéwnym celem stuzb publicznych jest
realizacja ushug publicznych. To podejscie jest silnie skierowane w stron¢ spoleczenstwa
obywatelskiego, jego interakcji z obywatelami. Ktadzie nacisk na zapewnienie wysokiej
jakosci i wydajnos$ci ustug.

Glownymi wymaganiami dla tradycyjnej administracji publicznej sa bezstronnosé
i wartosci, a dla nowego zarzadzania publicznego istotny jest proces zarzadzania oraz kom-
petencje. Natomiast dla nowego porzadku publicznego priorytetami staja si¢ wrazliwo$¢ na
potrzeby obywateli i partneréw spotecznych?. Dlatego, uogdlniajac podejscie wskazanych

2l T. Randma-Liiv: New Public Management versus Neo-Weberian State in Central and Eastern Euro-

pe, Trans-European Dialogue 1 Towards the Neo-Weberian State? Europe and Beyond, Tallinn 2008.

2 A. Minkevi¢ius, V. Smalskys: Public Service in Foreign Countries: Development and Tendencies,
Vilnius, Lithuania 2008.

3 World Bank. Broadening our approach: Empowering our clients and fostering accountability. Wash-
ington D.C: In Reforming Public Institutions and Strengthening Governance 2000.

24 K. Masiulis: Challenges of Public Service: Instead of Conclusions, [w:] K. Masiulis, A. Krupaviéius:
Public Service in Lithuania, Vilnius, Lithuania 2007, s. 405426 za T. Randma-Liiv: op.cit.

% United Nations. Unlocking the human potential for public sector performance, World public sector
report 2005, New York: United Nations.
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modeli administracji publicznej w literaturze przedmiotu, stawiane s3 wymagania nowo-
czesnych ustug publicznych, do ktorych nalezg?¢:

— polityczna bezstronno$¢, kompetencje i ocena pracownika wedlug jego zalet,

— przywiazanie duzej uwagi do wynikow podczas wdrazania wydajnych standardow

1 wskaznikéw aktywnosci; system zachety pracownikow skierowany w strong wy-
dajnosci czynnosci, ale nie w stron¢ wyzszosci,

— ,,surowe” i bezstronne srodki antykorupcyjne,

— profesjonalne normy zakorzenione prawnie, prezentujace warunki zasadnicze dla

oceny zewnetrznej,

— szerokie mozliwo$ci uzytkowania systeméw komunikacji i do§wiadczenia podczas

stosowania sieci nowoczesnych wydajnych technologii informacyjnych.

Wydaje si¢ zatem, ze wiasciwe funkcjonowanie poszczegoélnych jednostek admini-
stracji publicznej powinno posiada¢ solidng podstawe, jaka jest skuteczny system zarza-
dzania. Wdrazanie poszczegolnych metod i technik zarzadzania wymaga sukcesywnego
ich ulepszania, co w konsekwencji prowadzi do zrownowazenia oczekiwan i rezultatow po-
tencjalnych klientoéw instytucji. Implementacja takowego systemu zarzadzania umozliwia
cato$ciowg alokacje posiadanych zasobow. Proces ten odbywa si¢ na drodze uprzedniego
zdefiniowania realizowanych procesow, ktorych wzajemnie powigzanie, uzaleznienie i kie-
runek umozliwia optymalizacj¢ w zakresie wykorzystania zasobow ludzkich, infrastruktu-
ry oraz wiedzy jednostki.
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Streszczenie

Problematyka niniejszej publikacji koncentruje si¢ na istocie funkcjonowania podmiotéw ad-
ministracji publicznej opartych na idei New Public Management. Tresci wstgpne zwracaja uwage
na konieczno$¢ wystepowania owych instytucji w sektorze publicznym, odgrywajacych istotne role
z punktu widzenia ustug dostarczanych obywatelom. W dalszej cz¢$ci publikacji zdefiniowano poje-
cie administracji panstwowej oraz okreslono jej kluczowe funkcje i zadania. Rozwazania z zakresu
New Public Management, jako nowoczesnej formy zarzadzania w sektorze publicznym, obejmuja
podstawowe jej determinanty i uwarunkowania. Koncowe kwestie skupiaja si¢ na specyficznym uje-
ciu uslug w kontekscie NPM.

THE NEW PUBLIC MANAGEMENT
IN TERMS OF STATE ADMINISTRATION MANAGEMENT

Summary

The issue of this publication is concentrated on the essence of functioning of public adminis-
tration units based on the New Public Management idea. The first part of the article focuses on the
necessity of these institutions’ existence in the public sector, as they play an essential role from the
point of view of services provided to citizens. In the next part the state administration term is defined
and its main functions and tasks are determined. Deliberations on New Public Management as the
modern form of management in public sector include basic determinants and conditionings. The last
part focuses on the meaning of public service in NPM.



