ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO nr 765
Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 61 (2013)

s. 481-497

Swiadomo$¢ wykonywania zadan controllera.
Deklaracje dotyczace pracy w controllingu
a rzeczywista realizacja zadan z jego zakresu

Marta Nowak "

Streszczenie: Cel — celem artykutu jest analiza $wiadomosci controllingowej. Metodologia badania — artykut
bazuje na badaniach empirycznych wykonanych metoda ankietowa. Wynik — stwierdzono, iz nie kazda osoba
wykonujaca zadania controllera jest $wiadoma tego, Ze stosuje controlling. Ponadto wykazano, iz wéréd osob
zajmujacych si¢ controllingiem w sposob szczegdlnie intensywny wystepuja osoby, ktore nie maja $wiadomo-
$ci stosowania controllingu. Stwierdzono takze, iz osoby nie wykonujace zadan z zakresu controllingu sa
$wiadome, iz controllingu nie stosujg. Oryginalno$¢/Warto$¢ — wezesniej w literaturze przedmiotu nie anali-
zowano $wiadomosci stosowania controllingu, prezentowane badania sg pierwszymi badaniami na ten temat.

Stowa kluczowe: controlling, $wiadomos¢, percepcja, zadania controllera

Whprowadzenie

Szczegdlnym przypadkiem wykorzystania rachunkowosci w jednostkach gospodarczych
jest controlling. Zarowno rachunkowos¢, jak i zarzadzanie, a takze funkcjonujacy na ich
styku controlling sa determinowane szeregiem czynnikdéw, zarowno wewnetrznych, jak
i zewngtrznych. W szczegodlnosci nalezg do nich determinanty psychologiczne. W tym
kontekscie w szczegdlno$ci wyrdznié nalezy aspekty psychologiczne powigzane z samag
osoba wykonujacg w przedsigbiorstwie zadania controllera. Szczegdlnym elementem psy-
chologiczno-merytorycznej sylwetki controllera jest natomiast §wiadomos¢ dotyczgca sto-
sowania controllingu. Zaznaczy¢ nalezy, iz do tej pory temat ten nie byl podejmowany
w krajowej literaturze ani jako przedmiot refleksji teoretycznych, ani badan empirycznych.

Celem artykutu jest analiza §wiadomosci controllingowej (§wiadomosci faktu stosowa-
nia controllingu). Hipotezy badawcze artykutu sg nastepujace:

1) nie kazda osoba wykonujaca zadania controllera jest Swiadoma tego, ze stosuje con-

trolling oraz

2) nie kazda osoba deklarujgca stosowanie controllingu rzeczywiscie go stosuje.

Tematyka artykutu, zaprezentowana wstgpnie na tle psychologicznych poje¢ $wiadomo-
$ci oraz pokrewnych zostanie podjeta opierajac sie na badaniach empirycznych, wykorzy-
stujac metode ankietowa.

* dr Marta Nowak, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Instytut Rachunkowosci, Katedra Controllingu,
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroclaw, email: marta.nowak@ue.wroc.pl.
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1. Swiadomosé i pojecia pokrewne

»Niewazne, jak szeroka jest roznorodnos¢ bodzcow, ich §wiadome doswiadczenie sktada
si¢ na proces zwany $wiadomoscia” (Schroeder 2011: 485). Swiadomo$é definiowana jest
jako ,,aktywnos$¢ mozgu umozliwiajagca konstruowanie modelu mentalnego naszego do-
$wiadczenia” (Zimbardo, Johnson, McCain 2012: 196) lub tez definiowana jako ,,stopien,
w jakim umyst reaguje na wrazenia dostarczane przez zmysty” (Kolb, Whishaw 2006: g-3).
Pojecie §wiadomosci jest powigzane z pojgciem percepcji. Percepcja to ,.dynamiczny
i kompleksowy sposob, w jaki osoby dokonuja selekcji informacji (bodzcéw) ze $rodowi-
ska, interpretuja i thumacza je tak, ze przypisywane s znaczenia, co skutkuje we wzorcach
zachowan lub myslenia (Mulins 2007: 808). W takim kontek$cie, w odniesieniu do pracy
zawodowej mozna mowi¢ o percepcji konkretnych zadan lub konkrethego zawodu lub
stanowiska pracy. Percepcja wlasnych zadan i stanowiska pracy wiaze si¢ z wlasng tozsa-
moscig zawodowa. ,,Mozna sadzié, ze tozsamo$¢ samego siebie $cisle koresponduje ze
stabilnoscig obrazu samej rzeczywistosci — czy to za sprawg stato$ci najistotniejszych dla
jednostki elementow, czy tez stabilnosci i przewidywalnos$ci rzadzacych nig zmian. (...) Co
wigcej, mozna zatozy¢, ze warunkiem poczucia wlasnej tozsamo§ci jest system powtarzaja-
cych si¢ odniesien (behawioralnych, poznawczych i emocjonalnych) do elementéw ze-
wnetrznej rzeczywistosci. Powtarzajace sie relacje ze S$wiatem zewnetrznym — traktowanym
jako co$ uporzadkowanego, spojnego i przewidywalnego — wydaja si¢ zatem niezbednym
czynnikiem ksztaltujacym i stabilizujacym wilasng tozsamos¢” (Mudyn 2008: 73-44).
W takim kontekscie relacje ze $wiatem zewnetrznym i odniesienia poznawcze, behawioral-
ne i inne bazowa¢ beda miedzy innymi poprzez definiowanie siebie jako osoby wykonuja-
cej w okre$lonym zawodzie prace z danej sfery.

W kontekscie przedstawionych poje¢ niniejszy artykut dotyczyt bedzie $wiadomoscei
zwigzanej z wykonywaniem pracy controllera (a wigc poczuciem okresleniem siebie jako
controllera w ramach tozsamosci zawodowej i postrzeganiem wykonywanych przez siebie
zadan jako zadan controllingowych). W tym znaczeniu §wiadomo$¢ bedzie oznaczata spoj-
nos¢ pomigdzy deklaracja, iz kto§ pracuje w controllingu a faktycznym wykonywaniem
zadan nalezacych do controllingu.

2. Badania empiryczne
2.1. Charakterystyka badan

Jak zaznaczono we wstepie, celem artykutu jest analiza $wiadomosci controllingowe;.
Okreslenie ,,$§wiadomosci controllingowej” w niniejszym artykule jest uzywane w odnie-
sieniu do faktu zgodnosci deklaracji o pracy w controllingu z faktem rzeczywistego wyko-
nywania jego zadan. Pytania badawcze s nastgpujace:

1) czy osoby zajmujace si¢ controllingiem maja $wiadomos¢ jego stosowania,

2) czy osoby deklarujace, iz zajmujg si¢ controllingiem, rzeczywiscie realizuja zadania

Z jego zakresu?
Hipotezy badawcze artykutu sg nastepujace:

! Prezentowane wyniki sg czgscig szerszych, prowadzonych przez autorke badan, dotyczacych psychologicz-
nych uwarunkowan zastosowania controllingu w zarzadzaniu.
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1) nie kazda osoba wykonujaca zadania controllera jest §$wiadoma tego, Ze stosuje con-

trolling oraz

2) nie kazda osoba deklarujgca stosowanie controllingu rzeczywiscie go stosuje.

Do weryfikacji hipotez stuzy¢ bedzie analiza odpowiedzi na pytania ankietowe, prze-
prowadzone na grupie 102 osdb.

Pierwsze pytanie, postawione badanym, majace na celu wyodrebnienie oso6b deklaruja-
cych (przekonanych), iz pracuja lub pracowaly w controllingu, bylo nastepujace: ,,Czy na
jakimkolwiek etapie swojej kariery zawodowej pracowali Panstwo w controllingu, czy
wykonywali Panstwo zadania nalezace do jego zakresu?” W artykule na elementach gra-
ficznych osoby deklarujace, iz pracowatly lub pracujg w controllingu oznaczone be¢da skro-
tem CD, a osoby deklarujace, iz w terazniejszosci ani przesztosci w controlingu nie praco-
waty —skrétem NCD.

Pytanie kolejne zawierato prosbe o zaznaczenie wsrod wymienionych zadan tych, ktore
respondent wykonuje lub wykonywat w swojej pracy zawodowej. Wymienionymi zada-
niami byty, wyodrebnione na podstawie badan literatury, ogloszen o prace w dziatach con-
trollingu oraz wywiadéw z szefami dziatdéw controllingu, zadania realizowane w pracy
controllerow. Pytanie brzmiato: Proszg o zaznaczenie, jezeli na przestrzeni calej kariery
zawodowej do zakresu Panstwa obowiazkow zaliczato si¢ kiedykolwiek dane zadanie (za-
réowno jezeli odnosito si¢ do calej organizacji, jak i jednostki organizacyjnej, procesu pro-
jektu lub sfery dziatalnosci):

1. Koordynacja planéw.

2. Pomoc w ustalaniu celéow przedsigbiorstwa (w tym ujmowaniu ich w formie liczbo-

wej i konkretnych kategoriach ekonomicznych).

3. Sporzadzanie budzetow.

4. Aktualizacja budzetow.

5. Monitorowanie realizacji budzetow.

6. Kontrola budzetowa (kontrola wykonania budzetow), analiza odchylen.

7. Przeprowadzanie analiz ekonomicznych i finansowych.

8. Budzetowanie kapitatow (budzetowanie kapitatowe, inwestycyjne, dtugookresowe).

9. Analizy operacyjne (np. analiza waskich gardel, analizy ABC, XYZ, analizy ren-

townosci, kalkulacje cenowe, analizy wskaznikow i inne).

10. Analizy strategiczne (np. analizy SWOT, analizy portfelowe, analizy na podstawie

BSC - Strategicznej Karty Wynikow, analizy wskaznikow strategicznych i inne).

11. Przygotowywanie prognoz finansowych.

12. Ujednolicanie, standaryzacja informacji.

13. Doradztwo dla zarzadu i kierownictwa r6znych szczebli i jednostek organizacyjnych

(przedstawianie wariantéw decyzji oraz konsekwencji podejmowanych decyzji
w kategoriach ekonomicznych).

14. Interpretacja danych finansowych i ksiggowych.

15. Sprawozdawczo$¢ wewnetrzna (sporzadzanie, interpretacja raportdw na potrzeby

odbiorcéw wewnetrznych).

16. Sprawozdawczo$¢é zewngtrzna (sporzadzanie raportow na potrzeby odbiorcow ze-

wnetrznych).

17. Ocena inwestycji, rachunek efektywnosci inwestycji.

18. Zarzadzanie kosztami.

19. Zarzadzanie plynnoscia finansowa.

20. Kontrola wewnetrzna.



484  Marta Nowak

21. Ksztalcenie pracownikow, prowadzenie szkolen zewngtrznych lub wewngtrznych

ktéregokolwiek z wymienionych zakreséw.

22.7arzadzanie osobami i/lub jednostkami organizacyjnymi wykonujacymi ktorekol-

wiek z powyzszych zadan.

23. Projektowanie systemow lub narzedzi zwiazanych z ktérymkolwiek z powyzszych

zadan.
24. Wdrazanie systemow i rozwigzan dotyczacych ktoregokolwiek z powyzszych zadan.
25. Zadne z powyzszych.
Celem pytania jest identyfikacja osob, ktore rzeczywiscie wykonuja zadania controlle-
row, czyli realizujg prace z zakresu przypisywanego controllingowi. Deklaracja o tym, ze
kto$ pracuje lub nie pracuje w controllingu powinna zosta¢ zweryfikowana. Potrzeba takiej
weryfikacji wynika z tego, iz pojecie controllingu nie jest jednoznaczne, a zakres nie jest
zdefiniowany ustawowo. Wobec tego moga wystapic¢ nastepujace sytuacje:
— dana badana osoba deklaruje wykonywanie pracy controllera (w odpowiedzi na py-
tanie 1) oraz rzeczywiscie je wykonuje (odpowiedzZ na pytanie 2),

— dana osoba deklaruje wykonywanie pracy controllera (odpowiedZ na pytanie 1), lecz
w rzeczywistosci jej nie wykonuje (pytanie 2),

— dana osoba deklaruje, iz nie wykonuje i nie wykonywata pracy controllera (pytanie
1) i rzeczywiscie jej nie wykonuje (pytanie 2),

— dana osoba deklaruje, ze nie wykonuje pracy controllera (pytanie 1), lecz ja w rze-
czywisto$ci wykonuje (pytanie 2).

Osoby, ktore realnie zajmowaly si¢ w swojej pracy controllingiem, wyodrgbniono na
podstawie pytania, w ktorym wymieniono 24 dziatania i zadania z zakresu controllingu. Na
tej podstawie dokonano podziatu na grupy oséb:

— W rzeczywisto$ci zajmujace si¢ controllingiem (zaliczono do niej osoby, ktore w py-

taniu 2 wskazaty przynajmniej 3 zadania controllingu),

— W rzeczywisto$ci nie zajmujace si¢ controllingiem (czyli nie wykonuje zadnych za-

dan z jego zakresu lub wykonujgce zadania pojedyncze — wskazanie na 0, 1 lub
2 zadania w pytaniu 2).

Wyrézniono rdwniez, w ramach osob zajmujacych si¢ controllingiem, grupg najbardziej
intensywnie zwiazang z pracg w controllingu i zaliczono do niej osoby deklarujace dwucy-
frowa ilo$¢ zadan z zakresu controllingu, czyli 10 i wigcej (dla tej grupy bedzie uzywany na
rysunkach i w tabelach skrot CMAX).

W szczegdlnosei nalezy podkreslic, iz w badanej probie 45 osob deklarowato, iz sg lub
byli zawodowo zwigzani z controllingiem, a 57 — iz nigdy nie wykonywali zadan zwigza-
nych z controllingiem. W ujeciu procentowym zobrazowano to wykresem przedstawionym
na rysunku 1.

W wyniku analizy odpowiedzi respondentéw na podstawie ilosci wykonywanych dzia-
fan zakresu controllingu stwierdzono natomiast, iz 67 osob wykonywato przynajmniej
3 zadania z zakresu controllingu, a 35 0s6b w realny sposob nie miato wickszej styczno$ci
z praca w controllingu (wykonywato tylko 2, 1 lub nie wykonywalo Zzadnego z zadan
z zakresu controllingu). Zaprezentowano to na rysunku 2.
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Rysunek 1. Udziat procentowy respondentéw w podziale ze wzglgdu na deklaracje dotyczace
pracy w controllingu

Zrédto: opracowanie wiasne.

mCR
NCR

Rysunek 2. Udziat procentowy respondentow w podziale ze wzglgdu na rzeczywiste wykonywa-
nie zadan controllingu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z analizy odpowiedzi na wymienione wczesniej pytania wynika, iz pomimo iz 56% re-
spondentow deklarowato, ze nigdy nie wykonywato zadan z zakresu controllingu, 66%
badanych wskazuje, iz w toku swojej kariery zawodowe] realizowato przynajmniej
3 z wymienionych zadan controllingowych. Do grupy os6b wykonujacych 10 i wigcej za-
dan controllingu realizowanych w trakcie kariery zawodowej zaliczono 38 os6b.

Na kolejnym wykresie, przedstawionym na rysunku 3, zawarto podzial badanych ze
wzgledu na plec.
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Rysunek 3. Udziat procentowy kobiet i m¢zczyzn w poszczegdlnych grupach wyodrgbnionych
na podstawie badania

Zrodto: opracowanie whasne.

Wsrod controllerow najbardziej intensywnie zajmujacych si¢ controllingiem 61% sta-
nowili mezczyzni a 39% kobiety. Wérdd osob w rzeczywistosci pracujacych w controllingu
wystepowato 58% mezczyzn i 42% kobiet. W grupie osob deklarujacych prace w control-
lingu 62% stanowili me¢zczyzni a 38% kobiety. Wsrod osob nie zajmujacych si¢ controllin-
giem 29% stanowili mg¢zczyzni a 71% kobiety. Wérdd deklarujacych, iz nie pracujg w con-
trollingu byto 37% mezczyzn i1 63% kobiet.

2.2. Osoby postrzegajace siebie jako pracownikow controllingu

Do grupy osob, ktore deklaruja, ze w trakcie swojej kariery pracowaty w controllingu lub
wykonywaty zadania z jego zakresu zaliczono 45 badanych oso6b.

Analizie poddano zadania nalezace do controllingu i sprawdzono, czy sg one stosowane
przez osoby deklarujace, iz prowadza lub prowadzily controlling. Zestawienie przedstawio-
no na rysunku 4. Najwiecej osob deklarujacych, iz realizuja controlling, wskazuje na spo-
rzadzanie budzetow (84% odpowiedzi) oraz monitorowanie realizacji budzetow (réwniez
84%) oraz kontrola wykonania budzetow (82%). Ponadto 78% zajmuje si¢ lub zajmowato
sporzadzaniem analiz ekonomicznych i finansowych, 76% — aktualizacja budzetow, 71% —
sprawozdawczosciag wewnetrzng. Ponadto 67% zajmuje sie interpretacjg danych finanso-
wych i ksiggowych, 64% — przeprowadzaniem analiz operacyjnych, 62% prognozowaniem
finansowym, 60% — koordynacja planéw. Ujednolicaniem i standaryzacja informacji oraz
doradztwem w postaci przygotowywania wariantoéw decyzyjnych dla zarzadu zajmuje si¢
po 58% respondentdéw, rachunek efektywnosci inwestycji przeprowadza 53% responden-
tow, pomoca w ustalaniu planéw oraz budzetowaniem kapitalowym zajmuje si¢ po 51%
badanych. Mniej niz 1/2 wykonuje zadania takie jak: sprawozdawczo$¢ zewngtrzna (49%),
zarzadzanie kosztami (49%) oraz projektowanie systemow i narzedzi zwiazanych z wymie-
nionymi zadaniami controllingu (47%), kontrola wewngtrzna (44%), prowadzenie szkolen,
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zarzadzanie ptynnoscia finansowa (31%) oraz zarzadzanie osobami lub jednostkami wyko-
nujacymi wymienione zadania z zakresu controllingu (27%). Sytuacj¢ zobrazowano rysun-

kiem 4.
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Rysunek 4. Zadania controllingu wykonywane przez osoby deklarujace pracg w controllingu

W ujeciu procentowym
Zrodto: opracowanie whasne.
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Pomimo iz wszyscy respondenci nalezacy do wymienionej grupy zadeklarowali, iz pra-
cowali lub pracuja w controllingu, wiele zadan controllingu jest wykonywanych przez
mniejszo$¢ z nich. W tej grupie takze nawet zadania najczg$ciej wykonywane (takie jak
sporzadzanie budzetow) sg realizowane prze mniej niz 85% respondentow.

Kolejny wykres — rysunek 5, zawiera informacje, jaki procent respondentow z grupy
0s6b deklarujacych, iz pracuja w controllingu, wskazat poszczegdlne ilosci wykonywanych
zadan (czyli oznaczenie: 16, 7% oznaczaé bedzie, iz 7% respondentow z tej grupy wskaza-
Yo, iz wykonywato 16 z 24 wymienionych zadan).

I 24 7Y%
—— 23; 2%
e 22 9%
e 21 2%

— 20; 2%

e 19: 4%
e 18; 4%
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m procent respondentow, ktory
wskazat dang ilo$¢ zadan
controllingu

Rysunek 5. Procent respondentow z grupy osob deklarujacych pracg w controllingu, ktory wska-
zal dang iloé¢ wykonywanych zadan controllingu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsrod oséb deklarujacych prace w controllingu wszystkie z wymienionych (w liczbie
24) zadania controllera wykonuje 7% badanych. Doktadnie 23 zadania s3 wykonywane
przez 2% os6b. 22 zadania realizuje 9% respondentéw. Po 21 oraz 20 zadan jest wykony-
wanych przez 2% osob, natomiast 19 oraz 18 zadan — przez 4%. 2% badanych realizuje 17
z wymienionych zadan controllera. 16, 15 oraz 14 zadan realizuje odpowiednio po 7%
respondentéw. Doktadnie 13 zadan controllingowych jest realizowanych przez 4% bada-
nych z omawianej grupy. Potowe z wymienionych zadan wykonuje 9% osob deklarujacych
prac¢ w controllingu, natomiast 11 zadan — 7%. Zadna osoba nie wykonuje liczby zadan
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controllera réwnej 10, 8, 6, 2, 1 lub 0. Po 9 i 8 zadan wykonuje 2% respondentéw z oma-
wianej grupy, a 5 i 4 zadania — odpowiednio 9% o0sob. 3 zadania sg realizowane przez 4%
respondentow.

2.3. Osoby postrzegajace siebie jako nie pracujace w controllingu

Do grupy deklarujacych brak do$wiadczenia pracy w controllingu zaliczono osoby, ktore
odpowiedzialy przeczaco na pytanie dotyczace tego, czy na obecnym lub wczesniejszym
etapie swojej kariery zawodowej pracowaly w controllingu lub wykonywaty zadania z jego
zakresu. Zaliczono do niej 57 oséb.
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Rysunek 6. Zadania controllingu wykonywane przez osoby deklarujace brak do§wiadczenia
pracy w controllingu uj¢ciu procentowym

Zrodto: opracowanie whasne.
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Analiza odpowiedzi na pytania zwigzane z wykonywaniem zadan z zakresu controllin-
gu (przedstawiona na rysunku 6) wykazata, ze z 0sob deklarujacych, iz w pracy zawodowe;j
nie miaty z controllingiem nic wspdlnego, w rzeczywisto$ci mniej niz 1/3 nie realizowata
zadnego z wymienionych zadan controllingu (30%). Wér6d wymienionych zadan controlle-
réw najwigksza ilo$¢ wskazan (po 30%) przypada zadaniom takim jak koordynacja planow,
monitorowanie realizacji budzetow oraz sprawozdawczo$¢ wewnetrzna. Nastepny w kolej-
nosci odsetek odpowiedzi przypada sporzadzaniu budzetow (28%). Ponadto w analizowa-
nej grupie 23% zajmuje si¢ badz zajmowalo si¢ aktualizacja budzetow. Po 16% responden-
tow z tej grupy wykonywato badz wykonuje zadania takie jak pomoc w ustalaniu celéw
przedsigbiorstwa, kontrola wykonania budzetdéw, interpretacja danych finansowych i ksie-
gowych oraz prowadzenie szkolen zewnetrznych lub wewnetrznych z zakresu przynajmniej
jednego z wymienionych zadan controllingu. Na przeprowadzanie prognoz finansowych,
dokonywanie analiz ekonomicznych oraz wdrazanie systemow i rozwigzan z zakresu con-
trollingu wskazato po 12% respondentow. Doradztwo dla zarzadu, kontrole wewnetrzna,
analizy operacyjne oraz projektowanie narzgdzi controllingu deklaruje 11% respondentow.
Po 9% wskazato na analizy strategiczne, rachunek efektywnos$ci inwestycji i zarzadzanie
kosztami. Ujednolicaniem informacji oraz sprawozdawczo$cia wewnetrzng zajmowato si¢
lub zajmuje po 7% respondentéw z tej grupy. Budzetowaniem kapitalow, zarzadzaniem
plynnoscia finansowg oraz zarzadzaniem jednostka realizujacym niektore z wymienionych
zadan controllingu wskazato po 4% respondentow. Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz kazde
z wymienionych zadan controllingu bylo realizowane przez przynajmniej 4% 0sob z grupy
0sob deklarujacych, iz nie pracujg w controllingu.

Kolejny wykres (rysunek 7) przedstawia, jaki procent respondentow wskazal poszcze-
golne ilo$ci wykonywanych zadan controllingu.
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17; 0%
== 16; 2%
15; 0%
m—14; 4% M procent respondentéw,
- 12:2% ktéry wskazat dang ilos¢

11; 0% zadan

i 0; 30%
0% 10% 20% 30% 40%

Rysunek 7. Procent respondentow z grupy osob deklarujacych brak doswiadczen w controllingu,
ktory wskazat dana ilo$¢ wykonywanych zadan controllingu

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Jak zaprezentowano na rysunku 9, najwiecej, az 30% respondentdw z tej grupy, nie wy-
konuje Zadnego z zadan controllingu. Po 16% badanych wskazuje na 1 lub 2 zadania, 12%
zaznaczylo po 3 z wymienionych zadan controllingu. Po 4% respondentdw z omawianej
grupy wskazato na wykonywanie 4,5,6,7,9 lub 14 zadan. Po 2% os6b deklarujgcych, iz nie
pracuja w controllingu wykonuje 12, 16 lub 24 zadania z jego zakresu.

2.4. Osoby w rzeczywisto$ci wykonujace zadania z zakresu controllingu

Grupe os6b w realny sposob pracujacych w controllingu wyodrebniono na podstawie ilo$ci
realizowanych zadan z zakresu controllingu. Za osoby realnie zajmujace si¢ controllingiem
uznano te, ktore wykonuja przynajmniej 3 z wymienionych zadan. Na podstawie tak przy-
jetego wyrdznika wyodrgbniono grupe, do ktorej zaliczono 67 0sob.

67%

33%

tak nie

Rysunek 8. Deklaracje dotyczace pracy w controllingu w grupie 0sob realizujacych zadania
controllingu

Zrédto: opracowanie whasne.

Podkresli¢ nalezy, iz sposrdd osob wykonujacych przynajmniej 3 zadania z zakresu
controllingu 33% nie ma $wiadomosci tego, iz zajmuje si¢ controllingiem (rys. 8).

Kolejny wykres (rys. 9) wskazuje, ktore z zadan z zakresu controllingu sa realizowane
przez controlleréw rzeczywistych.

Osoby rzeczywiscie pracujace w controllingu najczesciej wykonujg zadania zwigzane
Z budzetowaniem — 81% zajmuje si¢ monitorowaniem realizacji budzetow, 71% sporzadza-
niem budzetoéw, 70% aktualizacja budzetow, 67% kontrola wykonania budzetéw. Ponadto
1/3 respondentéw zajmuje si¢ sprawozdawczo$cig wewngtrzng, 63% przeprowadzaniem
analiz ekonomicznych i finansowych, 57% koordynacja planéw, 55% interpretacjg danych
finansowych i ksiggowych, 52% — analizami operacyjnymi, 51% — prognozowaniem finan-
sowym. Do zadan wykonywanych przez mniej niz 1/2 controlleréw realnych naleza: do-
radztwo dla zarzadu i kierownikow (48%), pomoc w ustalaniu celéw przedsicbiorstwa
(45%) oraz standaryzacja informacji (45%), ocena inwestycji (43%), sprawozdawczo$¢
zewnetrzna (39%), zarzadzanie kosztami (39%), prowadzenie szkolen zewngtrznych lub
wewnetrznych (39%) i projektowanie rozwigzan z zakresu controllingu (39%), budzetowa-
nie kapitatow (37%), analizy strategiczne (34%), kontrola wewngtrzna (34%) i wdrazanie
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kresu (34%), zarzadzanie ptynnoscig finansowa (24%) oraz

zarzadzanie jednostka lub osobami wykonujacymi zadania z zakresu controllingu (21%).
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Rysunek 9. Zadania controllingu wykonywane przez controllerow rzeczywistych w ujeciu

procentowym

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jak przedstawia rysunek 14, prawie 1/2 respondentéw niepracujacych w controllingu
nie wykonywata nigdy zadnego z zadan controllingu. Z wymienionych zadan najwigksza
liczba nie-controlleréw (17%) zajmowata si¢ koordynacja planéw oraz sprawozdawczos$cia
wewnetrzng (14%). Kontrole wewngtrzng sprawowato 9% badanych z tej grupy. Ponadto
nie-controllerzy wykonywali zadania takie jak: pomoc w ustalaniu celow (6%), interpreta-
cja danych finansowych i ksiggowych (6%), prowadzenie szkolen z jednego lub wigcej
wymienionych zadan i instrumentéw controllingu (6%) lub zwigzanych z nimi rozwiazan
(6%), a takze sporzadzanie budzetéw (3%), kontrola wykonania budzetow (3%), monito-
rowanie realizacji budzetow (3%) oraz projektowanie systemow lub narzedzi zwigzanych
z ktorymkolwiek z wymienionych zadan controllingu.

2.6. Osoby wykonujace szczegolnie intensywnie zadania controllingu

Do grupy o0s6b zajmujacych si¢ controllingiem w sposéb szczegodlnie intensywny zaliczono
osoby wykonujace duza ilo§¢ zadan zwigzanych z controllingiem. Wyznacznikiem byta
dwucyfrowa ilo§¢ wskazan w pytaniu o wykonywane zadania controllingu. Osob, ktére
zaznaczylty 10 lub wiecej zadan, byto 38.

Warto podkresli¢ iz, 13% osdb wykonujacych tak liczne zadania z zakresu controllingu
w odpowiedzi na pytanie, czy pracuja lub pracowaly w controllingu, odpowiada przeczaco
(zaprezentowano to na rys. 11).

87%

13%

.

tak nie

Rysunek 11. Deklaracje dotyczace pracy w controllingu w grupie osob intensywnie wykonuja-
cych zadania controllingu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejny wykres (rys. 12) ilustruje zadania controlingu wykonywane przez controllerow
intensywnych, w ujgciu procentowym.
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Rysunek 12. Zadania controllingu wykonywane przez osoby intensywnie zajmujace si¢ control-
lingiem w ujgciu procentowym

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W przypadku zadan realizowanych przez controllerow intensywnych, wszyscy oni wy-
mieniaja sporzadzanie budzetéw oraz prawie wszyscy inne zadania zwigzane z budzetowa-
niem — monitorowanie realizacji budzetow (97%) oraz kontrole budzetows (97%) oraz
aktualizacje budzetéw (92%). Ponadto do najczgsciej realizowanych zadan nalezy spra-
wozdawczo$¢ wewnetrzna (92%), interpretacja danych finansowych i ksiggowych (89%),
przeprowadzanie analiz finansowych i ekonomicznych (87%), przeprowadzanie analiz
operacyjnych (82%), przygotowywanie prognoz finansowych (79%). Prawie 3/4 controlle-
row intensywnych zajmuje si¢ koordynacjg planéw (74%), ujednolicaniem informacji
(74%), doradztwem dla zarzadu i kierownikow (74%). Blisko 2/3 badanych z wyr6znionej
grupy realizuje pomoc w ustalaniu celow (66%) oraz dokonuje rachunku efektywnos$ci
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inwestycji (66%). 63% zajmuje si¢ budzetowaniem kapitatlow. Zarzadzaniem kosztami oraz
sprawozdawczos$cia zewngtrzng zajmuje si¢ po 61% respondentow z wydzielonej grupy,
a 53% realizuje kontrole wewnetrzna. 1/2 controlleréw intensywnych w ramach swoich
obowiazkow przeprowadza analizy strategiczne, prowadzi szkolenia zewnetrzne lub we-
wnetrzne z zakresu controllingu oraz projektuje systemy lub narzedzia dotyczace zadan
controllingu. 45% badanych controlleréw intensywnych wdraza systemy i rozwiazania
z zakresu controllingu, 42% zarzadza plynno$cia finansowa, 34% zarzadza jednostkami lub
osobami realizujagcymi wymienione zadania controllingu.

3. Whioski

W wyniku przyjetej procedury badawczej zrealizowano cel, jakim bylo dokonanie analizy
$wiadomosci controlingowej. Hipoteza 1: (nie kazda osoba wykonujaca zadania controllera
jest swiadoma tego, ze stosuje controlling) zostata zweryfikowana pozytywnie. Wykazano,
iz istniejg osoby, ktore pomimo wykonywania 3 lub wigcej zadan controllingu deklaruja, iz
nie zajmuja si¢ controllingiem. Az 33% os0b w rzeczywistosci zajmujacych si¢ controllin-
giem deklaruje, iz nigdy si¢ nim nie zajmowala i nie zajmuje. Co znamienne, wsrdd osob
zajmujacych si¢ controllingiem w sposéb szczegdlnie intensywny (wykonujacych 10 lub
wigcej zadan z zakresu controllingu) az 13% nie posiada $wiadomosci stosowania control-
lingu.

Hipoteza 2 (nie kazda osoba deklarujaca stosowanie controllingu rzeczywiscie go stosu-
je) zostata zweryfikowana negatywnie. Wykazano, iz osoby niewykonujace zadan z zakre-
su controllingu sg $wiadome, iz controlingu nie stosuja i zadna z nich nie odpowiedziata, iz
W swojej pracy zajmowala si¢ controllingiem.

Uwagi koncowe

Fakt braku $wiadomoS$ci controllingowej (znajomosci faktu, iz stosuje si¢ controlling)
mozna thumaczy¢ wieloma wzgledami. Do gtownych z nich zaliczy¢ nalezy dwa podsta-
wowe czynniki:

— roznorodnos¢ definicyjna,

—  r6znorodno$¢ nazewnictwa®.
Roznorodnos¢ definicyjna polega na tym, iz stowa ,,controlling” i ,,controller” s3 ttumaczo-
ne i rozumiane w roézny sposob, zarowno wérdd teoretykow, jak i praktykow. Dodatkowo
zaznaczy¢ nalezy, iz controlling stanowi obszar zainteresowania wielu dziedzin — zarzadza-
nia, rachunkowo$ci, finanséw. R6znorodnos$¢ nazewnictwa polega na tym, iz w zaleznosci
od danej jednostki gospodarczej osoby lub dzialy zajmujace si¢ zadaniami nalezacymi do
controllingu moga posiada¢ w nazwie slowo ,,controlling”, ale takze nazwe szczegélnie
istotnego dla danej jednostki narzedzia controllingu — np. ,,budzetowanie”, a takze funkcjo-
nowa¢ w ramach innych dzialow (np. dziatu rachunkowosci lub rachunkowos$ci zarzad-
czej).

? Rozwazania na tematy zwigzane z roznorodno$cig zadan controllingu oraz jego definicji, prezentowano
w pracach: (Nowak 2009: 163-193; Nowak 2007: 58-73; Nowak 2008: 89-102).
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CONTROLLING CONSCIOUSNESS. DECLARATIONS RELATED TO WORK
IN CONTROLLING VERSUS REAL REALIZATION OF TASKS OF CONTROLLING

Abstract: Purpose — the purpose of the paper is to analyse controlling consciousness. Design/Methodology/
Approach — the paper is based on the empiric research made by questionnaire method. Findings — it was con-
cluded that not all the persons who do the controller’s task are aware of the fact that they use controlling.
Moreover, it was shown that even in the group of people who do controlling in a very intensive way there are
people who are not conscious of the fact that they use controlling. It was also found that people who do not do
the controller’s tasks are aware of the fact that they do not use controlling. Originality/Value — in the literature
the controlling consciousness has not been analyses previously and presented research is the first research that
covers the mentioned subject.

Keywords: controlling, controlling consciousness, perception, controller’s tasks
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