ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO nr 765
Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 61 (2013)

s. 35-45

Kryteria wyboru systemu finansowo-ksiegowego
| jego rola w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Magdalena Ebisch-Stenzel”

Streszczenie: Skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem uzaleznione jest od dostepu do rzetelnych i aktual-
nych danych, ktore wptywaja na zmniejszenie niepewnosci w procesie podejmowania decyzji. Narzgdziem
stuzacym do gromadzenia, przetwarzania oraz przekazywania danych i informacji jest system informatyczny
przedsigbiorstwa, a w jego ramach — system finansowo-ksiggowy. Gléwnym zadaniem tego systemu jest do-
starczanie informacji o sytuacji finansowej oraz zachodzacych w przedsigbiorstwie procesach ekonomicz-
nych. Wybor odpowiedniego systemu z punktu widzenia potrzeb organizacji wymaga sprecyzowania najistot-
niejszych kryteriow, ktére musza zosta¢ wzigte pod uwage na etapie przygotowania wdrozenia systemu,
w tym przede wszystkim okreslenia potrzeb oraz mozliwosci przedsigbiorstwa. Celem artykutu jest proba wy-
jasnienia znaczenia systemu finansowo-ksiggowego w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem, przedstawie-
nia najistotniejszych kryteriow, jakie nalezy uwzglednic¢ przy wyborze systemu oraz scharakteryzowania pra-
widlowego procesu jego wdrozenia, ktory ma fundamentalne znaczenie dla pdézniejszego dostarczania nie-
zbednych i prawidtowych informacji. W niniejszym opracowaniu wykorzystano metod¢ analizy piSmiennic-
twa oraz badan dokumentow. Praca oparta jest rowniez na doswiadczeniu autora w zakresie wdrazania syste-
mow finansowo-ksiggowych.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢, system informatyczny, system finansowo-ksiggowy, zarzadzanie

Wprowadzenie

Warunkiem istnienia kazdej jednostki gospodarczej jest odpowiednie zarzadzanie. Aby
byto ono skuteczne i przynosito stosowne korzysci, musi opiera¢ si¢ na rzetelnych danych
i informacjach.

Jednym z glownych zrédel informacji w przedsiebiorstwie jest rachunkowos¢, ktorej
zadaniem jest dostarczanie informacji pozwalajacych na ocen¢ przedsigbiorstwa, w tym
zjawisk 1 procesow gospodarczych w nim zachodzacych, jak réwniez pozwalajacych na
zarzadzanie nimi. Rachunkowo$¢ definiowana jest jako proces identyfikacji, pomiaru, prze-
twarzania i przekazywania informacji ekonomicznych, ktore pozwalaja na formulowanie
opinii i decyzji przez uzytkownikow informacji (Nowak 2003: 446). Schemat przetwarza-
nia danych w informacje ekonomiczne wykorzystywane w procesie zarzadzania przedsta-
wia rysunek 1.

Efektywno$¢ danych dostarczanych przez rachunkowo$¢ uzalezniona jest od stopnia jej
dostosowania do struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa i jego strategii oraz wynikaja-
cych z nich problemdw decyzyjnych.

* mgr Magdalena Ebisch-Stenzel, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, e-mail: m.ebisch@wp.pl.
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Rysunek 1. Proces informacyjny rachunkowosci

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rachunkowos¢, traktowang jako system informacyjny, mozna podzieli¢ na:

— rachunkowo$¢ finansowa, ktora regulowana jest przez krajowe i migdzynarodowe
akty prawne oraz adresowana jest gtéwnie do odbiorcow zewngtrznych; wykorzy-
stywana jest jednak rowniez do sporzadzania sprawozdan wewngtrznych,

— rachunkowo$¢ zarzadcza, ktora wynika z potrzeb informacyjnych przedsigbiorstwa
i definiowana jest jako system gromadzenia, opracowywania (klasyfikacji, segrega-
cji, analizy) i prezentacji informacji (finansowych i operacyjnych) dotyczacych
przesztych i przysztych zjawisk gospodarczych w celu wspomagania kierownictwa
jednostki gospodarczej w planowaniu, podejmowaniu decyzji i kontroli ich wykona-
nia (Kiziukiewicz 2003: 267).

Tabela 1

Roéznice migdzy rachunkowoscia zarzadcza i finansowa

Aspekt

Rachunkowo$¢ zarzadcza

Rachunkowo$¢ finansowa

Cel

Zaspokojenie potrzeb informacyj-
nych zarzadzajacych firma

Zaspokojenie potrzeb informacyjnych od-
biorcow zewngtrznych

Glowni odbiorcy
informacji

Roézne szczeble i ogniwa zarzadzania
firma

Agendy rzadowe (statystyka, podatki, ubez-
pieczenia), kredyto- i pozyczkodawcy,
akcjonariusze, kontrahenci

Regulacje prawne

Nie obowiazuja

Obligatoryjne

Zasady prowadzenia

Elastyczne

Stabilne

Posta¢ ewidencji

Dowolna posta¢ zard6wno urzadzen
ewidencyjnych (konta, tabele, arku-
sze), jak rowniez sprawozdan (rapor-
téw, meldunkéw)

Urzadzenia ewidencyjne prowadzone zgod-
nie z planem kont, sprawozdania finansowe
wedlug obowiazujacych wzoréw

Procedury Techniki ewidencji oraz metody Zasada podwojnego zapisu, techniki rozli-
analizy logicznej i matematycznej czen

Przedmiot Wewngtrzne stany i procesy wptywa-  Stany i procesy dotyczace majatku, fundu-
jace na wynik finansowy, problemy szy, kosztdw, przychoddw i wynikéw (kon-
decyzyjne takty z otoczeniem)

Czgstotliwos¢ Zroznicowana Regularnos¢, periodyzacja

Horyzont czasowy

Ex ante i ex post

EX post

Metody wyceny

Zroéznicowane

Jednolite, wynikajace z przepisow

Dane

Tlosciowe, warto$ciowe, jakoSciowe

Warto$ciowe

Cechy informacji

Istotnos$¢, szybkosé, koszt uzyskania,
kryterium ,,prawdy wzgledne;j”

Doktadnosé, rzetelnosé, sprawdzalnosé, wia-
rygodnos¢, kryterium ,,prawdy absolutnej”

Stopien pewnosci

Determinizm i probabilizm (proble-
my typu: jesli a, to moze x,..., Xn)

Determinizm

Zréodto: (Kiziukiewicz 2003: 268).
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System informacyjny rachunkowos$ci powinien (Nowak 2003: 446):

— dostarcza¢ informacje r6znym odbiorcom,

— zapewnia¢ informacje uzyteczne z punktu widzenia potrzeb odbiorcow,

— by¢ systemem zintegrowanym, faczacym rézne podsystemy,

— podlega¢ wsparciu informatycznemu.

Niniejszy artykut ma na celu wyjasnienie znaczenia systemu finansowo-ksiegowego
W procesie zarzadzania przedsigbiorstwem oraz scharakteryzowanie najistotniejszych kryte-
ridw, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas podejmowania decyzji dotyczacej wyboru odpo-
wiedniego systemu jak rowniez w trakcie jego wdrazania.

1. System informatyczny przedsiebiorstwa

Zaspokojenie potrzeb informacyjnych przedsigbiorstwa jest mozliwe dzigki sprawnemu
systemowi informatycznemu, ktoérego powstanie zawdzigczamy rozwojowi technologii
komputerowej. System ten ma na celu dostarczanie informacji niezbednych do podejmo-
wania decyzji.

Obecnie coraz powszechniej stosuje si¢ systemy zintegrowane. Stuzg one do komplek-
sowej obstugi wszystkich obszaréw przedsicbiorstwa. Systemy zintegrowane bazuja na
danych wprowadzanych w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci, gromadzonych we
wspoélnej bazie danych, ktéra umozliwia bezposredni dostep do informacji dotyczacych
catego przedsigbiorstwa.

Systemy zintegrowane charakteryzujg nastepujace cechy (Grodzinski 2005: 12-13):
kompleksowo$¢, przejawiajaca si¢ w objgciu swym zakresem wszystkich sfer dzia-
talnosci przedsigbiorstwa,

— integracja danych i proceséw zachodzacych zarowno wewnatrz systemu (migdzy
poszczegolnymi modutami), jak rowniez z otoczeniem,

— elastycznos¢, pozwalajaca na dopasowanie zastosowanego rozwigzania Sprzetowo-
-programowego w chwili instalowania i uruchamiania systemu, jak rowniez umoz-
liwiajaca jego dopasowanie do zmiennych warunkéw wystepujacych wewnatrz or-
ganizacji oraz wptywu otoczenia,

— otwarto$¢, polegajaca na zdolnosci rozbudowywania systemu o nowe moduty,

— wspomaganie informatyczne proceséw decyzyjnych,

— zaawansowanie technologiczne, gwarantujagce zgodno$¢ z biezacymi standardami
w zakresie oprogramowania i sprz¢tu komputerowego oraz umozliwiajace swobod-
na migracje danych,

— zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami.

Systemy skomputeryzowane stuzg do ewidencji danych prezentujacych zmiane stanu
sktadnikow majatkowych przedsigbiorstwa. Ewidencja ta obejmuje proces wprowadzania,
gromadzenia, klasyfikowania, sumowania i interpretowania transakcji gospodarczych.

Informacje pozyskiwane oraz przetwarzane przez system informatyczny uzaleznione sa
zarowno od wielkosci i przedmiotu dziatania przedsigbiorstwa, ale rowniez warunkow
zwiazanych z jego mikro- i makrootoczeniem. Informacje pozyskiwane z zewnatrz stuza do
oceny warunkow funkcjonowania przedsigbiorstwa, okresleniu ryzyka dziatalno$ci na okre-
slonym rynku. Wiazg si¢ one z potrzebg uzyskania informacji dotyczacych wiarygodnos$ci
kontrahentéw, pozwalaja na zmniejszenie ryzyka utraty ptynnosci finansowej. Informacje
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pozyskane z zewnatrz pozwalaja oceni¢ sil¢ przetargowa kontrahentow oraz ich reakcj¢ na
dziatania przedsigbiorstwa (Lisowska 2008: 106).

Zintegrowany system informatyczny laczy systemy uzywajace wspodlnej bazy danych
oraz dokonujgce automatycznej wymiany informacji. Integracja poszczegolnych systemow
powoduje, iz dane wprowadzone w jednym systemie znajdujg automatyczne odzwiercie-
dlenie w pozostalych jego elementach. Jednym z gléwnych elementéw systemu zintegro-
wanego jest system finansowo-ksiggowy, ktory ma na celu rejestrowanie zdarzen gospo-
darczych, ich prezentowanie oraz raportowanie.

System finansowo-ksiegowy, jako centralny element systemu informatycznego
W przedsigbiorstwie, potaczony jest z pozostalymi systemami. Powigzania migdzy po-
szczegblnymi elementami zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania zostaty

przedstawione na rysunku 2.
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Rysunek 2. Schemat zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania
Zrodto: (Grodzifiski 2005: 30).

2. System finansowo-ksiegowy

Glownym elementem zintegrowanego systemu informatycznego jest system finansowo-
-ksiegowy. Wraz z rozwojem technologicznym system ten, z roli narz¢dzia stuzacego do
rejestracji zdarzen gospodarczych, przeksztalcil si¢ w system wspierajacy kierownictwo
W podejmowaniu decyzji dotyczacych zarowno biezacego funkcjonowania przedsigbior-
stwa, jak rowniez istotnych z punktu widzenia jego rozwoju.

Informatyczny system finansowo-ksi¢gowy sktada si¢ z powigzanych ze soba modutéw.
Powigzanie to, przedstawione na rysunku 3, pozwala na dostep do danych wprowadzonych
w jednym z moduldéw z poziomu pozostatych obszaréw systemu.

System finansowo-ksi¢gowy spetnia w przedsigbiorstwie wiele funkcji. Wérod gtow-
nych mozna wskaza¢ (Chojnacka, Niepsujewicz-Misiek 2005: 102):
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— funkcj¢ informacyjna — polegajaca na dostarczaniu informacji na potrzeby odbior-
cow zewnetrznych (m.in. instytucje finansowe, urzegdy), jak rowniez wewnetrznych
(wlhasciciele, kierownictwo, pracownicy),

— funkcj¢ zarzadcza, ktora realizowana jest przez systematyczne dostarczanie danych
w postaci wskaznikow, raportow oraz sprawozdan, jej celem jest pobudzanie zarza-
du w celu poprawy wynikow w przysztosci,

— funkcj¢ komunikacyjng — przejawiajaca si¢ w terminowym dostarczaniu informacji
0 okreslonym stopniu szczegdétowosci i doktadnosci,

— funkcj¢ sprawozdawczg, ktorej gtéwnym celem jest przygotowanie sprawozdan fi-
nansowych wymaganych przepisami prawa, ktorych glownym odbiorca sa odbiorcy

zewnetrzni.
Srodki trwate Elektroniczny obieg Elektroniczny
. [— —| g
Amortyzacja dokumentow obieg faktur
Kadry i ptace Raporty
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Rysunek 3. Schemat systemu finansowo-ksiggowego
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Wyraz 2005: 281).

Rozwdj funkcji systemu finansowo-ksiggowego ma na celu efektywne zaspokajanie po-
trzeb odbiorcéw informacji. Raporty i sprawozdania generowane przez system powinny
by¢ dostepne w dowolnej chwili. Biezacy i natychmiastowy dostep do danych, zgromadzo-
nych w bazach, mozliwy jest dzigki zastosowaniu wszelkiego rodzaju tablic oraz filtréw.

Rozwigzania technologiczne stosowane w systemach finansowo-ksiggowych, pozwalaja
na korzystanie z wspolnych baz danych wielu uzytkownikom jednoczesnie. Ponadto po-
zwalajg uzytkownikom na tworzenie wlasnych raportow, dostosowanych do potrzeb jed-
nostki.

W celu maksymalnego dopasowania informacji generowanych w systemie finansowo-
-ksiegowym do potrzeb kadry zarzadzajacej nalezy dostosowaé wewngtrzne standardy
rachunkowosci do potrzeb informacyjnych przedsi¢biorstwa. Czesto zdarza sie, iz kierow-
nictwo jednostki nie potrafi w petni wykorzysta¢ uzyskanych informacji. W celu lepszego
wykorzystania mozliwosci informacyjnych systemu finansowo-ksiggowego nalezy dopa-
sowaé stosowane standardy rachunkowosci do wymagan rachunkowos$ci zarzadczej i za-
trze¢ rdznice wystepujace migdzy potrzebami informacyjnymi zarzadzania a danymi do-
starczanymi przez system finansowo-ksiegowy (Chojnacka, Niepsujewicz-Misiek 2005:
118-121).

Spetienie funkcji, jakie powinien realizowac system finansow0-ksiggowy, wymaga
posiadania odpowiedniego oprogramowania, umozliwiajacego biezgce przetwarzanie da-
nych i informacji.
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3. Kryteria wyboru informatycznego systemu finansowo-ksiegowego

Informatyczny system finansowo-ksiggowy powinien przede wszystkim dostarcza¢ infor-
macje osobom zarzadzajacym przedsigbiorstwem, jak roéwniez umozliwia¢ pozyskiwanie
danych wymaganych przez odbiorcow zewnetrznych, m.in. urzedy, banki czy tez kontra-
henci. Ze wzgledu na do$¢ znaczne réznice dotyczace zakresu informacji dostarczanych
odbiorcom wewngtrznym i zewnetrznym, niezbgdne jest zapewnienie elastyczno$ci syste-
mu oraz mozliwo$ci prezentacji informacji w réznych uktadach i konfiguracjach.

Wybbér systemu informatycznego powinien uwzglednia¢ wiele kryteriow, w tym migdzy
innymi:

— branze przedsigbiorstwa oraz obszary jego dziatalnosci,

— poziom zrdéznicowania prowadzonej dziatalnosci,

— skomplikowanie struktury organizacyjnej.

Istotnym czynnikiem decydujacym o wyborze konkretnego oprogramowania jest zato-
zony budzet projektu. Koszty poniesione na wdrozenie powinny by¢ adekwatne do korzysci
wynikajacych z zastosowania systemu informatycznego.

Kolejnym kryterium branym pod uwage przy wyborze systemu informatycznego jest
jego zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa. Najistotniejszym elementem z punktu
widzenia systemu finansowo-ksiegowego jest zapewnienie jego zgodno$ci z przepisami
ustawy 0 rachunkowos$ci oraz mozliwosci dostarczenia danych wymaganych przepisami
prawa podatkowego.

Zgodnie z zapisami ustawy o0 rachunkowosci gldéwne wymagania, jakie muszg by¢ spet-
nione, sg nastepujgce (Mazurek 2010: 42-49):

oprogramowanie musi posiada¢ interfejs i dokumentacj¢ w jezyku polskim,

— podstawowg walutg wyrazajgca stany kont musi by¢ waluta polska,

— dokument opisujacy stosowang w przedsigbiorstwie polityke rachunkowosci musi
zawiera¢ pelny opis systemu wraz z zasadami ochrony gromadzonych i przetwarza-
nych danych, opis procedur, funkcji i parametrow przetwarzania danych oraz okre-
$lenie stosowanej wersji oprogramowania,

— stosowany system musi zawiera¢ rozwigzania zgodne z obowiazujacymi w danym
momencie przepisami, a co za tym idzie — producent musi zapewni¢ jego aktualno$¢,

— baza danych, niezaleznie od miejsca gdzie informacja powstata i gdzie jest prze-
chowywana, traktowana jest na rowni z zapisem r¢cznym, stad tez nie ma koniecz-
nosci utrzymywania dokumentacji w formie wydrukow papierowych,

— oprogramowanie, oprocz gromadzenia i przetwarzania danych, musi umozliwiac
uzyskiwanie informacji w formie czytelnych i identyfikowalnych wydrukow,

— zestawienia wy$wietlane na ekranie monitora musza zawiera¢ oznaczenia identyfi-
kujace jednoznacznie wyswietlane dane,

— zapis dokumentu w bazie danych powinien zawiera¢ informacje o jego pochodzeniu
oraz osobie dokonujacej jego ewidencji, stad tez kazdy uzytkownik systemu zarzad-
czego powinien posiada¢ swoj unikalny login oraz powinien dokonywaé autoryzacji
logowania odpowiednim hastem,

— wykorzystywanie oprogramowania znajdujacego si¢ na zewng¢trznym serwerze badz,
do ktorego dostep uzyskiwany jest poprzez zdalny pulpit, uwarunkowane jest ko-
nieczno$cig zapewnienia natychmiastowego dostepu do serwera oraz wprowadzania
danych w siedzibie przedsi¢biorstwa,

— zapisy w systemie muszg by¢ dokonywane w sposob trwaty,
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— nalezy zapewni¢ ochrong¢ danych oraz tworzenie kopii archiwalnych,

— dane musza podlega¢ archiwizacji, a rozwigzania stosowane w przedsigbiorstwie
w tym zakresie powinny mie¢ odzwierciedlenie w ,,instrukcji archiwizacyjnej”, kto-
ra musi by¢ znana i stosowana przez pracownikow.

System informatyczny, dostarczajacy informacji do zarzadzania przedsigbiorstwem,
musi by¢ systemem elastycznym. Juz na etapie jego wyboru nalezy wzig¢ pod uwage moz-
liwo$¢ jego rozwoju w przysztosci. Z tego tez powodu nalezy poswigci¢ szczegdlng uwage
kwestii wyboru firmy wspomagajacej proces wdrozenia systemu, gdyz dzigki jej do$wiad-
czeniu mozliwy jest prawidlowy dobor oraz zapewnienie spdjnosci wykorzystanych narze-
dzi oraz technologii informatycznych, ale réwniez podczas eksploatacji systemu biezaca
wspotpraca moze okazaé si¢ nieoceniona dla natychmiastowe] reakcji na potrzeby infor-
macyjne kierownictwa przedsigbiorstwa.

Dob6r odpowiedniego systemu finansowo-ksiegowego jest uzalezniony od celow, ktd-
rym beda stuzy¢ gromadzone, przetwarzane oraz prezentowane w nim dane. Przedsigbior-
stwo wykorzystujace system wylacznie dla celéw rachunkowosci finansowej wymaga
znacznie mniej kosztowego oraz skomplikowanego systemu, niz jednostka prowadzaca
rachunkowos$¢ zarzadcza. Powigzanie kryteriow wyboru systemu z poszczegdlnymi rodza-
jami rachunkowosci przedstawia tabela 2.

Tabela 2

Kryteria wyboru systemu finansowo-ksiggowego

Kryterium

Rachunkowo$¢ zarzadcza

Rachunkowo$¢ finansowa

Branza przedsigbiorstwa,
obszar dziatania

Mozliwo$¢ wyboru systemu dedy-
kowanego dla danej branzy

Mozliwo$¢ wyboru systemu dedy-
kowanego dla danej branzy

Poziom zrdznicowania
dziatalnosci

Im bardziej skomplikowana dziatal-
nos¢, tym wyzszy poziom zaawan-
sowania systemu ksiegowego

Nieznaczny wptyw na wybor syste-
mu

Skomplikowanie struktury
organizacyjnej

Wigkszy poziom skomplikowania
struktury wymaga bardziej rozwinie-
tego systemu finansowo-ksiegowego

Nieznaczny wptyw na wybor syste-
mu

Zatozony budzet projektu

Budzet wzrasta wraz z wyzszym
poziomem wymagan oraz bardziej
rozwinig¢tymi procesami

Mozliwo$¢ wyboru stosunkowo
tanich rozwigzan, dostosowanych do
wymagan sprawozdawczych

Zgodno$¢ z obowiazuja-
cymi przepisami prawa

Dowolno$¢ w wyborze systemu

Zgodno$¢ systemu z zasadami okre-
$lonymi w Ustawie o rachunkowosci,
zaspokojenie potrzeb informacyjnych
w zakresie podatkdéw i obowiazkow
statystycznych

Elastycznos$¢ systemu

Zdolno$¢ dostosowywania systemu
do stale zmieniajacej si¢ sytuacji
i wymagan kierownictwa jednostki

Mozliwo$¢ dostosowania systemu do
zmieniajacych si¢ przepisow praw-
nych, wymagan sprawozdawczos$ci

Wybér firmy wdrozeniowej

Wymagane duze doswiadczenie
firmy wdrozeniowej oraz umiejet-
nos¢ dostosowania systemu do
wymagan jednostki

Udziat firmy wdrozeniowej moze
ograniczy¢ si¢ do uruchomienia
systemu oraz przeszkolenia pracow-
nikéw

Bezpieczenstwo informacji

Ochrona przed utrata danych oraz
zabezpieczenie przed dostgpem o0sob
nieuprawnionych

Ochrona przed utrata danych oraz
zabezpieczenie przed dostgpem o0sob
nieuprawnionych

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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4. Wdrozenie informatycznego systemu finansowo-ksiegowego

Powodzenie wdrozenia systemu informatycznego jest uzaleznione od trzech podstawowych
czynnikow: odpowiedniego przygotowania przedsigbiorstwa, wyboru narzedzia dopasowa-
nego do potrzeb i specyfiki dziatalnosci oraz wsparcia doswiadczonego zespotu konsultan-

tow (Musiat 2010: 11).

Proces wdrozenia systemu informatycznego wigze si¢ z konieczno$cia poniesienia
znacznych naktadow finansowych, oméwionych w tabeli 3. Wiaza si¢ one z zapewnieniem
przygotowania technicznego i bezpieczenstwa danych oraz opracowaniem procedur.

Tabela 3

Koszty wdrozenia informatycznego systemu zarzadzania

Rodzaj kosztu

Charakterystyka

Koszty oprogramowania
i sprzgtu komputerowego

Najczgsciej stanowia najwigksza czg¢s¢ kosztoéw wdrozenia. Mozna je stosunkowo
fatwo oszacowa¢ i kontrolowa¢ poziom realizacji zalozonego budzetu.

Koszty eksploatacji

Wiaza si¢ z utrzymaniem nalezytego stanu technicznego infrastruktury kompute-

rowej oraz aktualizacja oprogramowania. Obejmuja one:

— koszty amortyzacji sprz¢tu komputerowego oraz oprogramowania,

— koszty zuzycia czgsci zapasowych, materialow biurowych oraz energii,

— koszty wynagrodzen pracownikow odpowiedzialnych za utrzymanie nalezyte-
go stanu technicznego sprzgtu oraz oprogramowania,

— koszty ustug konsultantow zewnetrznych, zardbwno w zakresie utrzymania
infrastruktury technicznej, jak rowniez aktualizacji oprogramowania.

Koszty organizacyjne

Koszty trudne do oszacowania. Wiaza si¢ z konieczno$cia dopasowania organiza-
cji pracy oraz podniesienia kwalifikacji pracownikéw stosownie do wymagan
wdrazanego systemu. Koszty te mozna podzieli¢ na:
a) Kkoszty zmian organizacji pracy, obejmujace:
— zmiang struktury organizacyjnej,
— zapoznanie z pracg w systemie w celu przetamania oporu przed wdroze-
niem,
— dostosowanie zakresu obowiagzkow do zadan stanowiska,
— gromadzenie danych, ktére wczesniej nie podlegaly rejestracji,
b) koszty dostosowania kwalifikacji i wiedzy pracownikdw, ktore obejmuja:
— szkolenia pracownikow wspomagajacych wdrazanie systemu,
— zwolnienie powyzszych pracownikéw z dotychczasowych obowigzkow,
— szkolenie uzytkownikéw koncowych na stanowiskach pracy,
— zatrudnienie pracownika zarzadzajacego zmianami.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Lisowska 2008: 108-110).

Przystepujac do wdrozenia systemu nalezy odpowiedzie¢ na szereg pytan dotyczacych
oczekiwanego zakresu informacji, ich ukladu i formy, proceséw majacych miejsce
W przedsigbiorstwie czy tez osrodkow odpowiedzialnosci za okreslone dziatania. Przygo-
towanie wdrozenia mozna podzieli¢ na nastepujace etapy:

1) powotanie zespotu wdrozeniowego, ktorego liczba uczestnikow powinna by¢ sto-

sunkowo niewielka, co pozwoli na lepsza koordynacj¢ termindéw spotkan zespotu,
ponadto osoby wchodzace w sktad zespotu wdrozeniowego powinny dysponowaé
szerokg wiedzg na temat firmy i procesow w niej zachodzacych,

2) okreslenie potrzeb przysztych uzytkownikow systemu — w ramach tego etapu naste-

puje okreslenie celow, jakie stawiane sg poszczegdlnym pracownikom oraz zakresu
informacji niezbednych do ich realizacji,
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3)

4)

5)

przeglad rozwigzan dostgpnych na rynku — nalezy dokonac analizy oferowanych
systemow informatycznych pod katem ich dostosowania do branzy, w ktorej dziata
przedsigbiorstwo, jego specyfiki i struktury, a jednoczesnie nalezy wzig¢ pod uwage
kwesti¢ osiggalnosci danego rozwigzania z punktu widzenia mozliwosci finanso-
wych przedsig¢biorstwa,

przeprowadzenie wizyt referencyjnych, pozwalajacych na konfrontacje otrzymanych
ofert z rzeczywistoscia, umozliwiajacych skorzystanie z doswiadczenia firm wyko-
rzystujacych dane rozwigzanie, uzyskanie informacji na temat potencjalnych pro-
blemoéw wystepujacych zarowno na etapie wdrozenia, jak rowniez w trakcie eksplo-
atacji oprogramowania,

weryfikacja ofert — nastepujaca w drodze porownania zalozonych wcze$niej celow
z mozliwoséciami poszczegdlnych systemoéw, weryfikacji ceny, jak rdwniez oceny
wiarygodnosci dostawcy oraz warunkdéw pozniejszej obstugi serwisowe;.

Powyzsze prace, zwigzane z przygotowaniem wdrozenia, wymagaja duzego naktadu

pracy i czasu, jednakze sg kluczowe z punktu widzenia wyboru najkorzystniejszego syste-
mu informatycznego, dostarczajacego oczekiwanych informacji.

Podczas wdrazania systemu informatycznego mozna napotkaé¢ wiele barier, ktore moga

utrudni¢ badz wrecz uniemozliwi¢ skuteczne przygotowanie systemu oraz jego eksploatacje
(Skwarnik 2004: 45). W wielu przypadkach bariery te zwiazane sg z nienalezytym przygo-
towaniem organizacji do procesu zmian. Dlatego tak istotnym elementem skutecznego
wdrozenia systemu informatycznego, w tym rowniez systemu finansowo-ksiegowego, jest
opracowanie koncepcji wdrozenia oraz jej przedstawienie i wyjasnienie wszystkim pra-
cownikom zaangazowanym w proces implementacji systemu, a takze wykorzystujacym

system w codziennej pracy. Gtowne bariery wdrozeniowe sg przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4

Bariery zwigzane z wdrozeniem systemu informatycznego

Bariera

Charakterystyka

Mozliwo$¢ ograniczenia

Organizacyjna

zwigzana jest ze zmniejszeniem sprawnosci
funkcjonowania organizacji, spowodowanym
nadmierng intensywnoscig i zakresem zmian

opracowanie realnego i precyzyjnego
harmonogramu prac wdrozeniowych w celu
ich wlasciwego rozlozenia w czasie

Spoteczna objawia si¢ niezadowoleniem pracownikow petna informacja o czekajacych uzytkowni-
i niechgciag wobec zmian charakteru oraz kow systemu zmianach; jawnos¢ dziatan
intensywnosci pracy wynikajacych z wdraza- ~ majaca na celu usunigcie atmosfery nie-
nia systemu pewnosci 1 zagrozenia

Kadrowa zwigzana jest z trudno$ciami w zatrudnieniu pozyskanie wykwalifikowanych pracowni-
wykwalifikowanych pracownikow do obstugi  kéw z odpowiednim wyprzedzeniem;
systemu doksztalcenie obecnych pracownikow

Finansowa zwigzana jest z nadmiernymi wydatkami, rzetelne opracowanie budzetu wdrozenia;

nieprzewidzianymi na etapie planowania
wdrozenia systemu

zapewnienie dodatkowych $rodkow wykra-
czajacych poza planowane wydatki

Zrodo: opracowanie wiasne na podstawie (Skwarnik 2004: 45).

Pomimo przeszkdd, na ktére moze sie natkngé przedsiebiorstwo na etapie wdrazania
systemu informatycznego, powinno ono dazy¢ do ich pokonania, gdyz obecnie przewage
konkurencyjng moga uzyska¢ wylacznie przedsigbiorstwa, ktorych kierownictwo w proce-
sie decyzyjnym ma mozliwo§¢ wykorzystania biezacych, aktualnych i istotnych informacji.
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5. Rola systemu finansowo-ksiegowego w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Wspblczesne przedsigbiorstwa musza dostosowywac sie do stale zmieniajacych warunkéw
prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej. Otoczenie wymusza, aby proces ten przebiegat
szybko. Jest to mozliwe wylacznie przy wykorzystaniu odpowiednich instrumentow zarza-
dzania, do ktérych mozna zaliczy¢ rachunkowos$¢ zarzadcza. Jej stale rosnaca rola jest
nastepstwem wzrastajacego poziomu ztozonosci proceséw zarzadzania przedsicbiorstwem,
ktérych skuteczno$¢ uzalezniona jest od dostarczania rzetelnych informacji ekonomicznych
(Nowak 2009: 11).

Informatyczny system finansowo-ksiegowy stanowi narz¢dzie wspomagajace zarzadza-
nie przedsigbiorstwem poprzez dostarczanie danych niezbednych do podejmowania decyzji
na poszczeg6lnych szczeblach zarzadzania. System informatyczny pozwala na gromadzenie
danych dotyczacych wszystkich obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktore poprzez
odpowiednig agregacj¢ i przetwarzanie dostarczajg wiedz¢ na temat sytuacji przedsicbior-
stwa, pozwalaja na wykonywanie dowolnych analiz i raportow, ktore stanowig podstawe do
podejmowania odpowiednich i szybkich decyzji biznesowych. Dane finansowe, zgroma-
dzone w systemie informatycznym, ulegaja przeksztalceniu w wiedze, ktéra wspomaga
kierownictwo w zrozumieniu otoczenia i procesOw w nim zachodzacym, pozwala na obni-
zenie kosztow i ryzyka dziatalno$ci oraz zbudowanie i utrzymanie przewagi konkurencyj-
nej (Ziora 2008: 325).

System finansowo-ksiggowy zapewnia informacje, ktore bez jego zastosowania bylyby
trudne do zdobycia. Stad na etapie przygotowania wdrozenia nalezy okre$li¢ brakujace zaso-
by informacyjne przedsigbiorstwa oraz waskie gardta ich przeptywu (Lisowska 2008: 108).
Odpowiednio sparametryzowany system finansowo-ksiggowy stanowi integralny element
systemu informacyjnego zarzadzania, ktory warunkuje sprawne dziatanie przedsigbiorstwa.

Uwagi koncowe

W obecnych czasach efektywne zarzadzanie jest uzaleznione od dostgpu do odpowiednio
zgromadzonych i przetworzonych informacji. Stad bardzo waznym czynnikiem rozwoju
przedsigbiorstwa jest dobor odpowiednich narzedzi informatycznych oraz umiejetnos¢ ich
wykorzystania.

Rozwoj technologii komputerowej pozwolit na powstanie systemu informatycznego za-
rzadzania, ktéry mozna zdefiniowaé jako system informacyjny, wspomagajacy proces za-
rzadzania przedsigbiorstwem, oparty na technologii informatycznej. W swoich systemach
informatycznych przedsigbiorstwa gromadza ogromne ilo$ci danych, ktore nastepnie pod-
legaja przetworzeniu w informacje wykorzystywane w procesie decyzyjnym.

Jednym z gtownych elementéw systemu informatycznego przedsigbiorstwa jest system
finansowo-ksiegowy, ktory jest zarowno narzgdziem umozliwiajacym prowadzenie ra-
chunkowosci finansowej, jak rowniez wspomagajacym rachunkowo$¢ zarzadczg. Na pod-
stawie zdefiniowanych przez uzytkownika oddziatow i rejestréw ksiegowych, planu kont
oraz innych parametrow, system umozliwia gromadzenie danych, ich przetwarzanie oraz
przegladanie w postaci roznorodnych raportow i zestawien (Gunia 2009: 76).

Rzetelne informacje finansowe maja fundamentalne znaczenie w procesie sterowania
dziatalnoscig przedsicbiorstwa. Sprawne funkcjonowanie systemu finansowo-ksiggowego
mozliwe jest dzigki wykorzystaniu informacji pochodzacych z wielu obszaréw dziatalnos$ci
jednostki. Efektywne ich gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie mozliwe jest dzigki
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wykorzystaniu odpowiednich narzedzi informatycznych. W zwiazku z tym tak istotny jest
odpowiedni dobor systemu informatycznego, dopasowanego do potrzeb przedsigbiorstwa.
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SELECTION CRITERIA OF THE ACCOUNTING SYSTEM AND ITS ROLE IN THE COMPANY
MANAGEMENT

Abstract: Effective company management depends on access to accurate and current data which contribute to
reducing uncertainty in decision-making process. Tool which is designed for the collection, processing and
transmission of data and information is a business information system, and within it - financial accounting
subsystem. The main task of this subsystem is to provide information about the financial situation and the
ongoing economic processes in the company. Choosing the right system, from the organization needs' point
of view, requires to clarify the most important criteria which must be taken under consideration in the prepara-
tion of the system implementation, including, in particular, the needs and capabilities of the enterprise. The
aim of this article is an attempt to clarify the significance of the financial accounting system in the company
management process, present the most important criteria to be considered when choosing a system and
characterize its proper implementation process, which is fundamental for further providing with necessary
and correct information. In this study, the method of literature analysis and documents research has been used.
The doctoral dissertation is also based on author’s experience in the scope of financial accounting systems
implementation.

Keywords: accounting, information system, financial accounting system, management
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