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Koszty jako element kalkulacji ceny
na Swiadczone ustugi

Renata Biadacz”

Streszczenie: Cel — wskazanie przydatno$ci kalkulacji kosztow jednostkowych do ustalania poziomu ceny na
ushugi wywozu nieczysto$ci $wiadczone przez przedsigbiorstwo wojewodztwa §laskiego. Metodologia bada-
nia — w opracowaniu przeprowadzono rozwazania teoretyczne dotyczace roli rachunku kosztéw i kalkulacji
W procesie zarzadczym, a nastgpnie przeprowadzono weryfikacj¢ empiryczng na podstawie informacji uzy-
skanych z przedsigbiorstwa §wiadczacego tego rodzaju ustugi. W tym wzgledzie skalkulowano koszt ushugi
wywozu nieczystosci dla dwoch najczesciej stosowanych pojemnikow. Wynik — w wyniku przeprowadzonych
rozwazan i przeprowadzonych obliczen wskazano, ze tradycyjna metoda kalkulacji jest przydatna w procesie
dotyczacym podejmowania decyzji cenowych. Oryginalno$¢/Warto$¢ — ustalanie ceny jest bardzo waznym
celem przed jakim stoja przedsigbiorstwa, jest wazna czeScig strategii marketingowej. W praktyce wiele firm
ma jednak klopoty z ustaleniem cen na swoje produkty. Cena uzalezniona jest w duzej mierze od wysokosci
ponoszonych kosztow na oferowane ustugi. Dlatego tez wazna rol¢ w tym wzgledzie odgrywa kalkulacja. Co
prawda, w ostatnich latach podkres$la si¢ przede wszystkim przydatno$¢ oraz znaczenie nowych narzedzi, ja-
kich dostarcza rachunkowo$¢ zarzadcza, nalezy jednak pamigtaé, ze znaczna czg$¢ przedsigbiorstw (zwlasz-
cza malych i srednich) nie stosuje zadnych narzedzi rachunkowosci zarzadczej, a opiera si¢ tylko na sprawoz-
dawczym rachunku kosztow.

Stowa kluczowe: kalkulacja, koszt jednostkowy

Whprowadzenie

Obecnie przedsigbiorstwa funkcjonujg w warunkach nasilajacej si¢ konkurencji, wzrastaja-
cych ciagle wymagan klientow i jednoczesnych naciskach, aby oferowane produkty i ustugi
byly wysokiej jakoéci przy zachowaniu niskiej ceny. Wzrasta tez niepewno$¢ i ryzyko
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci, a rynek na ktérym dzialaja przedsiebiorstwa cechu-
je sie duzg zmiennoscig. Te wszystkie czynniki powoduja, iz jednostki gospodarcze zmu-
szone sa do poszukiwania roznych sposobow zdobywania rynku, poczawszy od intensyw-
nych dziatan marketingowych, konczac na oferowaniu produktdw i ustug po konkurencyj-
nych cenach.

Aspekt ten jest szczegdlnie widoczny w dobie kryzysu gospodarczego. Aby utrzymaé
si¢ na rynku przedsiebiorstwa, efektywnie gospodarujgc, muszg zapewni¢ konkurencyjny
poziom obstugi klientow. Od lat obserwuje si¢ wyrazny wzrost ztozonosci procesOw zarza-
dzania przedsigbiorstwem, ktorych skutecznos$¢ zalezy w duzym stopniu od zapewnienia
doptywu odpowiednich informacji.

* dr Renata Biadacz, Politechnika Czgstochowska, Wydzial Zarzadzania, Zaktad Rachunkowosci, ul. Armii Kra-
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Baza do podejmowania decyzji zarzadczych jest rachunkowo$¢. Jednym z podstawo-
wych celow rachunkowosci jest bowiem systematyczne dostarczanie kierownictwu przed-
siebiorstwa informacji ulatwiajacych podejmowanie optymalnych decyzji w danych wa-
runkach. Rachunkowo$¢ zarzadcza, nazywana jest czesto rachunkowoscia wewnetrzna,
gdyz w duzym stopniu jest zindywidualizowana i dostosowana do potrzeb konkretnego
przedsigbiorstwa. Informacje dostarczane przez rachunkowo$¢ maja umozliwi¢ sprawne
i efektywne zarzadzanie jednostka gospodarcza, w zwiazku z powyzszym duzy nacisk
polozony jest na to, aby byly uzyteczne, wazne i istotne z punktu widzenia okreslonej de-
cyzji. Nalezy bowiem pamigtac, ze informacje nieistotne sg bez warto$ci w procesie zarza-
dzania.

W tym wzgledzie nalezy podkresli¢ znaczenie systemu informacji kosztowej. Celem te-
go systemu jest z jednej strony wiarygodne odzwierciedlenie rzeczywisto$ci gospodarczej,
z drugiej za$ udziat w procesie zarzadzania podmiotu, czyli w procesie planowania, ocenia-
nia i planowania.

Stworzenie odpowiedniego systemu informacji kosztowej dla przedsi¢biorstwa,
W otoczeniu rosngcej konkurencji oraz wzrostu oczekiwan klientow, nie jest jak wiadomo
sprawg tatwa, ma jednak ogromne znaczenie. Koszty sa bowiem jedng ze wspotczesnych
miar efektywnos$ci gospodarowania obok jakosci, uzytecznosci czy czasu wykonania dane-
go procesu lub operacji. Okreslaja one pozycj¢ konkurencyjng podmiotu na danym rynku.
W obecnych warunkach, w dobie nieustajacych przemian organizacyjnych i technologicz-
nych, system ten powinien dostarcza¢ spétce danych nie tylko o wysokosci ponoszonych
kosztdw, ale rowniez o mozliwosciach ich obnizki przy racjonalnym i efektywnym wyko-
rzystaniu wszystkich czynnikow bedgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa. Informacje te sg
niezb¢dne migdzy innymi do ustalenia odpowiedniego poziomu cen zadawalajacego za-
réwno przedsigbiorce jak i klienta. W tym wzgledzie niezbednych narzedzi dostarcza ra-
chunek kosztow. Analizujgc poniesione i prognozowane koszty, kadra menedzerska uzy-
skuje informacje o ksztattowaniu si¢ kosztow, ich strukturze, dynamice, a takze czynnikach
na nie oddzialujacych. Wtasciwe planowanie i organizowanie dziatan oraz umiejetne po-
dejmowanie decyzji moga w istotny sposob wplywaé na poziom poniesionych kosztow,
atym samym na koncowy wynik finansowy. Efektywne zarzadzanie kosztami w ramach
przedsigbiorstwa wymaga posiadania odpowiednich informacji na ich temat, jak réwniez
umiejetnosci w zakresie ich kalkulowania i analizowania.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie przydatnosci kalkulacji kosztow jed-
nostkowych do ustalania poziomu ceny na ustugi wywozu nieczystosci $wiadczone przez
przedsigbiorstwo ,,Ekosystem”.

1. Aspekty teoretyczne rachunku kosztow

Kazde przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno§¢ gospodarcza ponosi okreslone koszty,
natomiast sprzedajac produkty lub ustugi uzyskuje przychody. Jak juz wspomniano powy-
zej, duze znaczenie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem majg informacje dotyczace kosztéw
dziatalnosci. Dlatego tez w centrum uwagi menedzeréw znajduje si¢ kontrola ponoszonych
kosztow i sposoby ich obnizania (Nowak 2010: 23).

Skuteczne konkurowanie przedsigbiorstwa na rynku mozliwe jest w duzej mierze od
dostepu do informacji, dzigki ktorej zarzadzajacy moga podejmowac decyzje, ustalaé prio-
rytety, obserwowaé realizacj¢ proceséw oraz alokowac zasoby. Warunkiem niezbednym
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jest posiadanie informacji o koszcie wytworzenia produktu. Zadaniem systematycznego
rachunku kosztow przedsigbiorstwa jest okreslenie jednostkowego kosztu wytworzenia
produktow. Odbywa si¢ ono w ramach rachunku kalkulacyjnego kosztéw. Rachunek kalku-
lacyjny odgrywa bardzo wazna rol¢ w dziatalnosci kazdej jednostki gospodarczej (Sawicki
2005: 208; Szydetko 2004: 79).

Kalkulacja polega na obliczeniu og6lnej sumy kosztow przypadajacych na przedmiot
kalkulacji oraz na ustaleniu kosztu jednostkowego, ze wskazaniem ogélnej struktury kosz-
tow. Istota kalkulacji jest wigc ustalenie wysokosci kosztu jednostkowego ze wskazaniem
jego struktury.

Wyznaczenie jednostkowego kosztu wytworzenia ma na celu (Swiderska G.K., Piela-
szek M., Rybarczyk K., Swiderska M. 2002: 2-51):

umozhw1en1e wlascwve] wyceny produkcji niezakonczonej, wyrobow gotowych,
wykonanych ustug, a takze okreslenie prawidtowej wysokosci wyniku ze sprzedazy,

— kontrol¢ ponoszonych kosztow, wykonanie zadan w zakresie obnizenia kosztow,

czyli zmniejszenia zuzycia na jednostke wyrobu,

— okreslenie rentownos$ci poszczegdlnych wyrobow i tworzenie podstaw do formowa-

nia cen sprzedazy dobr oraz ushug,

— tworzenie podstaw do wyboru najbardziej produktywnego dziatania gospodarczego,

— dokonywanie przez jednostke gospodarcza kontroli ponoszonych kosztow, a tym

samym takze realizacj¢ zadan w zakresie obnizki kosztow.

Wiasciwie sporzadzona kalkulacja kosztow decyduje o odpowiednim poziomie kosztu
wlasnego sprzedanych wyrobow, ktory wptywa na wynik finansowy przedsigbiorstwa.

W praktyce gospodarczej stosuje si¢ rézne metody kalkulacji. Kazda z tych metod uza-
lezniona jest od przyjetego kryterium. Dobdr odpowiedniej metody kalkulacji jest uzalez-
niony od rodzaju przedmiotu kalkulacji, a takze od sposobu wytwarzania produktow.
W praktyce jednak zastosowanie majg dwie podstawowe metody, a mianowicie: kalkulacja
podziatowa wraz z jej odmianami oraz kalkulacja doliczeniowa®.

Nalezy jednak stwierdzi¢, iz pespektywa podejmowania prawidlowych decyzji
W oparciu o wyniki tradycyjnych metod kalkulacji jest ograniczona. Dzieje si¢ tak w skutek
zawyzania lub zanizania kosztéw wyrobdéw w wyniku obrania nieodpowiedniej podstawy
rozliczania kosztow posrednich. Tradycyjne rozwigzania w zakresie kalkulacji kosztow
powstaty bowiem w czasach, gdy proces wytworczy w przedsigbiorstwie byt realizowany
przez jednorodne, wyspecjalizowane jednostki organizacyjne. Obecnie jednak proces tech-
nologiczny w przedsigbiorstwach jest coraz cze$ciej mocno zaawansowany, a podstawa
grupowania kosztow posrednich sa funkcjonalne jednostki organizacyjne, bedace miejscem
réznorodnych dziataf, wykonywanych niejednokrotnie na rzecz tylko niektérych produk-
tow. W dobie dazenia do minimalizacji kosztow produkcji, wytwarzane przez jednostke
gospodarcza produkty, badz $wiadczone ustugi, powinny by¢ obcigzone tylko kosztami
tych dziatan, ktore sa zwigzane z jego wykonaniem i wytacznie w proporcji wynikajacej
z faktycznego wktadu pracy wniesionego na potrzeby tego produktu. Oczywiscie waznym
czynnikiem jest rowniez uwzglednienie kosztow dziatan przygotowawczych, logistycz-
nych, sterujacych i kontrolnych (Swiderska G.K. 2002: 3—44). Do polepszenia jakosci oraz
prawdziwosci informacji dla celow decyzyjnych przyczyni¢ si¢ moze zastosowanie kalku-
lacji kosztow wedtug zatozen rachunku kosztow dziatan (ABC). Tradycyjne rachunki kosz-

! Szerzej problem ten Autorka porusza w: (Biadacz 2011: 86-105).
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tow sg bowiem ukierunkowane na sfer¢ produkcji, na rozliczanie i kontrole kosztow. Bra-
kuje w nich informacji o kosztach posrednich ponoszonych na kolejnych etapach realizacji
wyrobu. Dlatego tez, alternatywnym rozwigzaniem jest rachunek kosztow dziatan (Widera
2008: 17).

Jest jednak wiele przedsigbiorstw $wiadomych wad tradycyjnych metod kalkulacji,
a mimo to korzystajacych z niej w podejmowaniu decyzji krétko- lub dtugookresowych.
Wynika to z réznych przyczyn, jednak najczesciej przeszkoda jest czasochtonnosé i kapita-
lochtonno$¢ wdrozenia nowych rozwigzan. Zastosowanie bowiem odpowiedniej metody
rozliczenia jest podstawa ustalenia rzeczywistych kosztéw produktu.

2. Kalkulacja kosztow uslug §wiadczonych przez Spolke ,,Ekosystem”

Przedsigbiorstwo ,,Ekosystem” $§wiadczy ustugi wywozu nieczystosci statych i ptynnych,
jak rowniez ustugi odbioru odpaddw tak zwanych niebezpiecznych, pielegnacji terendw
zielonych, utrzymania czystos$ci oraz ushugi transportowe. Funkcjonuje na rynku jednego
z miast wojewodztwa $laskiego. W zasiggu dziatalno$ci spotki sa podmioty gospodarcze
i odbiorcy indywidualni z danego miasta i okolic.

Spotka jest w posiadaniu wiasnej bazy transportowej, wyposazonej w pelne zaplecze
socjalno-techniczne. Do §wiadczenia swoich ustug przedsi¢biorstwo wykorzystuje specjali-
styczny sprzet, m.in. do wywozu nieczystosci statych — $mieciarki, do wywozu nieczystosci
ptynnych — szambiarki, do wywozu konteneréw — pojazdy hakowe.

Do gromadzenia odpadow u klientow stuza kontenery, bedace wtasnoscig przedsigbior-
stwa. Do dyspozycji sa pojemniki o pojemnosci 80, 120, 140, 240, 340, 660 i 1100 litrow,
kontenery, pojemniki do selektywnej zbiorki odpadow: makulatury, szkta, tworzyw sztucz-
nych, metalu.

»Ekosystem” $wiadczy swoje ustugi na rzecz okoto 1300 kontrahentéw, podmiotéw go-
spodarczych i oséb prywatnych z miasta i okolic, zapewniajac wysoka jako$¢ oraz konku-
rencyjne ceny. W zasiggu dziatania sg liczne obiekty mieszkaniowe, przemystowe i lokale
uzytkowe. Do najwickszych odbiorcow mozna zaliczy¢ Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej,
spotdzielnie mieszkaniowe, zespoty opieki zdrowotnej, szkoty i przedszkola oraz prywatni
odbiorcy.

Spotka ,,Ekosystem” jest efektywnie dzialajagcym i sprawnie zarzadzanym przedsigbior-
stwem. Nie poprzestaje tylko na realizacji zdobytych kontraktéw i podpisanych uméw
z klientami, lecz ciggle czyni starania o zwigkszenie rynku zbytu $wiadczonych ustug.
W tym celu intensyfikowane sg dziatania marketingowe, ktére odzwierciedlane sg m.in.
udziatem w licznych przetargach, przygotowywaniem konkurencyjnej oferty kierowanej do
odbiorcow indywidualnych. Od 2013 roku spotka podjeta kroki majace na celu zwigkszenie
oferty wywozu nieczysto$ci ptynnych i odpadéw niebezpiecznych, ponadto dazy do zawie-
rania umoéw dlugoterminowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze podejmowane dziatania nie
ograniczaja si¢ tylko do promocji i innych dziatan marketingowych. ,,Ekosystem” stale
inwestuje w rozwdj oraz podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug. Obecnie jest jedng
z najbardziej konkurencyjnych jednostek dziatajacych na rynku wywozu nieczystosci,
utrzymania czystosci oraz utrzymania i pielegnacji terenéw zielonych®. W zasiegu dziatania

2 7 materiatow wewnetrznych badanej spéfki.
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podmiotu znajduje si¢ potudniowy rejon wojewodztwa Slaskiego oraz kilka miast aglome-
racji $laskiej. Spotka dostarcza kontrahentom wlasne pojemniki i kontenery. W ofercie jest
rowniez selektywna zbiorka surowcow wtornych. Konkurencja innych przedsigbiorstw
$wiadczacych ten sam zakres ustug jest jednak bardzo duza. Szczegdlnym zagrozeniem
w zakresie wywozenia nieczystosci sa spotki z kapitatem zagranicznym, ktére maja mozli-
wos¢ korzystania z ulg podatkowych, a co za tym idzie, dzigki nizszym kosztom, mogg
znacznie obniza¢ cene¢ $wiadczonych ustug, czasami nawet stosujac ceny dumpingowe.

Branza wywozu nieczysto$ci ,,przezywa” rowniez trudny, bardzo niespokojny czas,
zwigzany z wchodzaca w zycie w lipcu tego roku tzw. ustawa $mieciowa. Spotki ponownie
stajg do przetargow, od ktorych zalezy ich byt®. Branze wywozu nieczystosci charakteryzu-
je duze rozdrobnienie oraz podzial na segmenty wysoko wyspecjalizowanych przedsie-
biorstw i drobnych zaktadéw. Dotychczas wywozem odpaddéw statych i plynnych dla
mieszkancOw miasta oraz niektorych zaktadow pracy zajmuja si¢ firmy prywatne, ktore
wykonuja ushugi na podstawie uméw cywilnych zawieranych z wiascicielami lub zarzad-
cami nieruchomosci. Spotka ,,Ekosystem” jest jednym z 10 przedsi¢biorstw wywozowych
obstugujacych ponad 85% rynku odpadéw komunalnych.

Istnienie i efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstw jest uzaleznione w duzej mierze
od ich sytuacji finansowej. Analiza finansowa jest bardzo waznym aspektem w kazdej
jednostce gospodarczej. Wiaze si¢ to z ponoszeniem odpowiedzialnosci za wynik finanso-
wy, wielkos¢ ponoszonych kosztow oraz uzyskiwanych przychodéw ze sprzedazy. Przed-
sigbiorstwa zmuszone sa do ciaglego podnoszenia efektywno$ci swoich dziatan, co powo-
duje wzrost znaczenia analizy kosztow. Analiza kosztéw ma na celu dostarczenie przedsie-
biorstwu danych niezb¢dnych do poznania oraz oceny poniesionych przez nie kosztow,
ustalenie sposobOw na obnizenie ich, jak réwniez opracowanie planu zwigkszenia efektyw-
nosci gospodarowania W jednostce (Sawicki 2000).

Dobra organizacja rachunku kosztow spenia istotne funkcje analityczne i kontrolne
W przedsiebiorstwie, a ponadto wspomaga kierownictwo w zarzadzaniu jednostkg. To, jaki
wariant rachunku kosztéw jest stosowany w przedsigbiorstwie, zalezy gtéwnie od profilu
dziatalnosci oraz od wewnetrznej organizacji danego podmiotu. W przedsiebiorstwie ,,Eko-
system” koszty ewidencjonuje si¢ w uktadzie rodzajowym (zespot 4).

Spoltka prowadzi rézne formy dziatalno$ci, zwigzane z utrzymaniem czystosci, wywo-
zem nieczystosci i odpadow, wsrod ktorych znajduje sie wywoz pojemnikow z odpadami
komunalnymi. Koszty zwigzane z wywozem oraz obstuga tych pojemnikow stanowia pod-
stawe do obliczenia ceny tej ustugi. Przychod ze sprzedazy ustugi jaka jest wywoz nieczy-
sto$ci stalych stanowi znaczng cze$¢ wptywow finansowych w przedsigbiorstwie.

W przedsiebiorstwie ,,Ekosystem” przedmiotem kalkulacji jest wyw6z 1 pojemnika od-
padéw komunalnych. Ze wzgledu na to, iz pojemniki te majg r6zng pojemno$é, dokonuje
sie osobnej kalkulacji dla kazdego z nich.

Ustalenie kosztu jednostkowego $wiadczonej ustugi wywozu 1 pojemnika odpaddw
komunalnych przeprowadza si¢ przy zastosowaniu tradycjach metod kalkulacji. Spoétka
rozwaza zastosowanie wybranych nowoczesnych narzedzi rachunkowosci przydatnych dla
potrzeb zarzadzania, ale podchodzi do tego bardzo sceptycznie. Obecnie przedmiotem

8 Zdniem 1 stycznia 2012 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach (...) reformujaca od 1 lipca 2013 roku dotychczasowy model gospodarki odpadami na terenie gminy
oraz wprowadzajaca nowa daning publiczna w postaci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi (Ustawa
z dnia 1 lipca 2011...).
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analizy 1 rozwazan jest wprowadzenie podziatu kosztow na stale i zmienne, w celu dostar-
czenia bardziej przydatnych informacji do podejmowania decyzji zarzadczych, jak rowniez
mozliwos¢ zastosowania procesu budzetowania. Nalezy nadmieni¢ jednak, ze zdaniem
kadry zarzadzajacej stosowane obecnie procedury kalkulacyjne sa wystarczajace i spraw-
dzaja si¢ od wielu lat, natomiast podziat kosztow wedtug nosnikow dziatan wiaze sig¢ ze
znacznymi naktadami finansowymi, a ponadto okres wdrazania jest czasochtonny.

W celach poréwnawczych przedmiotem analizy bedzie koszt ustugi wywozu pojemnika
z odpadami komunalnymi o pojemnos$ci 120 litroéw i 240 litrow.

W kalkulacji kosztu wywozu pojemnika o pojemnosci 120 litrow przyjmuje si¢ w bran-
zy4, ze 1 samochod w ciggu dnia zbiera $rednio 150 sztuk pojemnikow o pojemnosci 120
litréw, badz 120 pojemnikéw o pojemnosci 240 litréw. Kazdy z tych samochodow obstu-
giwany jest przez 3 osoby. W miesiacu przyjmuje si¢ srednio 22 dni robocze.

Do obliczenia jednostkowego kosztu ustugi, jaka jest wywoz pojemnika z nieczysto-
$ciami statymi, w obu przypadkach bierze si¢ pod uwage te same koszty ponoszone przez
jednostke, jakimi s3°:

— wynagrodzenie obstugi samochodu ($mieciarki), w sktad ktorej wchodzi 3 pracow-

nikow,

— koszt paliwa,

— wymiana oleju hydraulicznego i silnikowego,

— czeSci zamienne,

— koszt ogumienia, ktére wymienia si¢ raz na rok,

— amortyzacja samochodu,

— koszt amortyzacji pojemnika, dla ktérego przyjmuje si¢ sredni okres zuzycia wyno-

szacy 3 lata,

— koszty obstugi warsztatowej i biurowej,

— koszty utrzymania bazy dla 8 samochodéw zbierajacych pojemniki 120 litrowe i 5

samochodow zbierajacych pojemniki 240 litrowe,

— podatki i optaty,

— pozostate koszty posrednie®,

— koszty zakupu workow do selektywnej zbidrki odpadéw (zakup 3 sztuk na miesigc),

— koszt sktadowania odpadéw na sktadowisku,

— koszty eksploatacji dodatkowego samochodu do selektywnej zbi6rki odpadéw.

Wystepujace w kalkulacji koszty ewidencjonuje si¢ na kontach kosztéw uktadu rodza-
jowego, a nastepnie ujmowane w arkuszach kalkulacyjnych.

Do przeprowadzenia kalkulacji niezbg¢dne byto pozyskanie informacji dotyczacych po-
noszonych kosztéw w odniesieniu do jednego samochodu (tab. 1).

Nalezy zauwazy¢, ze koszty eksploatacji samochodu przy odbiorze pojemnikéw 240 li-
trowych sg niemal takie same, jak w przypadku samochodow do obstugi pojemnikéw 120
litrowych. Réznig sig tylko, iloécig zuzytego $rednio paliwa, miesigcznym kosztem czeSci
zamiennych oraz warto$cig poczatkowa samochodow, stanowigcych podstawe do nalicze-
nia amortyzacji. Nieco wyzszy jest rOwniez koszt utrzymania bazy takich $mieciarek.

* Jest to $rednia wywozu pojemnikow na podstawie danych z badanego przedsigbiorstwa i przedsigbiorstw
konkurencyjnych.

® Informacje uzyskane z badanej spotki.

® Uogdlniajac spotka przyjeta, ze poniesione $rednie miesigcznie koszty tych ushug dzielone sg na ilos¢ obstu-
giwanych samochodéw.
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Tabela 1

Dane niezbedne do przeprowadzenia kalkulacji kosztow wywozu pojemnika o pojemnosci

120 litrow i 240 litrow w przedsigbiorstwie ,,Ekosystem

27

pojemnik 120 |

pojemnik 240 |

1lo$¢ odpaddéw (kg) 27 54
Srednie spalanie paliwa (w litrach dziennie) 62 74
1lo$¢ 0sOb obstugujacych $mieciarke 3 3
Wynagrodzenie pracownikow obstugujacych $mieciarki 1800 zt 1800 zt

Ogumienie

9 opon wymienianych
na nowe raz w roku

9 opon wymienianych
na nowe raz w roku

Koszt zakupu opon 600 zt 600 zt
Wymiana oleju hydraulicznego (raz w roku) 220 litrow 220 litrow
Wymiana oleju silnikowego (raz w miesigcu) 40 litréw 40 litréw
Wymiana czgSci zamiennych (m.in. akumulatory, 1300 zt 2400 zt
resory, poduszki, zawory, tozyska oraz blachy do re-

montu blacharki). Sredni miesigczny koszt wyliczony

przez dziat ksiggowosci

Amortyzacja samochodu (od warto$ci poczatkowej)® 45 000 zt 60 000 zt
Amortyzacja wywozonych pojemnikow’ 37zt 48 zt
Srednie miesigczne koszty obstugi  warsztatowej 25 000 zt 25000 zt
i biurowej (w odniesieniu do wszystkich samochodéw)

Koszt utrzymania bazy (w odniesieniu do wszystkich 20 000 zt 20 500 zt
samochodow obstugiwanych przez dang bazg) (8 $mieciarek) (5 $mieciarek)
Podatki i optaty (podatek drogowy, optaty z tytuly 320 zt 320 zt
ochrony $rodowiska oraz koszty ubezpieczen )™

Pozostate koszty posrednie™ 700 zt 1050 zt
Zakup workéw do selektywnej zbiérki odpadéw (na 3 sztuki 3 sztuki
odbiorcg)

Koszt eksploatacji dodatkowego samochodu do selek- 2 osoby 2 osoby

tywnej zbidrki odpadéw ktory obstugiwany jest przez 2
0soby

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z przedsigbiorstwa ,,Ekosystem”.

W tabeli 2 zaprezentowano wyniki z przeprowadzonej kalkulacji kosztu jednostkowego
$wiadczonej ustugi, jakg jest wywoz pojemnika z odpadami komunalnymi o pojemno$ci
120 i 240 litrow, ktore wykorzystywane sa w przedsiebiorstwie ,,Ekosystem”.

Koszt wywozu 1 pojemnika o pojemnosci 120 litréw wynosi 15,03 zI, natomiast po-
jemnika 240 litrowego 23,15 zt. Analizujgc otrzymane wyniki, mozna zauwazy¢, ze koszt
wywozu pojemnika 240 litrowego jest w rzeczywistosci nizszy niz pojemnika 120 litrowe-
go. W celu wyliczenia kosztu jednostkowego przypadajacego na 1 litr Spotka wykorzystuje
kalkulacje podziatowa ze wspotczynnikami. Wspotczynnikiem w tym wypadku jest pojem-

nos$¢ pojemnikow.

" Na prosbe spotki niektore dane przeliczono przez wspotezynnik symulacyjny.
8 Srednia amortyzacja samochodéw w roku 2012.

® Sredni okres zuzycia pojemnikow przyjmuje si¢ 3 lata.

10 Srednie miesigcznie koszty tych optat dzielone s3 na ilo§é obstugiwanych samochodéw. Wielko$¢ przypisa-

nych kosztow uzyskana z ksiggowosci.

! Srednie miesigcznie koszty dzielone s3 na ilos¢ obstugiwanych samochodéw. Wielkos¢ przypisanych kosz-

tow uzyskana z ksiggowosci.
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Tabela 2
Kalkulacja kosztow wywozu pojemnika o pojemnosci 120 litrow i 240 litréw w przedsigbiorstwie
,,Ekosystem”
Lp.  Wyszczeg6lnienie pojemnik 120 | pojemnik 240 |
podstawa naliczania warto$¢ podstawa naliczania warto$¢
1. Koszt sktadowania odpa- 27kg « 0,08 zt/kg 2,16zt  54kg 0,08 zl/kg 4,32 z
dow na sktadowisku
2. Wynagrodzenie obshugi (3 osoby « 1 800 1,64zt (3 osoby * 1 800 2,05 z
(3 pracownikow) zl/osobg)/ 22 dni zl/osobg)/ 22 dni
robocze /150 szt. robocze /120 szt.
pojemnikéw pojemnikéw
3. Paliwo (621 + 5,65 zt/1)/ 150 2,34z (741 5,65 zW1)/ 3,48 z
szt. pojemnikow 120 szt. pojemnikow
4. Ogumienie (wymiana raz (9 opon « 600 0,14zt (9 opon « 600 0,17 z
w roku) zl/opona)/12 miesig- zl/opona)/12 miesig-
cy/ 22 dni robocze/ cy/ 22 dni robocze/
150 szt. pojemnikéw 120 szt. pojemnikéw
5. Wymiana oleju hydraulicz- (220 l/rok « 4,75 z/1)/ 0,03zt (220 l/rok « 4,75 zi/1)/ 0,03 zt
nego 12 miesigcy/ 22 dni 12 miesigcy/ 22 dni
robocze/ 150 szt. robocze/ 120 szt.
pojemnikéw pojemnikéw
6. Wymiana oleju silnikowego (40 I/miesiac * 7,80 0,09zt (40 I/miesigc * 7,80 0,12
zt/1) / 22 dni robocze/ z¥/1)/ 22 dni robocze/
150 szt. pojemnikéw 120 szt. pojemnikéw
7. Czgsci zamienne 1 300 z¥/miesiac/ 22 0,39zt 2400 zt/miesigc/ 22 091 z
dni robocze/ 150 szt. dni robocze/ 120 szt.
pojemnikow pojemnikow
8. Koszt amortyzacji samo- (45 000 zt / 60 mie- 0,23zt (60 000 zt / 60 mie- 0,38 z
chodu sigcy) / 22 dni robo- sigcy) / 22 dni
cze/ 150 szt. pojem- robocze/ 120 szt.
nikow pojemnikow
9. Koszt amortyzacji pojemni- 37 zt / 36 miesiecy 1,03zt 48 zt/ 36 miesigcy 1,33 z
ka na nieczystosci ($redni
okres zuzycia pojemnika
przyjmuje si¢ 3 lata)
10.  Koszt obstugi warsztatowej 25 000 zb/miesiac /13 0,58zt 25000 zt/miesigc /13 0,73 zt
i biurowej samochod6w/22 dni samochod6w/22 dni
robocze/ 150 szt. robocze/ 120 szt.
pojemnikow pojemnikow
11.  Koszt utrzymania bazy 20 000 zt / 8 samo- 0,76zt 20500 zt/ 5 samo- 1,55z
chodéw/ 22 dni chodéw/ 22 dni
robocze/ 150 szt. robocze/ 120 szt.
pojemnikéw pojemnikéw
12.  Podatki i optaty 320 zt/ 22 dni robo- 0,10zt 320 zt/ 22 dni robo- 0,12 zt
cze/ 150 sztuk po- cze/ 120 sztuk po-
jemnikow jemnikéw
13.  Pozostate koszty posrednie 700 zt / 22 dni robo- 0,21zt 10502zt/22dni 0,40 zt
cze/ 150 sztuk po- robocze/ 120 sztuk
jemnikéw pojemnikéw
14.  Koszt zakupu workéw do (3 szt. + 0,32 zl/szt.) 0,96zt (3 szt. * 0,32 zl/szt.) 0,96 zt

selektywnej zbiorki odpa-
dow ($rednio przyjmuje si¢
3 sztuki na miesiac)
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Lp.  Wyszczegblnienie

pojemnik 120 |

pojemnik 240 |

podstawa naliczania warto$¢  podstawa naliczania warto$é
15. Koszty eksploatacji dodatkowego samochodu do selektywnej zbiorki odpadéw:
4,39 zt 6,60 zt
a) zuzycie paliwa (621 * 5,65 z¥/1)/ 150 2,34zt (741 5,65 z¥/1)/ 120 3,48 zt
szt. pojemnikow szt. pojemnikow
b) wymiana oleju 0,03 zt +0,09 zt 0,12zt 0,03z +0,12zt 0,15 zt
¢) zakup czg$ci zamiennych 1 300 zl/miesiac/ 22 0,39zt 2400 zt/miesiac/ 22 0,91 zt
dni robocze/ 150 szt. dni robocze/ 120 szt.
pojemnikéw pojemnikéw
d) wymiana ogumienia (9 opon « 600 0,14zt (9 opon « 600 0,17 zt
zl/opona)/12 miesig- zl/opona)/12 miesig-
cy/ 22 dni robocze/ cy/ 22 dni robocze/
150 szt. pojemnikéw 120 szt. pojemnikéw
e) podatki i optaty 320 zl/ 22 dni robo- 0,10zt 320 zV/ 22 dni robo- 0,12 zt
cze/ 150 szt. pojem- cze/ 120 szt. pojem-
nikow nikow
f) pozostate koszty posred- 700 zt / 22 dni robo- 021zt 1050z/ 22 dni 0,40 zt
nie cze/ 150 szt. pojem- robocze/ 120 szt.
nikéw pojemnikéw
g) wynagrodzenie obstugi (2 osoby « 1 800 1,09z (2 osoby « 1 800 1,36 zt
(2 osoby) zt/osobg)/ 22 dni zt/osobg)/ 22 dni
robocze /150 szt. robocze /120 szt.
pojemnikow pojemnikow
16.  Laczny koszt jednostkowy 15,03 zt 23,15 zt
ustugi Y 1+15
17.  Narzut zysku® 20% 3,00zt 20% 4,63 zt
18.  Cena na $wiadczone ustugi 18,03 zt 27,78z

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z przedsigbiorstwa ,,Ekosystem”.

Z przedstawionych powyzej obliczen wynika, ze koszt jednostkowy wywozu 1 pojem-
nika 120 litrowego wynosi $rednio 15,03 zt. Aby wyliczy¢ koszt przypadajacy na 1 litr
objetosci pojemnika nalezy podzieli¢ uzyskany koszt jednostkowy przez pojemno$¢ po-
jemnika, w tym przypadku przez 120 litrow.

15,03 z1: 120 1= 0,125 z¥/l

Natomiast kalkulujac koszt przypadajacy na 1 litr pojemnika 240 litrowego, dzieli si¢

jednostkowy koszt produktu, czyli 23,15 zt przez 240 litréw:
23,15 zt : 240 1= 0,096zt/|

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, iz jednostkowy koszt ustugi dla pojemnika 120 litrowe-
go wynosi 0,125 zi, a dla pojemnika 240 litrowego 0,096 zt. Dzigki przeprowadzonym
obliczeniom zauwaza si¢, ze koszt wywozu pojemnika 240 litrowego jest nizszy niz po-
jemnika 120 litrowego. Mozna wywnioskowac, ze w przedsigbiorstwie ,,Ekosystem” bar-
dziej optacalny jest wywodz pojemnikoéw 240 litrowych ze wzgledu na nizsze koszty jed-
nostkowe produktu.

Kalkulacja przeprowadzana przez badang Spoétke wykorzystywana jest dla potrzeb
sprawozdawczych, jak rowniez stanowi zrodto informacji dla potrzeb decyzyjnych. Ale czy

12 Nalezy nadmienié, iz podany narzut jest przyktadowy, gdyz wysoko$¢ marzy uzalezniona jest od negocjacji
z poszczegblnymi klientami
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jest ona doktadna, czy mozna wyliczy¢ koszt jednostkowy ustugi, unikajac niedoszacowa-
nia, badz przeszacowania kosztow? Zdaniem kadry zarzadzajacej Spotki jest ona wystarcza-
jaca dla ich potrzeb. A moze inaczej — byla wystarczajaca — zanim menedzerowie nie prze-
konali sig, ze sa metody pozwalajace na bardziej precyzyjne rozliczenie kosztow. Stosowa-
na metoda kalkulacji, ich zdaniem, pozwala okresli¢ jaki jest jednostkowy koszt ustugi
$wiadczonej przez ten podmiot, co w rezultacie daje podstawe do oszacowania ceny kazdej
z nich. Poniewaz przedsicbiorstwo czgsto bierze udziat w r6znych przetargach na utrzyma-
nie czystosci, organizowanych przez podmioty, ktére obstuguje, kalkulacja kosztu ustugi
pozwala mu okre$li¢ optacalno$¢ cenowsa danej ustugi i dolng granice po jakiej moze by¢
ona sprzedawana, aby byla dla jednostki rentowna.

Analizujac dane niezbedne do przeprowadzenia kalkulacji zebrane w tabeli 1, mozna
jednak zauwazy¢, ze kilka pozycji jest przypisanych za pomocg odgornie dobranych kluczy
rozliczeniowych. Czy sa one prawidlowe?, czy przypisanie kosztow podatkow i optat, jak
réwniez pozostatych kosztow posrednich™ w odniesieniu do ilosci samochodéw $wiadcza-
cych ustugi jest dobrym rozwigzaniem?

Uwagi koncowe

Ustalanie ceny jest bardzo waznym celem przed jakim stojg przedsigbiorstwa i wazng cze-
Scig strategii marketingowej™*. Istnieje kilka sposobow ustalania cen. W warunkach silnego
rynku istnieje na dany produkt jedna cena, ustalona przez prawo popytu i podazy. Wiele
matych jednostek, ktore musza konkurowaé¢ z duzymi, silnym spotkami badz tez, gdy
przedsigbiorstwo dziata na rynku o natg¢zonej konkurencji, nie ma wptywu na poziom cen
rynkowych (Sojak 2012: 455, 470; Sojak 2003: 400, 415). W praktyce wiele firm ma jed-
nak klopoty z ustaleniem cen na swoje produkty. Bardzo czgsto zdarza sig, ze kadra mene-
dzerska ma problemy z ustaleniem ceny przy pomocy modelu popytowo-podazowego.
Najczesciej wige uzaleznia si¢ poziom ceny od ponoszonych kosztow na oferowane ushugi.
Dane o ponoszonych kosztach odgrywaja kluczowa role dla dziatalnosci kazdej jednostki.
Efektywne zarzadzanie kosztami w ramach przedsi¢biorstwa wymaga posiadania odpo-
wiednich informacji na ich temat, jak roéwniez umiej¢tno$ci w zakresie ich kalkulowania
i analizowania. Wlasciwa analiza i kalkulacja kosztow powszechnie rozumiana jest jako
warunek skutecznego zarzadzania dang jednostka gospodarczg. Kalkulacja jest Zzrodtem
informacji o jednostkowych kosztach wytworzenia produktu.

Istnieje wiele rozwigzan majacych na celu ustalenie kwoty kosztow przypadajacych na
dany produkt czy ustuge. Intensywny rozwoj rachunkowosci zarzadczej sprawit, ze rozwia-
zania te sg dostepne niemal kazdemu podmiotowi funkcjonujgcemu na danym rynku. Dla-
tego tez coraz cze¢sciej kierownictwo jednostki zadaje sobie pytanie: jaki rodzaj i metody
kalkulacji nalezaloby wybraé, aby otrzymac wiarygodne wyniki, mogace stanowi¢ podsta-
we do podejmowania wlasciwych decyzji gospodarczych? W praktyce bowiem okazuje sie,

¥ W tym wzgledzie wprowadzono uproszczenie, gdyz dziat ksiggowosci najpierw rozliczat te koszty na ro-
dzaje dziatalnosci, a dopiero nastegpnie przypisywat ww. pozycje kosztoéw do samochodow $wiadczacych ustugi.
Niestety nie uzyskano informacji dotyczacych rozdzielania kosztow. Z rozméw z firma konkurencyjna wynika
jednak, ze jest to przyjeta w branzy procedura.

1 Szerzej problematyke dziatan marketingowych w zakresie podejmowania decyzji cenowych porusza m.in.
(Trojanowski 2012: 2322-2323).
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ze wybor odpowiedniego rodzaju i metody kalkulacji moze mie¢ istotny wptyw na szyb-
kos¢ otrzymania rezultatow i ich doktadnos$¢, a tym samym na wyniki ekonomiczne przed-
sigbiorstwa.

Sposéb kalkulowania kosztow ma istotne znaczenie przy analizie kosztow. Spotka
»Ekosystem” stosuje tradycyjna metode kalkulacji. Zastosowanie tej metody, jednakze po
przeprowadzeniu analizy okazuje si¢ w znacznej mierze niezbyt precyzyjne i nie gwarantu-
je wiarygodnego odzwierciedlenia zuzycia zasobow na §wiadczone ustugi.

W biezacym roku jednostka zamierza jednak wprowadzi¢ zmiany w zakresie prowa-
dzonej rachunkowo§ci, poszerzajac jej zakres o nowe, niestosowane dotychczas rozwigza-
nia. Na razie jednak nie ma w planach wdrozenia rachunku kosztow dziatan (ABC), ktory
pozwolilby na dokladniejsza analiz¢ czynnikdw, powodujacych powstawanie kosztéw
posrednich w toku $wiadczenia ustug. Koncepcja ABC zobowiazuje bowiem przedsigbior-
stwo do poswiecenia wigkszej uwagi i czasu na pomiar, analiz¢ oraz przekazanie informacji
dotyczacych procesow i dziatan. Niesie za sobg takze inne istotne wymagania i utrudnienia.
Przede wszystkim jej wdrazanie w praktyce jest procesem trudnym i ztozonym. Aby byto
prawidlowe oraz przynosito zamierzone efekty wymaga dokonania w przedsi¢biorstwie
szeregu nowych ustalen oraz wielu precyzyjnych pomiardéw i szczegbétowych obliczen,
aprzez to jest przedsigwzigciem pochtaniajacym czas i zasoby, zardwno rzeczowe jak
i finansowe oraz wymagajacym zaangazowania kadry pracowniczej. Te wszystkie czynniki
spowodowaty, ze kadra menedzerska podchodzi bardzo sceptycznie do wprowadzenia
nowego rozwigzania w zakresie rachunku kalkulacyjnego.
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COSTS IN THE CALCULATION OF RATES FOR SERVICES

Abstract: Purpose — an indication of the suitability of unit cost calculation to determine the level of prices
in the waste disposal services provided by one of Silesian companies. Research methodology — the study
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contains the theoretical discussion on the role of cost accounting and calculation in the management process,
and empirical verification on the basis of information obtained from the company providing this type of ser-
vices. In this regard, the cost of waste disposal services for the two most commonly used containers have been
calculated. Result — the result of the deliberations and calculations indicated that the traditional calculation
method is very useful in the decision-making process regarding pricing. Originality/Value — pricing is a very
important goal of businesses, is an important part of a marketing strategy. In practice, however, many compa-
nies have trouble finding prices for their products. Price depends largely on the amount of costs incurred for
the services offered. Therefore, calculation plays an important role. It is true that in recent years the particular
usefulness and importance of the new tools provided by management accounting have been highlighted, nev-
ertheless it must be remembered that a significant proportion of enterprises (especially SMEs) do not use any
tools of management accounting and is based only on cost accounting reporting.

Keywords: calculation, unit cost
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