ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 761 FINANSE, RYNKI FINANSOWE, UBEZPIECZENIA NR 60 2013

MARZENA KRAWCZYK
AGNIESZKA SKOCZYLAS-TWOREK

SKALA RYZYKA NADUZYC W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH
W DOBIE KRYZYSU

Stowa kluczowe: ryzyko, naduzycia, fraud, kryzys
Keywords: risk, abuse, fraud, crisis

Klasyfikacja JEL: G32, M42

Wprowadzenie

Jednym z widocznych skutkow kryzysow gospodarczych jest bankructwo podmiotéw
operujacych na rynku. Niewielki odsetek upadtosci przedsigbiorstw przypadajacych na ten
okres niestabilnosci wynika z obiektywnych warunkéw ekonomicznych towarzyszacych
kryzysowi (np. w kryzysie z lat 70. byt rezultatem inflacji spowodowanej wzrostem cen
paliw i implikujacej zwickszenie stop procentowych). Wiekszo$¢ jest konsekwencja niepra-
widlowosci w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub wrgcz wprost stanowi nastgpstwo
naduzy¢ i oszustw, ktorym kryzys sprzyja'.

Kazdy pojawiajgcy si¢ kryzys na nowo akcentuje znaczenie ryzyka naduzy¢ finan-
sowych, jest takze przyczynkiem podejmowania dziatan stuzacych wypracowaniu metod
oraz narzedzi wykrywania i zapobiegania niekorzystnym praktykom. W ostatnich latach
na przyktad udoskonalono wymagania dotyczace sprawozdawczosci oraz podjgto kroki ma-
jace na celu zwigkszanie §wiadomosci mozliwosci wystapienia i konsekwencji zagrozen
zwiazanych z oszustwami o charakterze finansowym wérdd przedsiebiorstw?.

Celem publikacji jest przedstawienie istoty naduzy¢ finansowych zachodzacych
w polskich przedsigbiorstwach, przyczyn oraz skutkow ich powstawania. Szczegolny ak-
cent potozono na warunki sprzyjajace powstawaniu naduzy¢ w czasach kryzysu. W opraco-
waniu dokonano takze oceny ksztaltowania si¢ zjawiska naduzy¢ gospodarczych, w tym fi-

' R. Moeller: Nowoczesny audyt wewnetrzny, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011,
s. 5657, 685.

2 N. Iyer, M. Samociuk: Defraudacja i korupcja, zapobieganie i wykrywanie, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 2.
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nansowych, w Polsce postugujac si¢ raportami opracowanymi przez firmy: Ernst & Young,
Deloitte, PwC oraz Stowarzyszenie Biegtych ds. Przestgpstw i Naduzy¢ Gospodarczych
(ACFE). Przedstawiono ponadto zalety, wady i przyktady dziatan prewencyjnych w zakre-
sie naduzy¢ i oszustw finansowych.

Naduzycia — definicja, istota, klasyfikacja

Pojecia naduzycie i oszustwo nawiazuja do anglojezycznych termindw abuse czy fraud,
ktére oznaczaja czyn oszukanczy, oszustwo, zaniedbanie lub dziatanie korupcyjne zwigzane
z osiagnieciem korzysci osobistych badZ majatkowych®. W literaturze przedmiotu w kontek-
Scie poje¢ ,,naduzycia” i ,,0szustwa” znalez¢ mozna wiele termindéw pokrewnych, ktorych
znaczenie jest do siebie zblizone, nalezg do nich: przestgpstwo, defraudacja, czy korupcja.

Oszustwo definiuje si¢ jako wykorzystanie zajmowanej pozycji zawodowej w organi-
zacji w celu osiagnigcia wlasnej korzysci, poprzez umyslne wykorzystanie srodkow badz
aktywow stanowigcych jej wiasnos¢*. Z kolei wedtug The Institute of Internal Auditors
oszustwo to kazdy bezprawny czyn majacy na celu wprowadzenie w btad, zatajenie prawdy
badz naduzycie zaufania w ramach uzyskania korzysci osobistych lub biznesowych’. Anali-
zujac polskie uregulowania prawne nalezy zauwazy¢, ze oszustwo wiaze si¢ z osiggnig¢ciem
korzysci majatkowej poprzez doprowadzenie innej osoby do ,,niekorzystnego rozporzadze-
nia wlasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania
btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsigbranego dziatania™.

Naduzycie definiowane jest jako wykorzystanie zajmowanego stanowiska do osiag-
nigcia korzysci w drodze §wiadomego badzZ niewlasciwego uzytkowania zasobow organiza-
cji’. Jest to czyn lub zaniechanie dziatania, b¢dace celowym postepowaniem, przynoszacym
sprawcy lub osobie trzeciej korzys¢, zawierajacym w sobie element oszustwa lub bedacy
niezgodny z prawem, etyka, zasadami wspotzycia spotecznego®. Droga analizy powyzsze-
g0 pojecia, za naduzycie finansowe mozna uzna¢ zamierzone podjecie lub nie czynnosci
celem osiagniecia pozytkdw w szeroko rozumianych finansach.

W oparciu o zaprezentowane definicje nalezy zaznaczy¢, ze oszustwo i naduzycia sg
to terminy pokrewne, stad w dalszej cz¢s$ci opracowania b¢da one stosowane zamiennie,
a takze okreslane mianem przestgpstw gospodarczych.

3 Por. H. Mifflin: Webster’s Dictionary, Boston 1996, s. 47.

4 Raport do Narodu na Temat Oszustw i Naduzy¢ Zawodowych, Stowarzyszenie Ekspertow ds. Wykry-
wania Oszustw i Nieprawidlowosci (Association of Certified Fraud Examiners - ACFE), 2002, www.acfe.
pl/pl/officialfiles/Raport to the nation PL.pdf;s. 2.

5 Migdzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego, The Institute of Internal Au-
ditora, Altamonte Springs, Florida, USA 2011, s. 45.

¢ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 Kodeks karny (DzU 1997, nr 88, poz. 553, ze zm.), art. 286.

7 Raport do Narodu na Temat Oszustw i Naduzyé Zawodowych, op.cit., s. 2.

8 M. Rutkowski: Definicja bez definicji, czyli co to jest naduzycie, www.fraudiq.eu/2010/definicja-bez-
definicji-czyli-co-to-jest-naduzycie.html (20.12.2012).
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Zaréwno oszustwa, jak i naduzycia finansowe moga przybiera¢ rézne formy, poczaw-
szy od drobnej kradziezy zasobow stanowiacych wiasno$¢ organizacji, po kompleksowe
falszowania ksigg czy sprawozdan finansowych. Moga sta¢ si¢ przestepstwem, jesli spet-
nione sg przestanki wynikajace z przepiséw prawa karnego, zwigzane z doznaniem szkody,
z reguty majatkowej, przez osobe, ktora zostata pokrzywdzona’.

Naduzycia mozna analizowac z réznego punktu widzenia, biorac pod uwagg: obszar,
przedmiot, czy tez podmiot (sprawcg).

Uwzgledniajac kryterium obszaru, naduzycia rozpatruje si¢ w kontekscie otoczenia,
w ramach ktdérego sg dokonywane. W tym zakresie mozemy wyrézni¢ oszustwa wewnetrz-
ne i zewnetrzne. Pierwsze z nich odnosza si¢ do pracownikow przedsigbiorstwa kazdego
szczebla i sg przez nich popetniane. Drugie wiaza si¢ ze stosowaniem nieuczciwych praktyk
ze strony klientow i kontrahentow kooperujacych z organizacja.

W ujeciu przedmiotowym wskazuje si¢ zasoby bedace przedmiotem naduzycia, tj.
w szczegolnosci: aktywa finansowe, aktywa rzeczowe, zasoby ludzkie (wlaczajac w to wie-
dze¢ pracownikow), warto$ci niematerialne i prawne (informacje oraz know-how).

W odniesieniu do podmiotu naduzycia w firmie moga by¢ popetniane przez: pracow-
nikow kazdego szczebla (w tym zarzad), zorganizowane grupy przestepcze, kontrahentdw,
klientéw czy hakerow. Biorac pod uwage cechy charakteryzujace sprawce, w szczegdlno-
$ci takie jak wiek, pte¢ i wyksztalcenie, badania wskazujg', ze przestepstwa gospodarcze
popetniaja najczesciej osoby w srednim wieku, ptci meskiej i z wyzszym wyksztalceniem.
Znaczacy wplyw na to zjawisko ma réwniez srodowisko wewnetrzne organizacji i pozycja,
jaka potencjalny sprawca zajmuje w strukturze organizacyjnej jednostki badz relacje w ja-
kich pozostaje z organizacja.

Przyczyny i skutki naduzy¢ finansowych

Poglebiajacy si¢ kryzys, a w §lad za nim spowolnienie gospodarcze, sktaniaja whasci-
cieli przedsigbiorstw do podejmowania radykalnych decyzji, zwigzanych glownie z zapo-
biezeniem stratom. Dziatania te maja rézny zasi¢g — od ograniczania kosztow po $wiado-
me falszowanie sprawozdan. Skupienie uwagi na osigganych wynikach powoduje, ze inne
aspekty funkcjonowania przedsi¢biorstwa podlegajg stabszej kontroli, co sprzyja wzrostowi
przestgpczosci gospodarczej, ktorej sprawcami staja si¢ rozne grupy spotecznosciowe, za-
réwno pracownicy, dostawcy, partnerzy, jak i konkurencja. Przestanki, jakimi si¢ kieruja
moga by¢ réznorodne.

Zdaniem J.T. Wellsa, o popetnianiu przestgpstw gospodarczych decyduja trzy czyn-
niki: presja, okazja, racjonalizacja'. Presja wiaze si¢ z regulty z sytuacja zyciowa osoby

 Szczegbly patrz: Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 Kodeks karny (DzU 1997, nr 88, poz. 553, ze zm.).

19 Raport do Narodu na Temat Oszustw i Naduzyé Zawodowych, op.cit., s. 18-20.

1 JT. Wells: Naduzycia w firmach, vademecum zapobieganie i wykrywanie, LexisNexis, Warszawa
2006, s. 21.
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popetniajacej naduzycie, stanowigc nadziej¢ na rozwigzanie jej probleméw osobistych
i finansowych. Okazja to sytuacja, w ktorej istnieja dogodne okolicznoséci do popetnienia
przestepstwa, wynikajace w szczegodlnosci z braku procedur dziatania organizacji lub wy-
stepowania luk w regulacjach oraz bedace konsekwencja stabosci funkcjonujgcego systemu
zarzadzania. Racjonalizacja (samo usprawiedliwianie si¢), jako czynnik naktaniajacy do
popetnienia naduzycia, oznacza dzialanie zwigzane z pewnego rodzaju rekompensatg za
niekorzystne procedury, czy zasady przyjete w organizacji.

Z reguly proces zwigzany z oszustwem odbywa si¢ stopniowo, a osoba je popetniajaca
czesto nie jest Swiadoma, iz przekroczyla granice dopuszczalnosci i nie zdaje sobie sprawy,
ze mogtlo doj$¢ do czynu o charakterze przestgpczym'?. Sprawca moze dziata¢ rowniez w pet-
ni $wiadomie, dazac, poprzez okreslone postgpowanie, do osiggnig¢cia zamierzonych korzysci.
W obu przypadkach skutki naduzy¢ gospodarczych moga by¢ dotkliwe nie tylko dla osoby
popetniajacej ten czyn, ale i dla przedsiebiorstwa, w ktorym naduzycie zaistniato.

Z punktu widzenia organizacji i minimalizacji strat najwazniejsza kwestig jest umie-
jetno$¢ rozpoznania sygnalow ostrzegawczych, stanowiacych przestanki dopuszczenia sig
oszustwa. Biorgc pod uwage postepujacy rozwoj organizacyjny i technologiczny trudno
stworzy¢ zamknigty katalog czynnikow!® sprzyjajacych mozliwosci popetnienia naduzycia,
nie mniej jednak nalezy probowac stworzy¢ liste¢ kontrolng potencjalnych ryzyk naduzy¢
finansowych z uwzglednieniem zasady istotnosci. Wigkszo$¢ przestanek wiaze si¢ z nie-
stabilng sytuacja gospodarcza oraz brakiem sprawnie funkcjonujacych mechanizméw ich
wykrywania, zarowno na poziomie kraju, jak i przedsigbiorstwa. Potwierdzaja to dane za-
mieszczone w raportach organizacji przeprowadzajacych badania w zakresie przestepczosci
gospodarczej, ktorych wyniki zostaty zaprezentowane w kolejnej czgéci opracowania.
Swiadomo$¢ i statystyka naduzy¢ — wplyw kryzysu

Zaréwno instytucje tworzace prawo, jak i sami wiasciciele firm, wprowadzaja stan-
dardy, procedury oraz inne narzedzia zapobiegajace praktykom naduzy¢ skutkujacych
stratami przedsigbiorstw. Zjawisko oszustw gospodarczych jest jednak bardzo trudne do
zidentyfikowania, a jego konsekwencje czasem niemozliwe do oszacowania. Wynika to
z faktu, iz nie wszystkie naduzycia sg ujawniane i raportowane, cz¢sto z braku swiadomosci
ich wystepowania. Ponadto, nie istnieje zadna wyodrebniona jednostka, do ktorej zadan
nalezaloby gromadzenie danych na temat naduzy¢ gospodarczych. Stad dane statystyczne
w tym zakresie pochodza najczgsciej od instytucji audytorskich, ktore dokonuja badan an-
kietowych na temat przestepstw gospodarczych, a ich wyniki publikowane sa w ogdlnodo-
stepnych raportach'. Do organizacji tych naleza m.in. firmy: Ernst & Young, Deloitte, PwC
oraz Stowarzyszenie Bieglych ds. Przestgpstw i Naduzy¢ Gospodarczych (ACFE). Z badan

12 N. Iyer, M. Samociuk: op cit., s. 11.
13 Przyktady zawiera ksiazka: R. Moeller: op.cit., s. 688.
“ Por. Raport do Narodu..., s. 1.
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przeprowadzonych przez te jednostki wynika, iz mimo podejmowanych wysitkow przez
rézne grupy zainteresowanych, problem naduzy¢ nadal istnieje. Co gorsza, ro$nie przyzwo-
lenie dla tych nieetycznych zachowan®.

Dane zamieszone w raporcie opracowanym przez PwC wskazuja, ze odsetek orga-
nizacji, ktore staly si¢ ofiarami naduzy¢ gospodarczych w ostatnich latach wzrdst z 30%
w 2009 roku do 39% w 2011 roku'®. Rodzaje najczesciej popetnianych oszustw w 2011 roku
przedstawiono na rysunku 1.

Pranie pieniedzy 1

1
Zachowania naruszajgce konkurencje
I

Naduzycia podatkowe

Manipulacje ksiggowe [ ]
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Korupcja i przekupstwo 7:|
Cyberprzestepstwa 7:|

Sprzeniewierzenie aktywow |
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Rysunek 1. Rodzaje naduzy¢ gospodarczych, ktorych ofiara padty polskie organizacje w 2011 roku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Badanie przestepczosci gospodarczej Polska 2011. Cyberprze-
stepczos¢é rosngeym zagrozeniem w biznesie, PwC, www.pwc.pl/pl/publikacje/PwC_Crime_Sur-
vey 2011.pdf.,s. 5 (5.11.2011).

Wedtug wspomnianego badania, najwigcej oszustw finansowych odnosi si¢ do sprze-
niewierzenia aktywow, korupcji i przekupstw. Manipulacje ksiggowe zajmuja pigta, a podat-
kowe szostg pozycje w rankingu najczesciej popeinianych naduzy¢. Nalezy zwrocié¢ uwage,
ze na przestrzeni lat 20092011 odsetek przedsigbiorstw, ktore miaty do czynienia z oszu-
stwami przyjmujacymi form¢ matactw w ksiggach wzrost o 7 pkt proc. (z 16 do 23%)".
Powyzsze potwierdza raport Ernst & Young. Odsetek ankietowanych gotowych wregczy¢
korzy$¢ pienigzng celem przetrwania kryzysu wyniost 15% wobec 5% zdecydowanych po-
da¢ w tym samym celu nieprawdziwe informacje w sprawozdaniu finansowym. Co gorsza,
dyrektorzy finansowi deklarowali, ze w ich odczuciu podejmowanie powyzszych dziatan
moze by¢ usprawiedliwione celem przetrwania przedsigbiorstw w czasach kryzysu'®. Po-
wyzsze moze wynika¢ z narzucanej na dyrektorow finansowych presji na wyniki finan-

5 Por. O krok dalej: miejsce na uczciwosé w biznesie. 12 swiatowe badanie naduzyé¢ gospodarczych,
Ernst & Young, 2012, www.blog.ey.pl/audytsledczy/wp-content/uploads/2012/06/raport-12-swiatowe-ba-
danie-naduzyc-gospodarczych.pdf, s. 1.

18 Badanie przestepczosci gospodarczej Polska 2011. Cyberprzestgpczosé rosngcym zagrozeniem w bi-
znesie, PwC, s. 5-6, www.pwc.pl/pl/publikacje/PwC_Crime Survey 2011.pdf (5.11.2011).

17" Ibidem.

8 O krok dalej..., s. 5, 12.
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sowe. Jest rdéwniez konsekwencja niskiego poziomu etycznego kadry menedzerskiej, ktora
w dazeniu do maksymalizacji wynikéw w krotkim okresie podejmowata rézne nieetycz-
ne dziatania, nie biorac pod uwagg poziomu ryzyka transferowanego na przyszte lata®,
zwlaszcza, ze naduzycia finansowe czesto odkrywa si¢ po pewnym uptywie czasu.

W obliczu rozwoju technologicznego coraz czgsciej dochodzi rowniez do przestepstw
dokonywanych z uzyciem komputera i Internetu, okreslane sa one mianem cyberprze-
stepstw. Ich charakter jest bardzo szeroki, poczawszy od drobnych malwersacji finanso-
wych, poprzez kradziez danych osobowych oraz innych informacji istotnych z punktu
widzenia funkcjonowania przedsigbiorstwa. Udzial tego rodzaju przestgpstw miesci si¢
w czotowce najczesciej popetnianych naduzy¢®.

Istotne w odniesieniu do naduzy¢ finansowych sg rowniez kwestie zwigzane z wy-
borem biegtego rewidenta. Nalezy bowiem pamigtac, uczac si¢ na biedach nie istniejacych
juz korporacji, jak Enron czy Parmalat, o czestym braku ich obiektywnosci i uczciwosci?'.
Wybér audytora ,,po znajomosci” lub proba przekupstwa stanowi istotne naduzycie finan-
sowe, ktorego skala w czasie kryzysu i pogarszania si¢ kondycji finansowej przedsigbiorstw
moze si¢ powiekszac.

Wraz z rosngca liczba oszustw powinna wzrasta¢ §wiadomos$¢ koniecznosci podej-
mowania dziatan ograniczajagcych mozliwosci ich powstania. Tymczasem, z badan Ernst
& Young wynika, ze glowng przyczyne popetniania naduzy¢ stanowi wtasnie niedosta-
teczne srodowisko kontrolne??. Sytuacja ta jest szczegolnie akcentowana w odniesieniu do
matych firm, ktore zaniedbuja podstawowe dziatania, w tym kontrolne, przeciwdzialajace
popetnianiu oszustw. Z kolei duze przedsigbiorstwa podejmuja czynnosci zwiagzane z ich
ograniczaniem poprzez wdrazanie odpowiednich procedur etycznego zachowania, audyt
czy organizacje szkolen antyfraudowych?. We wspomnianym raporcie Ernst & Young pod-
kreslono, ze jednym z probleméw w zakresie wykrywania naduzy¢ jest brak dostateczne;j
wiedzy na temat funkcjonowania przedsicbiorstwa. Wedlug badan, w opinii dyrektoréw
najwyzszego kierownictwa, 52% cztonkow rad nadzorczych nie posiada wystarczajacej ta-
kowej wiedzy?*. Jeszcze bardziej niepokojace wyniki wylaniaja si¢ z badania firmy Deloitte.
Pokazuja one, ze ponad 54% prezesow najwickszych firm z Polski przyznaje, ze ich wiedza
o potencjalnych lub faktycznych naduzyciach w firmie jest niska lub $rednia. Jednocze$nie

¥ S. Kasiewicz: Motywacje w systemie zarzqdzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, [w:] Finanse — nowe
wyzwania teorii i praktyki. Finanse przedsigbiorstw, red. S. Wrzosek, Prace naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 103.

20 Badanie przestepczosci gospodarczej Polska 2011..., s. 56, 15.

2 0. Bogacz-Mietka: Kompendium wiedzy o nadzorze i kontroli nad przedsigbiorstwem, CeDeWu,
Warszawa 2011, s. 352.

2 O krokdalej..., s. 2.

2 Por. M. Rutkowski: Niewielki biznes, wielkie ryzyko — naduzycia w matych formach, www.fraudiq.
eu/2012/niewielki-biznes-wielkie-ryzyko-naduzycia-w-malych-firmach.html (13.12.12).

2 O krok daleyj..., s. 14.



Skala ryzyka naduzyc w polskich przedsiebiorstwach w dobie kryzysu 493

ok. 13% z nich przyznalo, Ze nie dysponuje wiedza o stopniu wykrywalnosci naduzy¢ w fir-
mie, a niemal 7,4% stwierdzilo, ze naduzycia wystapity, ale nie udato si¢ ich wykry¢?.

Skutki przestgpstw gospodarczych moga by¢ dla przedsigbiorstwa bardzo znaczace,
poczawszy od tych mierzalnych w postaci konkretnych strat finansowych, skonczywszy na
niemierzalnych, zwigzanych z utratg reputacji organizacji. W ostatnich latach odnotowano
spadek strat finansowych ponoszonych przez organizacje na poczet niemierzalnych kosz-
tow wptywajacych na morale pracownikow, reputacje i marke firmy, relacje biznesowe,
relacje z organami regulacyjnymi czy cene akcji przedsiebiorstwa®.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze problem naduzy¢ nadal istnieje i stanowi
istotne zagrozenie dla funkcjonowania przedsigbiorstw. Stad nalezy podejmowac wszelkie
dzialania zmierzajace do ograniczania tego zjawiska poprzez wdrazanie odpowiednich pro-
cedur i narzedzi.

Znaczenie nadzoru i prewencji w przeciwdzialaniu ryzyku naduzy¢

Za jedng z przyczyn obecnego kryzysu uznaje si¢ zaniedbania w ramach zarzadza-
nia ryzykiem zaréwno samych instytucji, zwlaszcza finansowych, jak i ich regulatoro6w?’.
Wplyw tego zjawiska w dtuzszej perspektywie czasowej moze zagraza¢ rozwojowi przed-
sigbiorstw, a w skrajnych przypadkach przyczyni¢ si¢ do ich upadku. Stad zapewnienie sku-
tecznej kontroli przedsigbiorstwa, umozliwiajacej przeciwdziatanie przestgpstwom i nad-
uzyciom gospodarczym, jest dla wspotczesnie funkcjonujacych organizacji wyzwaniem.

Powyzsze potwierdzaja badania Deloitte. Za przyczyny majace najwigkszy wptyw na
wystgpowanie w firmach naduzy¢ uznano: jako$¢ przepiséw prawa (50% ankietowanych),
skuteczno$§¢ wymiaru sprawiedliwosci (44%), przyzwolenie spoleczne (38%), jako§¢ me-
chanizmoéw kontroli wewngtrznej (23%) oraz jako$¢ i skutecznos¢ dzialan prewencyjnych
oraz wykrywania naduzy¢ (20%)*. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w ocenie ankietowanych
ostatni wspomniany obszar w okresie ostatnich trzech lat ulegt nieznacznej poprawie (17,6%
odpowiedzi) lub nie miaty miejsca zadne zmiany stuzace prewencji (11,1%)%. Oznacza to,
ze pomimo rosngcego zrozumienia konsekwencji towarzyszacych naduzyciom, firmy po-
dejmuja niewiele czynnosci by im przeciwdziatac.

Wspolczesnie to kryzys uznaje si¢ za przyczyne takiego postepowania. Wymusza on
bowiem konieczno$¢ skupienia uwagi na biezacych wynikach oraz redukcje kosztow i cho¢
dziatania prewencyjne moga przyczynié si¢ do wzrostu oszczednosci, to istnieja trudnosci

% Naduzycia — niewidzialny wrog przedsigbiorstw 2008. Raport z badania naduzyé gospodarczych
w polskich firmach, Deloitte 2008, s. 12. www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Docu-
ments/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_NaduzyciaGospodarcze 2008.pdf.

% Badanie przestepczosci gospodarczej Polska 2011...,s. 7.

27 J. Kolesnik: Bezpieczenstwo europejskiego systemu finansowego — rozwiqgzania instytucjonalne, [w:)
Ryzyko w finansach i bankowosci, red. B. Filipiak, M. Dylewski, Studia Finanséw i Bankowosci, Difin,
Warszawa 2010, s. 24.

B Naduzycia — niewidzialny wrog przedsigbiorstw 2008..., s. 10.

2 Ibidem, s. 11.
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w ich pomiarze (ze wzglgdu na czesty brak rozeznania co do skali oszustwa lub brak swia-
domosci jego praktykowania)®.

Nalezy rowniez pamigtaé, ze nadmiar regulacji moze szkodzi¢ zamiast pomoc. W cza-
sach kryzysu zarzadzajacy dbaja bowiem, obok wynikdw, o reputacje firmy. Dlatego, na
skutek dodatkowej presji, podejmujg wiele dziatan doraznych, aby w przypadku potencjal-
nej kontroli nie wykryto btedow i brakow w obszarach objetych regulacjami®. Potwier-
dzaja to badania firmy Deloitte. Wskazane w nich sposoby przeciwdziatania naduzyciom
w przedsigbiorstwach maja glownie forme¢ reagowania na zaistniate juz przypadki niepra-
widlowosci (post factum) w ramach zarzadzanych w trybie pilnym kontroli. Niewielki od-
setek firm podejmuje dziatania stuzace prewencji i systematycznemu wykrywaniu oszustw.
Nie sprzyja temu rowniez niech¢¢ do przekazywania stosownym organom (prokuratorze,
sgdom itp.) informacji 0 mozliwych do popetnienia lub juz popelionych naduzyciach®2.
Pomimo powyzszego w USA w 2010 roku przyjeto akt prawny, znany jako ustawa Dod-
da-Franka, ktory poprzez wprowadzenie systemu zachg¢t finansowych dla informatorow
udostepnil organom regulacyjnym nowe narzg¢dzia przeciwdziatania naduzyciom gospo-
darczym?.

Podsumowanie

Naduzycia finansowe nie sa zjawiskiem nieznanym w polskich przedsi¢biorstwach.
Niemal 40% z nich do$§wiadczylo co najmniej jednego rodzaju oszustwa, majacego np. for-
me sprzeniewierzenia aktywow czy manipulacji ksiggowej**. Mozna wysnu¢ wniosek, ze
kryzys i bedace jego konsekwencja spowolnienie gospodarcze maja bezposredni wptyw na
wzrost skali naduzy¢. Konsekwencja niestabilnos$ci jest bowiem rosnaca presja po stronie
kadry menedzerskiej na wyniki finansowe, czynigca zarzadzajacych jedng z istotnych grup
sprawcow. Posrednio przyczynia si¢ to rowniez do postgpujacego ograniczania mechani-
zmow kontrolnych, gtéwnie ze wzgledu na skupianie uwagi na redukcji kosztow i szukaniu
oszczednos$ci, zapominajac o innych elementach systemu zarzadzania.

Sprawcami naduzy¢ finansowych moga by¢ rowniez pracownicy, kierujacy si¢ racjo-
nalizacja i chcacy w ten sposob zrekompensowac sobie praktykowana w czasie kryzysu ruty-
ne opartg na obnizaniu im wynagrodzenia, jak i kontrahenci poddani presji spowolnienia go-
spodarczego lub szukajacy okazji by kosztem odbiorcy/dostawcy samemu odnies$¢ korzys¢.

Celem zmniejszenia skali oszustw finansowych powinno si¢ wdrazaé narzedzia stu-
z3ce prewencji i na biezaco je monitorowac, upewniajac si¢, ze instrumenty te sg przestrze-
gane rowniez w czasie kryzysu. Wprowadzajac je nalezy przestrzegaé zasady istotnosci.

30 bidem.

3V O krok dalej..., s. 4.

2" Naduzycia — niewidzialny wrdg przedsigbiorstw 2008...,s. 9.
3 O krok dalej..., s. 15.

3% Badanie przestepczosci gospodarczej Polska 2011..., s. 5-6.
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Streszczenie

Celem publikacji jest przedstawienie istoty naduzy¢ finansowych zachodzacych w polskich
przedsigbiorstwach, przyczyn oraz skutkéow ich powstawania. Szczegdlny akcent potozono na wa-
runki sprzyjajace powstawaniu naduzy¢ w czasach kryzysu. W opracowaniu dokonano takze oceny
ksztaltowania si¢ zjawiska naduzy¢ gospodarczych, w tym finansowych, w Polsce postugujac si¢
raportami opracowanymi przez firmy: Ernst & Young, Deloitte, PwC oraz Stowarzyszenie Biegtych
ds. Przestepstw i Naduzy¢ Gospodarczych (ACFE). Przedstawiono ponadto zalety, wady i przyktady
dziatan prewencyjnych w zakresie naduzy¢ i oszustw finansowych.

THE SCALE OF FINANCIAL ABUSE RISK IN POLISH ENTERPRISES
IN TIME OF CRISIS

Summary

The aim of this paper is to present the essence of financial abuses which take place in Polish
enterprises — their sources and results. The main emphasis was put on conditions related to the crisis
which contribute to the abuse. The scale of financial abuse in Polish enterprises and the ways of pre-
vention are also presented.



