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Wprowadzenie

Projekt przeprowadzenia szkolen na terenie wojewodztwa opolskiego powstat w od-
powiedzi na brak stabilnosci zatrudniania mtodych ludzi, stanowiacy podstawowa przy-
czyng ich masowych wyjazdow. Masowe wyjazdy mlodych osob skutkuja niekorzystnymi
zmianami demograficznymi, utrata kreatywnych pracownikéw posiadajacych aktualng
wiedze, brakiem zwrotu kosztow ich edukacji dla regionu oraz stabym rozwojem przed-
sigbiorczosci. Problem ten zostat podjety w Wojewodzkim Programie Pomocy i Integracji
Spotecznej na lata 2010-2015 (WPPiIS), stanowigcym integralng cz¢$¢ Wojewddzkiej Stra-
tegii w Zakresie Polityki Spolecznej na lata 2002-2015 wojewodztwa opolskiego. Doku-
ment ten nawigzuje do obszaréw wsparcia uwzglednianych przez fundusze strukturalne,
w tym Europejski Fundusz Spoteczny, w ramach ktorego realizowany jest Program Opera-
cyjny Kapital Ludzki. Problem zwiazany z bezrobociem i migracja zostat rowniez podjety
w dokumencie przygotowanym przez Zarzad Wojewodztwa Opolskiego pt. Wieloletni Plan
Dziatan na rzecz Zatrudnienia do 2015 roku, ktérego jednym z zadan jest zmniejszenie
bezrobocia wsrdéd mieszkancow wojewoddztwa opolskiego poprzez wzrost ich aktywnosci
zawodowej i spotecznej'. Powyzsze problemy stanowity bodziec dla firmy X do stworzenia
projektu, ktérego celem bylaby pomoc w ustabilizowaniu zatrudnienia mtodych pracowni-
kéw — co posrednio przyczynitoby sie¢ do zmniejszenie migracji — i aplikowania o $srodki
unijne dofinansowujace ten projekt.

' Wieloletni Plan Dzialan na rzecz Zatrudnienia do 2015 roku, Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, Opo-
le 2008, s. 41, www.wup.opole.pl/dokumenty/Wieloletni2015.pdf (26.11.2012).
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Celem artykutu jest przedstawienie ryzyka nieosiggnigcia rezultatow projektu oraz
ryzyka niekwalifikowalno$ci wydatkow, wynikajacego z blednej interpretacji reguty pro-
porcjonalnosci przez organ dozorujacy realizacje (Instytucje Posredniczaca 2-go stopnia
— IP2) i rozliczenie koncowe projektu, ktore zmaterializowaty si¢ w przedstawianym pro-
jekcie, a takze wskazanie postawy firmy bedacej projektodawca wobec zaistniatej sytuacji.
Firma X podczas analizy ryzyk mogacych wystapi¢ w trakcie projektu nie uwzglednita
ryzyka zwiagzanego z btgdna interpretacja przepisu przez organ dozorujacy. Autorki maja
nadzieje, ze przedstawiany problem zwrdci uwage obecnych i przysztych projektodawcow
na mozliwo$¢ wystapienia w projekcie omawianych ryzyk i jednocze$nie pozwoli im w po-
dobnej sytuacji unikna¢ ich konsekwencji.

Charakterystyka Firmy X

Firma X rozpoczela swoja dziatalno$¢ w 1995 roku. Jest w niej zatrudnionych kilkana-
Scie osob. Firma oferuje ustugi szkoleniowe, marketingowe oraz reklamowe. Wspotpracuje
z czterema trenerami specjalizujacymi si¢ migdzy innymi w szkoleniach z zakresu komuni-
kacji, zarzadzania, obstugi klienta, sprzedazy, pracy w zespole i autoprezentacji. Realizuje
szkolenia dla pracownikow i kadry zarzadzajacej na terenie calego kraju. Byla partnerem
w wielu projektach, ktore zostaty poprawnie rozliczone i pozytywnie zakonczone.

Charakterystyka projektu

Przedstawiany projekt realizowany byt w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki, dziatanie 8.1. Rozwoj pracownikéw
i przedsigbiorstw w regionie, poddziatanie 8.1.1. Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodo-
wych i doradztwo dla przedsigbiorstw) w okresie od 1.08.2010 do 28.02.2011 roku. Projekto-
dawca byta mata firma X prowadzaca dziatalno$¢ w formie spotki jawnej. Firma X aplikowata
o unijne $rodki finansowe w wysokosci 176 640,00 zt na przeprowadzenie szkolen na terenie
wojewodztwa opolskiego, dostrzegajac niedostatecznie rozwinig¢te kompetencje migkkie, beg-
dace powodem trudno$ci w utrzymaniu miejsca pracy przez mtodych pracownikow.

Szkolenia skierowane byty do 48 mtodych pracownikow (28 kobiet i 20 mgzczyzn)
w wieku od 18 do 35 lat posiadajacych krotki staz pracy (do 5 lat). Przyjeto zalozenie, ze
szkoleniem zostanie objetych 32 pracownikéw z 16 mikroprzedsigbiorstw oraz 16 pracow-
nikdw z 8 matlych przedsiebiorstw. Celem przeprowadzanych szkolen byto podniesienie
kompetencji migkkich pracownikdéw, wymaganych na zajmowanych przez nich stanowi-
skach pracy. Mialo to zagwarantowa¢ poprawe ich mozliwosci adaptacyjnych oraz utrzy-
manie cigglosci zatrudnienia. Szkolenia te w szczegdlnosci mialy na celu podniesienie
umiejetnosci w zakresach:

— autoprezentacji,

— prowadzenia negocjacji,

— udzielania informacji zwrotnej,
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— budowania relacji z klientem oraz z pracownikami,

— pracy w zespole,

— organizacji pracy, w tym zarzadzania czasem,

— radzenia sobie ze stresem, automotywacji, wzmocnienia samodyscypliny,

— identyfikowania probleméw wynikajacych z postrzegania kobiet i me¢zczyzn przez

pryzmat stereotypow i zapobiegania im.

Powyzsze szkolenia byty realizowane w formie dwudniowych warsztatow.

Rezultaty przeprowadzanego projektu byty monitorowane ze wzgledu na pte¢ uczest-
nika. Firma X zalozyta uzyskanie nast¢pujacych rezultatéw szkolen: sposrdd 48 uczest-
nikow/uczestniczek, ktorzy ukoncza szkolenie (wskazniki: listy obecno$ci, wystawione
certyfikaty) 45 osob (26 kobiet, 19 me¢zczyzn) podniesie swoje umiej¢tnosci z zakresu obej-
mujagcego szkolenie $rednio o 40% (wskaznik pre/post — testy wiedzy na poczatku i koncu
zaje¢¢ oraz test przeprowadzony dwa tygodnie po szkoleniu) od poziomu zdiagnozowanego
pre-testem. Do udziatu w organizowanych szkoleniach zrekrutowano ostatecznie 45 osob.

Rozliczenie koncowe projektu — zastosowanie reguly proporcjonalnosci
i uznanie czesci wydatkow projektu za niekwalifikowane

IP2 uznata za wydatek nickwalifikowalny kwot¢ dofinansowania w wysokosci okoto
6000 zt. W ramach uzasadnienia poinformowano firme¢ X, ze wynika to z zastosowania
reguty proporcjonalno$ci wobec nieosiagnigcia w 6,25% wskaznika liczba pracujacych
0sob dorostych, ktore zakonczyty udzial w projektach szkoleniowych, stanowiacego cel
projektu. Reguta proporcjonalno$ci mowi o finansowym rozliczaniu projektu ,,w zaleznos$ci
od stopnia osiagni¢cia zalozen merytorycznych okreslonych we wniosku o dofinansowa-
nie projektu”. Punkt 3 sekcji piatej 3.1.5. Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydat-
kow w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki mowi, ze ,,zastosowanie reguly
proporcjonalno$ci ma miejsce pod warunkiem, ze nieosiagni¢cie zatozen merytorycznych
projektu wynika z przyczyn lezacych po stronie Beneficjenta. Podczas ustalania procen-
tu nieosiggnigcia zatozen merytorycznych projektu podmiot bedacy strong umowy bierze
pod uwagge m.in.: stopien winy lub niedochowania nalezytej starannosci przez Beneficjenta,
skutkujace nieosiagnigciem wyzej wymienionych zatozen, okolicznosci zewnetrzne majace
na to wplyw, w szczegdélno$ci opdznienia ze strony podmiotu bedacego strong umowy w za-
warciu umowy lub przekazywaniu §rodkow na finansowanie projektu™. Wskazany zarzut
okazal si¢ w drodze rozpatrzonego zaskarzenia decyzji nie na tyle istotnym, aby przesadzi¢
o0 zastosowaniu reguty proporcjonalnosci. Firma X zrekrutowata 45 0séb z zaplanowanych
48. Rezultaty zrealizowanego projektu zaktadaty, ze 45 osob z 48, ktore ukoncza szkolenia

2 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013. Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydat-
kow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Minister Rozwoju Regionalnego, Warszawa, li-
stopad 2010, s. 15.

3 Ibidem,s. 15-16.
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podniesie umiej¢tnosci z zakresu obejmujacego szkolenia o co najmniej 40% — rezultat
ten zostal osiggniety, a nawet przekroczony. Sredni przyrost wiedzy wszystkich 45 0séb,
ktore wzigty udziat 1 ukonczyty szkolenia wyniost bowiem 57,75%. Zostat wigc osiagnigty
wskaznik przyrostu wiedzy i umiejetnosci u zatozonej liczby 0séb, mimo, ze nie udato si¢
zrekrutowaé zatozonej liczby uczestnikdéw. Firma X wykazata réwniez, ze wszystkie dzia-
ania dotyczace rekrutacji uczestnikoéw zostaty zrealizowane zgodnie z planem rzeczowym,
finansowym i zaplanowanym harmonogramem, projekt prowadzony byt zgodnie z zapisami
umowy dofinansowania projektu, osoby zatrudnione przy realizacji projektu pozostawaty
w stalym kontakcie z reprezentantami IP2, natomiast w chwili zaistnienia problemoéw z re-
krutacja, firma X bezzwlocznie poinformowata o tym fakcie oraz zaproponowata plan na-
prawczy polegajacy na intensyfikacji dziatan, w tym dziatan niefinansowanych z projektu.
Firma X dochowata nalezytej starannosci i wykorzystata wszystkie dostgpne — w ramach
posiadanych $rodkow i zgodnych z prawem — kanaty rekrutacji, wobec tego nie zaistnialy
bezsporne przestanki do zastosowania reguty proporcjonalno$ci. Podjete dziatania promo-
cyjne i rekrutacyjne przez firme¢ X obejmowaty:

a) dzialania specjalisty ds. promocji i rekrutacji (stworzenie bazy firm, nawigzywanie
kontaktow telefonicznych) — w catym okresie realizacji projektu zostal nawiazany
kontakt telefoniczny z ponad 600 firmami (wniosek o dofinansowanie przewidy-
wat telefony do okoto 100 firm z terenu wojewodztwa opolskiego);

b) zamieszczenie informacji o projekcie i konkretnych szkoleniach w darmowych por-
talach/bazach szkoleniowych oraz portalach spotecznosciowych (www.edumix.pl;
www.inwestycjawkadry.info.pl; www.szkolenia24h.pl; www.doskonalenie24.pl;
www.edustacja.pl; www.nf.pl; baza.pokl.opole.pl; www.goldenline.pl — grupa
Opole) — informacje na portalach byly na biezgco aktualizowane przez caly czas
trwania projektu;

¢) zamieszczenie informacji o projekcie i konkretnych szkoleniach w platnych por-
talach/bazach szkoleniowych (www.szkolenia.com.pl) — informacje na portalu na
biezaco aktualizowane, okres trwania akcji: od 15 wrze$nia 2010 do konca trwania
projektu;

d) zamieszczenie informacji o projekcie w portalach lokalnych (www.nto.pl; wizy-
towka firmy z informacjami o projekcie) — okres trwania akcji od 4 pazdziernika
do 5 listopada 2010; reklama (rectangle) projektu pojawia si¢ w zaktadce: Strefa Bi-
znesu — czeg$¢ portalu dedykowana dla sektora MSP; wizytéwka projektu dostepna
na portalu od 23.12.2010;

e) zamieszczenie informacji o projekcie w prasie lokalnej (NTO + mailing do firm
z bazy NTO) — ogtoszenie ukazato si¢ 23.12.2010; opcja mailingu udost¢pniona
15.01.2011, objeta ok. 640 firm z wojewodztwa opolskiego;

f) zamieszczenie informacji o projekcie w instytucjach/stowarzyszeniach na terenie
woj. opolskiego — jako dziatanie wykraczajace poza zaplanowang we wniosku pro-
mocje projektu — takich jak:
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— Izba Gospodarcza ,,Slask” w Opolu — przestanie ulotek informacyjnych do sie-
dziby Izby; informacja o projekcie zamieszczona na stronie Izby; mailing do
cztonkow Izby z terenu woj. opolskiego (dziatania przeprowadzone przez pra-
cownikow Izby); akcja od 15.10.2010,

— Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki (OCRG) — przestanie ulotek i plakatéw
informacyjnych do siedziby OCRG — informacja o projekcie zamieszczona na
stronie internetowej OCRG; akcja od 15.10.2010;

g) funkcjonujgca strona internetowa projektu, zawierajaca szczegotowe informacje
dotyczace projektu: kto moze uczestniczy¢ w projekcie, Sciezka rekrutacji, progra-
my szkolen, harmonogram, regulamin, kontakt itd. — aktywna od 01.08.2010;

h) kolejne dziatanie dodatkowe: wizyty w Powiatowych Urzedach Pracy na terenie
wojewoddztwa opolskiego oraz kontakt z Inkubatorami Przedsigbiorczosci (specja-
lista ds. promocji i rekrutacji odbyt spotkania we wszystkich Powiatowych Urzg-
dach Pracy w wojewodztwie opolskim) — wizyty miaty na celu promocje projektu;
pozostawienie ulotek oraz plakatéw informujacych o projekcie. Urzedy zadekla-
rowaty réznorodng pomoc — umieszczenie informacji na stronie, powieszenie pla-
katow, mailing do pracodawcow, rozdawanie ulotek podczas wizyt pracownikéw
PUP u pracodawcow. Specjalista ds. promocji i rekrutacji byt w statym kontakcie
z Urzgdami. Maile zostaty takze wystane do trzech inkubatoréw przedsigbiorczo-
$ci dziatajacych w Opolu i Namystowie.

Powyzsze dziatania dodatkowe byly reakcja na ryzyko nieosiagnigcia rezultatow pro-
jektu z uwagi na zagrozenie niezrekrutowania odpowiedniej liczby Beneficjentéw Osta-
tecznych. Inng zastosowang reakcja na ryzyko bylo wystosowanie do IP2 prosby o wpro-
wadzenie — na podstawie rozmoéw prowadzonych z potencjalnymi uczestnikami szkolen
—zmian w kryteriach kwalifikowalno$ci uczestnikéw projektu. Firma X wystapita z prosba
0 zmiang ze stazu pracy ograniczonego do 5 lat ogdlem na staz pracy do 5 lat u obecne-
go pracodawcy oraz mozliwo$¢ kwalifikowania beneficjentow korzystajacych z samoza-
trudnienia jako formy pracy. Wniosek o wprowadzenie powyzszych zmian zostat odrzu-
cony — IP2 uzasadnita swoja decyzj¢ stwierdzajac, ze spowodowatoby to zbyt duzg zmiane
w charakterze projektu.

Podsumowanie

Reasumujac, podczas realizacji projektu wystapity dwa gtowne ryzyka, z ktérych jed-
no bylo konsekwencja drugiego. Pierwszym ryzykiem powaznie zagrazajacym osiggni¢ciu
rezultatéw okazatlo si¢ zagrozenie nieosiggnig¢cia wskaznika liczbowego dotyczacego zalo-
zonej liczby uczestnikéw projektu — Beneficjentéw Ostatecznych. Reakcja firmy X na to
ryzyko byto:

— niezwloczne poinformowanie IP2 o zaistniatych problemach dotyczacych rekru-

tacji i podjecie rozméw majacych na celu ich rozwigzanie. Rozmowy obejmowaty
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proby ztagodzenia kryteriow kwalifikowalno$ci BO oraz uzgodnienie wykorzysta-
nia dodatkowych kanaléw promoc;ji projektu,

— intensyfikacja dziatan promocyjnych i rekrutacyjnych zaplanowanych we wniosku
o dofinansowanie oraz wykorzystanie dodatkowych kanatéw promocji.

Pomimo zastosowania $rodkéw zaradczych, firma X nie zrekrutowata zaktadanych

48 uczestnikow szkolen, a jedynie 45, co stanowito podstawe do uznania przez IP2 prze-
stanek do zastosowania reguty proporcjonalnosci i zakwestionowania kwalifikowalno$ci
czesci wydatkow. Firma X wykazata, ze IP2 nie miata podstaw do takiego dziatania. Bledna
interpretacja przepisu dotyczacego stosowania reguty proporcjonalnosci to drugie istotne
ryzyko, jakie wystapilo w opisywanym projekcie. Reakcja firmy X byto wykazanie niepra-
widlowos$ci w dziataniach IP2 i dochodzenie swoich praw za pomoca:

1. Odwotania si¢ do IP2 od wydanej decyzji i wskazanie argumentéw przemawiaja-
cych za odstgpieniem od niekwalifikowania wydatkow.

2. Po odrzuceniu odwotania skierowania skargi do IP na dziatania IP2, co po wni-
kliwym rozpatrzeniu sprawy poskutkowalo wydaniem zalecenia o odstapieniu od
zastosowania reguty proporcjonalnosci.

Opisany przypadek wskazuje, jak istotne dla kwalifikowalnosci wydatkow w pro-
jektach wspotfinansowanych ze $srodkéw unijnych jest restrykcyjne przestrzeganie przez
beneficjentdow realizujacych projekty wszystkich zapisow umowy o dofinansowanie, moni-
torowanie ryzyka i szybka reakcja na nie. Olbrzymim bledem — czgsto popetnianym — jest
ukrywanie przed instytucja nadzorujaca realizacje projektu wystepujacych trudnosci za-
grazajacych osiggnieciu rezultatow. Wspotpraca w zakresie reakcji na pojawiajace si¢ prob-
lemy jest czesto jedyng skuteczng drogg i zawsze jest zaliczana na korzys$¢ beneficjenta
w przypadku watpliwosci dotyczacych osiagnigcia rezultatow. Nalezy réwniez pamigtaé,
ze organy nadzorujace wdrazanie projektow podlegaja Kodeksowi Postepowania Admi-
nistracyjnego i w przypadku watpliwosci dotyczacych podejmowanych przez nie dziatan
beneficjent ma prawo odwotania si¢ od ich decyzji do organu nadrzgdnego.
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Streszczenie

W niniejszym artykule, na przyktadzie zrealizowanego przez firm¢ X projektu wspotfinan-
sowanego ze srodkow unijnych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, przedstawiono
ryzyka, ktore wystapity podczas realizacji projektu: ryzyko nieosiagnigcia rezultatéw projektu oraz
ryzyko niekwalifikowalno$ci wydatkow, wynikajace z btgdnej interpretacji reguty proporcjonalno-
$ci przez organ dozorujacy realizacjg i rozliczenie koncowe projektu. W artykule zostaty rowniez
przedstawione sposoby reakcji firmy X wobec zaistniatych ryzyk, ktére umozliwity jej uniknigcie
konsekwencji finansowych.

RISK OF INELIGIBILITY OF EXPENDITURE
IN A PROJECT CO-FINANCED FROM THE EUROPEAN UNION FUNDS
— CASE STUDY

Summary

Using the case of a project implemented by company X and financed from the EU funds under
the Operational Programme Human Resources, the paper presents risks that occurred during the
project implementation: risk of failure to achieve the projects results and risk of ineligibility of ex-
penditure resulting from an incorrect interpretation of the proportion rule by the body supervising the
project implementation and settlement of accounts. The paper also shows the ways in which company
X responded to the risks that occurred, allowing it to avoid financial consequences.






