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Streszczenie

W artykule przedstawiono wplyw zaufania na jakos$¢ relacji biznesowych. Zaufa-
nie, ktdre jest podstawowym spolecznym mechanizmem koordynujacym rynek, przestaje
spetniac te funkcje i dochodzi do coraz czgsciej i szybceiej powtarzajacych si¢ deformacji
rynkowych (stagnacji lub kryzysow). Zaufanie jest jedna z najwazniejszych cech kultu-
rowych, ktéra decyduje o sukcesie gospodarczym. Nie moze by¢ tylko wynikiem wasko
i narzgdziowo rozumianego rachunku finansowo-ekonomicznego oraz racjonalnej kalku-
lacji. Dane statystyczne zamieszczone w artykule ukazuja, ze spoteczna nieufno$é w wielu
krajach wyraznie wzrasta. Koniecznym dopelnieniem kapitatu relacji biznesowych jest
wytworzenie si¢ ,,klimatu zaufania”. To on przede wszystkim decyduje o zaufaniu i sku-
tecznych relacjach w biznesie.

Stowa kluczowe: niepewnos¢, zaufanie, nieufnosc¢, relacje biznesowe

Niebezpieczenstwo zaistnienia nowych globalnych kryzysow — w tym
takze 1 kolejnego finansowego — wplywa na zmiang sposobu myslenia nie tylko
o dotychczasowych sposobach funkcjonowania gospodarki §wiatowej, lecz takze
na temat fluktuacji ogélnego zaufania w migdzynarodowej sferze ekonomiczne;.
Jest to $ci$le zwigzanez przebiegiem wspolczesnych procesow gospodarowania.
Procesy globalizowania si¢ gospodarek i przedsigbiorstw oznaczajg ich szybsze
lub wolniejsze otwieranie si¢. Stwarza to r6znorodne nowe mozliwos$ci i szanse,
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a takze naraza ich uczestnikow na nowe rodzaje mega ryzyka oraz wynikajace
z nich szoki zewnetrzne oraz kryzysy.

Nie jest wiec przypadkiem, ze jednym z ekonomicznych problemow, ktory
wspotczesnie zdominowal myslenie wigkszosci ekonomistow i politykow na
$wiecie, stata si¢ kwestia niepewnosci, braku stabilno$ci oraz najwazniejszych
rodzajow ryzyka ekonomicznego, ktore obnizaja poziom ogélnego zaufania. Ich
rozwazania na ten temat sa prowadzone w perspektywie nie tylko lat najblizszych,
lecz takze znacznie bardziej odleglej. Dotycza rowniez mozliwych sposobach ich
przewidywania oraz niwelowania'.

Z historycznego punktu widzenia kazdy dotychczasowy kryzys byt zwia-
zany ze wzrostem niepewnosci i niestabilnosci — zaréwno spotecznej, politycznej,
jak i ekonomicznej. Jego nastepstwa prowadza jednocze$nie do spadku ogdlnego
spotecznego zaufania. Zaufanie jest podstawowym spotecznym mechanizmem
koordynacyjnym rynku. Wzrost niepewnosci i ryzyka jest zwigzany takze z duzo
wieksza niz dotychczas czgstotliwo$cia sytuacji kryzysowych, ktore pojawiaja si¢
pod coraz to nowymi postaciami.

Obecnie poziom zaufania — zaré6wno uogolnionego, jak i w szczegolnosci
publicznego — wyraznie pogarsza si¢ (dotyczy to rowniez krajow wysoko rozwi-
nigtych). W 2012 roku ,,Edelman” opublikowal raport Trust Barometer dotyczacy
zaufania i wiarygodnos$ci na $wiecie (12 edycja). Z badan tych wynika, ze ogdlna
spoteczna nieufno$§¢ w wielu krajach wyraznie wzrasta. Coraz wigcej krajow
mozemy zaliczy¢ do grona krajow o niskim stopniu zaufania i wiarygodnosci. Glo-
balnie zaufanie do biznesu spadto w 2012 roku stosunku do roku 2011 o 3 punkty
procentowe — z 56% do 53%. Najwiekszy spadek zaufania do biznesu zanotowano
w Hiszpanii (o 21%), Francji (o 20%) i Niemczech (o 18%) (wykres 1).

! Zob. F. Fukuyama, Zaufanie: kapital spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa—Wroctaw 1997; R. Hardin, Zaufanie, Wydawnictwo Petit, Warszawa 2009;
E.M. Uslaner, The Moral Foudations of Trust, Cambridge University Press, Cambridge 2002;
P. Sztompka,, Trust: A Sociological Theory, Cambridge University Press, Cambridge 1999; U. Beck,
Spolteczenstwo ryzyka, Wydawnictwo Scholar, Warszawa 2004; W.M. Grudzewski, [.K. Hejduk,
A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w organizacjach wirtualnych, Difin,
Warszawa 2007; A. Herman, Kilka refleksji na temat zaufania, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsie-
biorstw” 2009, nr 1; D. Konopka, Trust and mistrust in bussines relationships, ,,Ekonomika i Orga-
nizacja Przedsigbiorstwa” 2012, nr 8.

2 Badania przeprowadzono wérdd 5600 osob (po 500 respondentéw w Stanach Zjednoczonych
i Chinach oraz po 200 w pozostatych badanych krajach; w wieku 25-34 i 35-64) w 25 krajach
na 5 kontynentach. Technika realizowana podczas badan byty 20-minutowe wywiady telefoniczne
CATI (ComputerAided Telephone Interview). Zob. www.scribd.com/doc/79026497/2012-Edelman-
-Trust-Barometer-Executive-Summary (31.03.2012).
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Wykres 1. Zaufanie do biznesu w poszczegolnych krajach w 2011 1 2012 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne wedtug ,,Edelman” Trust Barometer, s. 2.

Réwnoczesnie wedtug badan ,,Edelman” wigkszo$¢ krajow w Swiecie 0sig-
gneta stopien zaufania powyzej 50%. Najwyzszy stopien zaufania do biznesu
zanotowano w Indonezji (78%), Singapurze (66%) i Indiach (69%). Historia
gospodarcza uczy, ze jedna z gltdéwnych praprzyczyn wszelkich kryzysow jest
brak rownowagi migdzy sferg produkcji oraz handlu i finanséw. Dotychczas zgod-
nie z podstawowym kanonem wspolczesnej teorii ekonomii kazdy rodzaj kryzysu
ekonomicznego trzeba byto przede wszystkim rozpatrywac¢ w kontek$cie zmian,
jakie dokonuja si¢ w sferze realnej gospodarki. Ostatnie lata pokazuja jednak, ze
kanon ten ulega zmianie, a wraz z nim koncepcje rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Dowodem tego jest przebieg kryzysu, ktory ujawnit sie w 2007 roku. Jesli
poszukiwa¢ zasadniczych réznic miedzy Wielkim Kryzysem lat trzydziestych
ubieglego wieku i obecnym, to jedna z gtéwnych polega na tym, ze ten pierwszy
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miat swoje poczatki w procesach nadprodukcji, a ten obecny jest wynikiem ode-
rwania si¢ rynkow finansowych od realnej gospodarki.

Coraz czgéciej zwraca si¢ uwagg, ze wspotczesne Swiatowe finanse to gwat-
townie powiekszajaca sie chora naro$l w globalnej gospodarce. Sa one bowiem
przede wszystkim skupione na tym, jak najlepiej finansowac¢ siebie, a nie rozwoj
gospodarczy. Rzeczywiste, strukturalne i intelektualne przyczyny tego stanu rze-
czy ujawnit obecny kryzys systemu finansowego w USA i w Europie Zachodnie;.
W pierwszym rzedzie zrodet tego stanu rzeczy trzeba poszukiwaé w biednym
podejsciu do wspoélczesnego sposobu rozumienia rzeczywistych czynnikow
rozwoju spoteczno-gospodarczego i podstawowych zrddet tworzenia wartosci
w relacji produkcja—handel.

Handel od zawsze towarzyszyt rozwojowi cywilizacji ludzkiej, ale szybko
zaczal si¢ rozwija¢ dopiero wraz z pojawieniem si¢ pieniagdza. Jego istota nie
ulegla zmianie do dzisiaj. Co$ jest warte tyle, na ile w ostatecznym rezultacie
wycenia to w czyms kto$ inny. Za posrednictwem handlu dokonuje si¢ przenosze-
nie warto$ci ekonomicznej w czasie i przestrzeni. Warto§¢ wymienna w handlu
jest przede wszystkim wyrazana za pomocg pienigdza.

Nie sposob jednak nie zauwazy¢, ze w ostatnich kilku dekadach w gospo-
darce $wiatowej w widoczny sposob nasila si¢ proces organizowania rozwoju
spoteczenstw nie wokot wartosci produkcji, lecz warto$ci konsumpcji. Z jednej
strony dgzenie do ciagltego wzrostu konsumpcji jako warto$ci nadrzgdnej sprawia,
7ze w miejsce istniejacej dotychczas roéznorodnosci wartosci dochodzi do ich
uniformizacji. Z drugiej za§ wraz z tym pojawia si¢ coraz wigksza ilo$¢ wartosci
ekonomicznych pozornych (falszywych). To z kolei prowadzi do redukcji jakosci
uznawanych wartos$ci na rzecz ich ilosci.

Na to grozne zjawisko zwraca uwage w swoich pracach wybitny, postmo-
dernistyczny francuski socjolog i filozof Jean Baudrillard® — opisujac giebokie
zmiany w dotychczasowych systemach warto$ci, w otaczajacym wspodlczesnego
cztowieka $wiecie. Analizuje nie tylko ich przejawy, lecz takze odnosi si¢ do ich
przyczyn i skutkow. Za jedng z najniebezpieczniejszych konsekwencji tego pro-
cesu uwaza zastepowanie rzeczywistosci fizycznej (naturalnej) rzeczywistoscia
wirtualng (sztuczng). W rezultacie tego dochodzi bowiem do pojawiania si¢ war-

3 Zob. J. Baudrillard, Symulakry i symulacja, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2005; tenze, Pakt
Jjasnosci, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2005; tenze, W cieniu milczgcej wigkszosci, Wydawnictwo
Sic!, Warszawa 2006.
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tosci ztudnych i1 pozornych, ktore niewiele lub wrecz nic nie majg wspdlnego ze
$wiatem wartosci prawdziwych. Sa tylko ich substytutem, ktory umozliwia za ich
pomoca réznorodne grozne spotecznie manipulacje i spekulacje.

Pojawianie si¢ coraz wigkszej ilosci warto$ci pozornych, przy rownoczesnej
redukcji jako$ci warto$ci, znajduje wyraz w sprowadzeniu zarzadzania warto$cia
przedsiebiorstwa do glownego jej kryterium, jakim stal si¢ przeptyw pieniadza
(gotowki).

Tym sposobem z funkcjonowaniem pienigdza, a doktadniej rzecz ujmujac,
z jego obrotem, zostato powigzane funkcjonowanie wartosci ekonomicznej. Wraz
z realokacja pienigdza, niezaleznie od tego, w jakim stopniu ma on obecnie sym-
boliczny (niematerialny) charakter, nastepuje takze przemieszczanie si¢ wartosci
ekonomicznej, czyli jej migracja. We wspolczesnej postaci w teorii zarzadzania
warto$cia przedsigbiorstwa przyjmuje si¢ bowiem zatozenie, ze przedsi¢biorstwa
tworza warto$¢ ekonomiczng przede wszystkim przy pomocy kapitatu pozyska-
nego od inwestorow.

W zwiazku z tym ich gléwnym celem staje sie tworzenie takich przeply-
wow pienieznych (gotowkowych), ktore umozliwig im uzyskanie stopy zwrotu
przekraczajacej w stopniu oczekiwanym przez inwestorow koszty kapitalu od
nich pozyskanego. W istocie rzeczy wigc przedsigbiorstwa konkurujg miedzy
soba atrakcyjno$cia stop zwrotu z pozyskanego kapitalu. Wzrost wartosci eko-
nomicznej jest tym sposobem widziany bardzo wasko i gtéwnie przez pryzmat
inzynierii finansowej, czyli stopy zwrotu z zainwestowanego kapitalu w stosunku
do kosztu jego pozyskania (ROIC). Rownoczesnie radykalnie zostaje skrocona
perspektywa czasowa, ktora jest zwigzana z oczekiwaniami inwestoréw odnosnie
do stopy zwrotu z pozyczonego przez nich kapitatu. Dla wigkszo$ci sposrod nich
znaczenie ma okres krotki, a nie dtugi, w ktérym nastepuje rozliczenie zysku.

Taka redukcja sposobu widzenia gléwnego celu oceny efektywnosci dziatal-
nos$ci przedsiebiorstwa, sprowadzajaca jg do przeptywow pienieznych, ma swoje
daleko idace, negatywne konsekwencje rowniez we wzroscie malejacego zaufa-
nia. Nie bierze bowiem pod uwage zmian, jakie nastapily w charakterze i spotecz-
nym zyciu pienigdza oraz w zwigzanych z tymi zmianami w sposobach realizacji
réznorodnych warto$ci (nie tylko wartosci ekonomicznej).

Warto wigc w tym miejscu ponownie odwota¢ si¢ do Baudrillarda, ktory
postuguje si¢ przyktadem zmiany zachodzacej w funkcjach, ktore petni wspoicze-
sny pienigdz, ,,nie bedac juz rownowartoscia niczego”. Od momentu, kiedy sfera
realna gospodarki przestala mie¢ odzwierciedlenie w sferze symbolicznej, czyli



380 Andrzej Herman, Dorota Konopka

od kiedy przeptywy kapitatowe w globalnej gospodarce nie majg nic wspdlnego
z realng wymiang handlowa, funkcje pieniadza zostalty powigzane z rozwojem
ekonomii wirtualnej. Tym sposobem pienigdz przestat by¢ miernikiem realnej
warto$ci wymiennej i uzytkowej, a stal si¢ narzedziem czysto spekulatywnym
i powszechnym fetyszem. Jest powigzany ze sztuczng rzeczywistoscia, ktora
najpehniejsze odzwierciedlenie znajduje w okresleniu rzeczywisto$ci terminem
Matrixu (,,wirtualnego snu”)*. Kreuje on juz tylko zludzenie miernika realne;j
wartosci czegokolwiek i uruchamia proces autodestrukcji, ktory staje si¢ coraz
bardziej widoczny na rynkach finansowych w §wiecie. Jest nabierajgcym na zna-
czeniu substytutem braku realnej wartosci i prowadzi do metafizyki ekonomii,
kreujgc ztudzenie istnienia dzigki niemu $wiata realnego.

Warto$ci §wiata wirtualnego, ktory jest swiatem informacji, symboli i zna-
koéw, uniezalezniajg si¢ od gospodarki realnej i1 kreujg wlasny zestaw wartosci.
Jest on w takiej sytuacji bardziej zblizony charakterem do czegos, co tylko pozo-
ruje rzeczywistos¢, a nie do tego, co ma miejsce naprawdg. Dlatego w tym wia-
$nie obszarze nalezy szukaé nie tylko gtownych przyczyn narastajacego braku
zwiazku miedzy realiami rynkow kapitatowych a realng wartoscig ekonomiczna,
lecz takze szybko rosnacej niepewnosci i spadku ogdlnego zaufania spotecznego,
co przektada si¢ na wzrost kosztow transakcyjnych.

W rezultacie tego groznego zjawiska dochodzi réwniez do skroconego cyklu
miedzy kolejnymi kryzysami ekonomicznymi, wzrostem ich zasiegu geograficz-
nego oraz upowszechniania si¢ hazardu moralnego — zaré6wno korporacyjnego,
jak 1 indywidualnego. Nie mozna bowiem zapomina¢ o istnieniu podstawowej
prawdy, ze warto$¢ ekonomiczna powstaje nie z pieniedzy, lecz jest tworzona
przez przedsigbiorczych ludzi.

Szybko rosnace globalne wspodtzaleznosci, jak rowniez obnizajacy sie wcigz
stopien zaufania, a wraz z tym wzmozona niepewnos$¢ sprawiaja, ze wspolczesnie
zaufanie spoteczne jest bardziej potrzebne niz kiedykolwiek. Kiedy jest mowa
o globalnym kryzysie zaufania, a nawet o globalnym kryzysie spotecznym, to bio-
rac pod uwage genealogie stowa kryzys (czyli krino oznaczajace walke z czyms,
gr.), ktore jest jednym z podstawowych poje¢ w jezyku greckim oznaczajacym
przetom lub punkt zwrotny, jego zaistnienie jest rownocze$nie oczekiwaniem na
decydujace rozstrzygnigcie i przetom w zaistnialej i niepozadanej sytuacji.

* Ten punkt widzenia wykorzystali pozniej tworcy filmu Matrix, w ktorym uzyli koncepcje teo-
rii symulakrow Baudrillarda.
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»Kultura nieufno$ci” oddziatuje zwrotnie, wzmacniajaco, na patologie struk-
turalne, ktore przyczynity sie do jej powstania. Co wiecej, wzmacnia jeszcze stan
anomii normatywnej (chaosu), nieprzejrzystosci i tajemniczosci organizacji spo-
lecznej, niestabilno$ci porzadku spotecznego, arbitralno$ci wtadzy oraz bezsilno-
sci w egzekwowaniu praw i obowigzkow.

Wszechobecno$¢ ,,abstrakcyjnych systemow” w zyciu wspolczesnego czlo-
wieka, ktorych zasady dziatania nie sg zazwyczaj zrozumiate, doprowadzajg do
zmian w postepowaniu i §wiadcza o przebudowie wewnetrznej konstrukeji czto-
wieka w procesie uspoteczniania. Jednostka uczestniczaca w globalnym procesie
spotecznym prawie nigdy nie jest §$wiadoma jego przebiegu. Przymus zewnetrzny
zanika, sprawiajac, ze rosnie przymus wewnetrzny. Znaczenia nabierajg wowczas
regulacje, ktorym cztowiek podporzadkowuje si¢ samowolnie. Podstawa tych
regulacji sg warto$ci ogolnoludzkie, autoteliczne, podstawowe.

Tak wiec wraz z zachodzacymi procesami zmian w gospodarce zmieniaja si¢
warto$ci istniejace i akceptowane dotychczas. Na to zjawisko zwraca si¢ uwage
we wszystkich dziedzinach nauk spotecznych. W szczegolnie wyraznie jest ono
widoczne poprzez pryzmat analizy socjologicznej i psychologii spotecznej — za
pomoca ktérych sa badane wartosci i normy kulturowe zmieniajace si¢ wraz
z uptywem czasu oraz relacje migdzy nauka i kultura.

Jednym z przejawow procesu, ktory jest zwigzany ze zmianami wartosci
i norm kulturowych sg nowe interpretacje ich pierwotnego znaczenia. Pojawiaja
sie¢ rowniez wartos$ci dotychczas nieu§wiadamiane i nieznane. Zasadnicza trud-
nos$¢ polega jednak na tym, Ze nie tylko wartosci i zwigzane z nimi normy ulegaja
coraz szybszym zmianom i wymagajg swojego nowego rozumienia i regulacji, co
powoduje kolejne dylematy i konflikty etyczne.

W zaistnialej sytuacji mozna jednak dostrzegaé jej pozytywne strony. Od
2008 roku coraz powszechniej traktuje si¢ wicc ,,kryzys jako szanse” dla poza-
danej zmiany spotecznej — tworzonego tadu spotecznego, zgodnie z przyjetym
i akceptowanym systemem wartosci. Claus Leggewie 1 Harald Welzer sa przeko-
nani, ze metakryzys nie prowadzi nieuchronnie do katastrofy, lecz doprowadza
do swego rodzaju ,.katagenezy”, mozliwosci regeneracji skomplikowanych sys-
temow na nieco nizszym poziomie dzieki pojawieniu si¢ czego$ nowego, niespo-
dziewanego, ale by¢ moze stanowigcego ratunek, innymi stowy: nowego modelu
kulturowego’.

5 C. Leggewie, H. Welzer, Koniec swiata, jaki znalismy, Wydawnictwo Krytyki Politycznej,
Warszawa 201, s. 50.
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Socjolog Krzysztof Wielecki zwraca uwage, ze ,,postugujac si¢ pojeciem
przelomu, mozna powiedzie¢, iz w wyniku kryzysu spolecznego nastepuje
zmiana spoleczna lub raczej proces spoteczny potggujacy, ze spoteczenstwo jest
radykalnie inne niz wcze$niej”®. Warto w tym miejscu odwotaé si¢ do doswiadczen
innych kultur niz europejska. I tak, we wspotczesnym jezyku chinskim ,,szanse”
i,,kryzys” opisuje si¢ za pomocg dwdch znakoéw, sposrod ktorych glowny znak
jest wspoélny dla tych dwoch poje¢. Ten glowny znak oznacza ,,punkt krytyczny
(zwrotny)”. ,,Szansa” znaczy tyle, co spotkanie w krytycznym punkcie”, a , kry-
zys” — ,,niebezpieczny, krytyczny punkt™. Chinski kapital spoteczny ewoluowat
pod og6lnymi warunkami niedoboru zasobow (tabela 1). Jest zbudowany przede
wszystkim, aby zapewni¢ dobrobyti przetrwanie grupy lokalnej. Strukturalne
wlasciwosci chinskiego spoteczenstwa okreslane sa poprzez wysoka gestos¢ sil-
nych wiezi i niskg gestos¢ stabych relacji (ktére funkcjonujg na lokalnym rynku
legalnej konkurencji).

Tabela 1
Konteksty, charakter i skutki kapitatu spotecznego w Chinach

h

— niski poziom ——
zaufania T <onsekwencie
do "obcych"

— familizm — nieliczne stabe

— brak nadrzednych relacje ]
norm — geste silne wiezi B .fragmenta.CJa. rynku

— interwencjonizm
panstwowy

— poszukiwanie
aktywnych zyskow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie J. Lin, S.X. Si, Can guanxi be a problem? Contexts, ties,
and some unfavorable consequences of social capital in China, Springer Science, Pub-
lished online 1 April 2010, s. 564.

¢ K. Wielecki, Kryzys i socjologia, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warsza-
wa 2012, s. 322.

7 C. Leggewie, H. Welzer, Koniec swiata..., s. 47.
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Tempo zmian i zwigzana z tym rola czynnika niepewnosci bedzie z calg
pewnoscia rosnaé. Zapewne temu procesowi bedzie jednoczes$nie towarzyszyc
pojawienie si¢ nowych, nieznanych do tej pory réznego rodzaju ryzyk, ktore beda
si¢ przektada¢ na efektywno$¢ proceséw gospodarowania. Dlatego wprowadza-
nie do teorii zarzadzania warto$cig ekonomiczng jedynie réznych ulepszen (tylko
o charakterze ,.technicznym”) niewiele poprawi sytuacje w zakresie mozliwos$ci
wzrostu przewidywalnoscii kontroli zdarzen, ktére moga mie¢ miejsce w przy-
sztosci. Na to zjawisko zwracal rowniez w swoich pracach wielokrotnie uwage
Anthony Giddens, ktory podkresla, ze ma miejsce coraz bardziej widoczny brak
kontroli nad kierunkami zachodzacych zmian. Dzieje sie¢ tak dlatego, ze wspot-
czesne spoteczenstwa charakteryzuje radykalne przyspieszenie zmian, w wyniku
czego ciagle kwestionowanie status quo stalo si¢ juz norma. Zasieg i wptyw tych
zmian na zachowania spoteczne i codzienne podlegaja rownoczesnie globalizacji.
W rezultacie czego pojawia si¢ zjawisko ogolnego braku trwatosci wszystkiego
— w tym takze dotychczas funkcjonujacych instytucji i zwigzanych z nimi war-
to$ci oraz rosnacym brakiem zaufania do nich. To z kolei wymaga poszukiwania
1 wprowadzania innych sposobow radzenia sobie z tym zjawiskiem.
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THE ROLE OF TRUST IN THE MANAGEMENT OF VALUE
IN CONDITIONS OF INCREASING UNCERTAINTY

Summary

In this paper is presented an analysis of the impact of trust on the quality of business
relationships. Trust is an essential social mechanism coordinating the market. Unfortuna-
tely, nowadays its no longer fulfills this role. For this reason, occur more often and more
rapidly repeated deformations of the market, in the form of stagnation or economic crises.
Trust is also one of the most important cultural traits which determine economic success.
It cannot be only the result of the economic and financial account understood narrowly and
instrumentally, and rational calculation. Newest research’s results published in the article
shows that in many countries social mistrust increases. The crisis of trust in business is
growing increasingly also in the euro area. Declining confidence curves are almost parallel
to the ongoing globalization process. A necessary complement to business relations’ capi-
tal is thus the formation of a new ‘climate of confidence’. It after all will decide on trust
and effective relationships in business in the twenty-first century.
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