ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 737 FINANSE, RYNKI FINANSOWE, UBEZPIECZENIA NR 56 2012

WANDA SKOCZYLAS
Uniwersytet Szczecinski

PERFORMANCE MEASUREMENT
W TWORZENIU WARTOSCI
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie

W warunkach dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenie zarzadzanie w matych
i $rednich przedsi¢biorstwach potrzebuje odpowiedniego wsparcia. Takim wsparciem
moze by¢ nowy system pomiar dokonan — Performance Measurement. Uwzglgdniajac
obok wskaznikéw finansowych takze wskazniki niefinansowe, przenosi uwage samo-
dzielnych menedzeréw z realizacji na tworzenie warto$ci przedsigbiorstwa (obok celow
socjalnych i z zakresu ochrony §rodowiska w wypadku akceptacji zasad zréwnowazonego
rozwoju). Prezentacj¢ wartosci poznawczej 1 przydatnosci praktycznej tego instrumentu
uzupekniono o przedstawienie wymogoéw odnosnie do systemu informacyjnego oraz tech-
nologii informatycznej istotnie wspierajacej jego szersze wykorzystanie w zarzadzaniu
dokonaniami.

Slowa kluczowe: Performance Measurement, tworzenie wartoSci, mate 1 $rednie
przedsigbiorstwa

Wprowadzenie

Male i $rednie przedsigbiorstwa stanowig dominujgcg grupe podmiotéw
w gospodarce. Duze znaczenie tych przedsigbiorstw obliguje do wnikliwych
analiz barier ich funkcjonowania i rozwoju, a w nastepstwie formutowania eli-
minujgcych je rozwigzan. Wyniki przeprowadzonych badan prezentowane w lite-
raturze pozwalaja zidentyfikowac¢ przeszkody. Sa one bardzo réznorodne, dlatego
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poddaje si¢ je klasyfikacjom. W najbardziej ogdlnym ujeciu bariery dzieli si¢ na
zewnetrzne 1 wewnetrzne, przy czym przedsigbiorcy eksponuja te zewnetrzne,
tj. koniunkture gospodarcza, system podatkowy i finansowy, stabilno$¢ waluty,
nasilenie konkurencji itd. Nie mniej waznymi barierami sa jednak wewnegtrzne.
Taka bariere stanowi m.in. jako$¢ zarzadzania. W matych i $rednich przedsigbior-
stwach jako$¢ zarzadzania jest determinowana przez osobowos¢ wiasciciela lub
waskiej grupy cztonkdéw zarzadu i ich kwalifikacje. Dominujgca obecnie impro-
wizacja, intuicja, odczucia i do$wiadczenie okazuja si¢ juz niewystarczajgce
1 mogg zagraza¢ egzystencji tych przedsigbiorstw. Procesy decyzyjne w matych
i §rednich przedsiebiorstwach wymagaja wiec odpowiedniego wsparcia. Rzecz
w tym, ze wsparcie powinno odpowiada¢ subiektywnym potrzebom decydentow
i spelnia¢ wymog racjonalnosci. Korzysci z ich wdrozenia powinny by¢ wigksze
niz koszty z tym zwigzane.

Celem artykulu jest zaproponowanie instrumentarium wpierajacego procesy
decyzyjne matych i $rednich przedsigbiorstw. Z szerokiego spektrum instrumenta-
rium wybrano Performance Measurement. Pomiar dokonan, jaki w tym wypadku
ma miejsce, przenosi uwagg samodzielnych menedzeréw z realizacji na tworzenie
warto$ci przedsiebiorstwa obok celow socjalnych i z zakresu ochrony §rodowi-
ska w wypadku akceptacji zasad zrownowazonego rozwoju. Prezentacje wartosci
poznawczej i przydatnos$ci praktycznej tego instrumentu uzupetiono o przedsta-
wienie wymogow systemu informacyjnego oraz technologii informatycznej istot-
nie wspierajacej jego szersze wykorzystanie w zarzadzaniu dokonaniami.

1. Warto$¢ przedsiebiorstwa jako cel dzialalno$ci malych
i Srednich przediebiorstw

Kazde przedsigbiorstwo prowadzi celowa dziatalnos¢, a zatem ma sfor-
mutowany cel. Odnosi si¢ on do okre§lonego stanu rzeczy w przysztosci, ktory
jest szczegolnie cenny, wyznacza kierunek i strukture jego dziatania. Cel przed-
sigbiorstwa jest uzalezniony od celu jego zatozyciela, tworcy. Dlatego cele sa
zrdznicowane.

Celem dziatalnos$ci matego przedsigbiorstwa moze by¢ samozatrudnienie lub
stworzenie miejsc pracy i zrodla dochodow dla rodziny. Osoba fizyczna prowa-
dzaca dziatalno$¢ gospodarcza czesto tworzy od podstaw przedsigbiorstwo, roz-
wija je, zarabiajac w ten sposob na zycie, i czerpie z tego satysfakcje zawodowa.
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Celem w tym wypadku jest praca w ogole i posiadanie Zrodta dochodow. Zawsze
lepiej pracowac, niz by¢ bezrobotnym. Gotowos¢ podjecia samozatrudnienia daje
roOwniez wieksze szanse znalezienia pracy.

Samozatrudnienie jest czesto forma przejSciowa prowadzenia dziatalnos$ci,
rzeczywistym celem przedsigbiorcy jest bowiem stworzenie duzego przedsiebior-
stwa. Przedsigbiorstwa mate i $rednie w gospodarce rynkowej to przede wszyst-
kim przedsi¢cbiorstwa prywatne. W warunkach gospodarki rynkowej dziatalnosc¢
ich jest ukierunkowana na pomnazanie kapitatu. Pomnazanie kapitatu jest r6znie
definiowane w zalezno$ci od koncepcji przedsigbiorstwa. Ujmujac ja ewolucyjnie,
mozna wymieni¢ tradycyjng neoklasyczng teorie przedsiebiorstwa, teori¢ mene-
dzerska, teori¢ behawioralng oraz teori¢ warto$ci. Z wymienionych teorii duze
pietno wywarla teoria neoklasyczna, zgodnie z ktora podstawowym celem dzia-
lalno$ci gospodarczej jest maksymalizacja zysku. Teoria ta jest obecnie przedmio-
tem szerokiej krytyki. Zarzuca si¢ jej przede wszystkim wewnetrzng sprzeczno$¢
miedzy krotkookresowym maksymalizowaniem zysku a koniecznym w chwili
obecnej wydluzonym horyzontem podejmowania decyzji. Teoria nie uwzglednia
zroéznicowania wielkos$ci przedsiebiorstw, sposobow wladania kapitalem, zarza-
dzania oraz odpowiedzialno$ci majatkowej wilascicieli.

Od lat osiemdziesigtych XX wieku powszechnie uznawana za ekonomicznie
uzasadniong — zaréwno przez teoretykow, jak i praktykow zycia gospodarczego
— jest teoria rosngcej wartosci przedsigbiorstwa. Zgodnie z nig finansowym celem
i jednoczesnie nadrzednym i decydujacym kryterium oceny roznych strategii jest
maksymalizacjarynkowej warto$ci przedsigbiorstwa dla wiascicieli okreslana jako
Shareholder Value. Cel ten w warunkach akceptacji zasad zrownowazonego roz-
woju realizuje si¢ przy jednoczesnym uwzglednieniu celow spotecznych i celow
z zakresu ochrony $rodowiska'. Wiasciciele matych i §rednich przedsigbiorstw
sg tak samo jak wilasciciele duzych bardzo zainteresowani wzrostem wtasnego
bogactwa, zwlaszcza gdy planuja wyjscie z oferta publiczng, pozyskanie fundu-
szy na rozwoj z innych zrédet albo sprzedaz lub przejecie jej w przysztosci przez
wieksza firme. Cel tak sformutowany pozwala na tagodzenie, chociaz w r6znym
stopniu, interesoOw innych stron zwigzanych z przedsigbiorstwem. Wlasciciele sg

' 'W. Skoczylas, Pomigdzy Shareholdervalue a Stakeholdervalue, w: E. Urbanczyk (red.), Stra-
tegie i determinanty wzrostu wartosci przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 199-208.
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jedna ze stron, dla ktorej maksymalizacja wlasnego bogactwa oznacza realizacje
celow pozostatych interesariuszy przedsigbiorstwa.

Akceptacja przyrostu wartosci przedsigbiorstwa jako celu dziatalnosci,
a tym samym strategicznego myslenia w warunkach dynamicznie zmieniajacego
si¢ otoczenia, szybkiego postepu technicznego czy postgpujacego podziatu pracy,
jest nowym, trudnym wyzwaniem dla matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére nie
tylko r6znig si¢ od duzych takimi kryteriami ilosciowymi, jak wielkosci zatrud-
nienie, obrdt czy suma aktywow, lecz takze specyfika zarzadzania i organizacji.

W tej grupie przedsigbiorstw funkcja zarzadzania jest realizowana czgsto
przez majacego samodzielno$¢ ekonomiczng i prawna wilasciciela. Oznacza to,
ze podejmuje on decyzje w ramach prawa na wiasne ryzyko bez wplywu i kon-
troli 0séb trzecich. W malym i $rednich przedsiebiorstwach wtasciciele lub mato
liczny zarzad sprawuja bezposredniag kontrole 1 jednocze$nie ponosza catkowita
odpowiedzialno§¢ za dziatalno$¢ jednostki. Wystepujaca jednos¢ wilasnosci
i zarzadzania zapobiega powstawaniu sprzecznych celéw. Dzigki prostej for-
mie organizacyjnej decyzje sa podejmowane szybko i realizowane bez zbednej
zwloki, co daje umiejetnos¢ szybkiego dostosowywania do zmieniajacych sie
warunkow. Przeklada si¢ to na kolejna ceche matego przedsiebiorstwa, jaka jest
elastycznos$¢. Wiasciciel poprzez intensywne oddzialywanie na wszelkie, nawet
najdrobniejsze, decyzje oraz wypracowywanie wlasciwych sobie stosunkow
z pracownikami ksztaltuje specyficzne stosunki spoleczne w przedsicbiorstwie,
czyli klimat spoteczny?. Osobowos¢ wilasciciela i jego kwalifikacje determinuja
w znacznym stopniu wyniki przedsigbiorstwa. Dominujgca obecnie improwiza-
cja, intuicja, odczucia i doswiadczenie okazuja si¢ juz niewystarczajace i moga
zagraza¢ egzystencji tych przedsigbiorstw. Procesy decyzyjne w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach wymagaja wiec odpowiedniego wsparcia.

2. Instrumenty wspierajace zarzadzanie w malych
i Srednich przedsiebiorstwach

W teorii i w praktyce wypracowano wiele narzedzi wspierajacych pro-
cesy decyzyjne przedsiebiorstw ukierunkowanych na realizacje swoich celow.

2 N.M. Scarborough, T.W. Zimmerer, Effective Small BusinessManagement, Upper Saddle Ri-
ver 20006, s. 8-9, za H. Zadora (red.), Finanse matego przedsigbiorstwa w teorii i praktyce zarzqdza-
nia, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 17.
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W zalezno$ci od autora sg one réznie ujmowane i klasyfikowane. Badania prze-
prowadzone w Niemczech i Austrii pozwolity wyodrebni¢ dziesie¢ najczesciej
wykorzystywanych narzedzi. Ich zestawienie zawarto w tabeli 1.

Jak wynika z zestawionych wynikdw badan, najczesciej wykorzystywa-
nymi instrumentami sg rézne rachunki kosztow i wynikow, budzetowanie, plany
bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz cashflow, analiza odchylen i wskazniki.
Wszystkie wymienione instrumenty sg klasycznymi instrumentami wspierajacymi
procesy decyzyjne w sferze operacyjnej. Z uptywem czasu mozna zauwazyc, ze
tradycyjne instrumenty ustepuja miejsca nowym, lepiej dostosowanym do potrzeb
zarzadzania na obecnym etapie rozwoju przedsiebiorstwa, czyli zarzadzaniu stra-
tegicznemu w wypadku przedsigbiorstw ukierunkowanych na realizacj¢ dlugo-
terminowych, jakim jest tworzenie wartosci. Te wida¢ juz w badaniach Flacka.
Do nich mozna zaliczy¢ z cala pewnos$cig wartos¢ kapitalu czy wskazniki niefi-
nansowe. W badanej probie 24% s$rednich przedsigbiorstw deklarowato w roku
2004 wykorzystywanie strategicznej karty wynikow. W pozniejszych badaniach
zakres stosowania tego instrumentu dynamicznie ro$nie. Mozna nawet stwier-
dzi¢, ze nadaje mu sie pierwszoplanowe znaczenie. Swiadczy to o koncentracji
uwagi menedzeréw na wynikajacych z wizji, misji i strategii kluczowych czynni-
kach sukcesu odzwierciedlonych za pomoca odpowiednich wskaznikow. Z tego
wzgledu coraz wigkszego znaczenia nabierajg wskazniki i systemy wskaznikow,
ktore oprocz wskaznikow finansowych uwzgledniajg rowniez wskazniki niefinan-
sowe’. Uwzglednienie wskaznikow niefinansowych powoduje zmiang w zakresie
przedmiotu rozwazan. Akcent zostaje zatem przeniesiony z realizacji warto$ci na
jej tworzenie. W realizacji celow matych i srednich przedsigbiorstw istotna staje
si¢ informacja pozwalajaca na podstawie zdobytej wiedzy rozpozna¢ odpowiednio
wczesnie nadarzajace si¢ szanse i ryzyko w zakresie przede wszystkim gltéwnych
czynnikow tworzenia wartosci. Dzigki niej jest mozliwe elastyczne dopasowanie
dziatalno$ci operacyjnej do dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia. W tej sytu-
acji instrumentem o duzej warto$ci poznawczej i przydatnoéci praktycznej wydaje
si¢ Performance Measurement.

3 Wskazniki sg liczbami odzwierciedlajacymi w skoncentrowanej formie wazne zdarzenia
w dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Systemy wskaznikoéw obejmuja mierzalne wielkosci przedsigbior-
stwa i przedstawiajg pojedyncze wskazniki (lub cz¢$¢ z nich) w zwigzkach przyczynowo-skutko-
wych. A. Mund, Controlling im mittelstindischen Unternehmen, Igel Verlag, Hamburg 2009, s. V.
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3. Performance Measurement jako instrument wspierajacy tworzenie war-
tosci matych i $Srednich przedsiebiorstw

Termin Performance Measurement w literaturze polskiej i zagranicznej nie
jest jednolicie rozumiany i stosowany. W literaturze polskiej ttumaczony jako
pomiar dokonan, osiggni¢¢, wynikéw czy rezultatéw. O Performance mowi si¢
w kontekscie osiggania okreslonych specyficznych celéw przedsigbiorstwa.
W nauce o przedsi¢biorstwie wystepuja dwa ujecia tego pojgcia, a mianowicie:

1) bazujace na wykorzystaniu pracy i wowczas oznacza ono wypetnienie

zadan w zakresie dziatalno$ci operacyjnej,

2) jako wynik dziatalnosci przedsigbiorstwa®.

Szersza interpretacja pojg¢cia Performance znajduje si¢ w literaturze angiel-
skojezycznej. W zalezno$ci od poziomu jako$ci dziatania i jakosci dokonan
wyrdznia si¢ jego cztery rozumienia, co przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Cztery znaczenia pojecia Performance Measurement

Nakierowane na ocen¢ jakosci dokonan
niskie wysokie
Nakierowane na oceng jakosci | wysokie Potencjat Wydajnosé¢
dziatania instytucjonalny
niskie Produkcja Rezultaty

Zrédto: M.J. Dubnick, Accountability and the Promise of Performance, w: Search of the Mech-
nisms, Institute of Governance Public Policy and Social Research, Philadelphia 2003, s. 25,
za T. Strak, Modele dokonan jednostek sektora finansow publicznych, Difin, Warszawa
2012, s. 95-96.

Prezentowane pojecie w najwezszym znaczeniu odnosi si¢ do okreslonych
dziatan w sferze proceséw produkcyjnych. Uwzglednienie jakosci dziatania
nadaje mu drugie znaczenie. W rozumieniu rezultatu zawarto ocen¢ uzyskanego
wyniku dziatania. W najszerszym rozumieniu Performance, w ttumaczeniu jako
wydajno$¢, zawiera sie w przestrzeni okreslonej przez skuteczno$¢, efektywnosé
1 zdolno$¢ zmiany (rysunek 1).

4 J. Bode, Performance Measurement und Management, Igel Verlag, Hamburg 2008, s. 3.
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Efektywnosé

Performance

Zdolnos$¢ zmiany

/

Rysunek 1. Trzy obszary Performance Measurement

Skutecznosé

Zrédto: J. Richert, Performance Measurement in Supply Chains — Balanced Scorecard in Wer-
tschopfungsnetzwerken, Gabler Verlag, Wisbaden 2006, s. 27, za J. Bode, Performance
Measurement und Management, 1gel Verlag, Hamburg 2008, s. 5.

Z rysunku 1 wynika, ze przedsigbiorstwo osiaga sukces, gdy jest strategicz-
nie dobrze ukierunkowane (skutecznos¢), wyjscie wskazuje na optymalne wyko-
rzystanie zasobow (efektywnosc) i ma zdolnos¢ w kazdym momencie reagowania
na dokonujace si¢ zmiany w otoczeniu. Performance moze by¢ wigc prezento-
wane jako dziatanie i wynik tego dzialania, jako wielkos¢ ksiggowa lub wielkos¢
produkcyjna, operacyjna. Jego wieloznacznos¢ wynika z tego, ze obejmuje ono
dziatania, potencjat dziatania i przeszle, obecne oraz przyszte dziatania.

W tym kontekscie przez Performance Measurement rozumie si¢ nowe sys-
temy wskaznikow stosowane do oceny skuteczno$ci i efektywnosci dokonan
i potencjatu dokonan réznych obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa. Zawieraja
one odpowiednio dobrane wskazniki monetarne i niemonetarne (np. koszty, czas,
jakos¢, innowacyjno$¢, zadowolenie klientow i pracownikow) ujete w zwiazki
przyczynowo-skutkowe z roznych obszarow dziatalnosci, wykorzystywane do
permanentnego pomiaru dokonan na ptaszczyznie jednostek organizacyjnych,
procesow 1 pracownikow. Nowy system pomiaru dokonan jest wynikiem indy-
widualnego do$wiadczenia menedzeréow i wszystkich pracownikéw w zakresie
czynnikow generujacych cel dzialalno$ci gospodarczej oraz przeprowadzonych
badan ilosciowych zaleznosci wystepujacych pomiedzy nimi. Dzigki Perfor-
mance Measurement menedzerowie malych i srednich przedsigbiorstw uzyskuja
juz na etapie planowania odpowiadajacg ich potrzebom informacje o gtownych
czynnikach sukcesu dla realizacji strategii tworzenia warto$ci. W trakcie realiza-



Performance Measurement w tworzeniu wartosci matych i srednich... 243

cji strategii nowy system wskaznikow staje si¢ systemem wczesnego rozpozna-
nia umozliwiajacym odpowiednio szybka identyfikacje szans lub zagrozen oraz
sformulowanie na tej podstawie stosownych decyzji stuzacych realizacji strategii
i tym samym celow finansowych.

Uogolniajac, mozna stwierdzi¢, ze celem Performance Measurement jest:

— poprawa operacjonalizacji i kwantyfikacji strategii,

wspieranie formutowania celow przez grupy interesariuszy,

wzrost przejrzystosci dokonan,

poprawa dokonan na kazdej ptaszczyznie przez efektywniejszy przebieg
planowania i sterowania,

— podwyzszanie motywacji pracownikow,

— wytwarzanie dodatkowych efektow uczenia sig,

pobudzanie proceséw komunikacji®.
Tak zdefiniowana Performance Measurement jest sktadowa Performance
Management przedsigbiorstw ukierunkowanych na tworzenie warto$ci (rysunek 2).

" Shareholder ™R
Value

Stakeholder

Zarzadzanie wartoscig <:> Performance Measurement

System zarzadzania

Rysunek 2. Koncepcja Performance Management

System wytwarzania

Zrédto: M. Karrer, Supply Chain Management: Entwicklung und Ausgestaltung einer unterneh-
menstibergreifenden Steuerungskonzepion, DUV, Wiesbaden 2006, s. 213, za J. Bode, Per-
formance Measurement und..., s. 20.

Jak wynika z rysunku 2, tworzenie warto$ci juz na etapie planowania sil-
nie wigze si¢ z realizowanymi procesami gospodarczymi. Jest to mozliwe dzigki

> J. Bode, Performance Measurement und..., s. 30.
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wprowadzeniu wielowymiarowego systemu pomiaru, a wiec Performance Measu-
rement. Wazny w tym wypadku nie jest sam akt pomiaru, lecz tworzenie warto-
sci jako celu przedsigbiorstwa. W nastgpstwie Performance Management — przez
potaczenie zarzadzania wartoscig przedsicbiorstwa oraz Performance Measure-
ment — tworzy calo$ciowy system zarzadzania, ktorego szczegolng wlasciwoscia
jest zamkniecie istniejacej luki pomigdzy systemem zarzadzania i systemem
wytwarzania. Osiagni¢cie okreslonej warto$cidla wiascicieli przedsiebiorstwa
stanowi pierwszoplanowy cel zarzadzania dokonaniami. Znaczacy jest fakt, ze
w tym wypadku cel przedsigbiorstwa moze zosta¢ zmierzony, z uwzglednieniem
intereséw klientow, akcjonariuszy, akcjonariuszy i wewnetrznych organizacji®.

Nowy system pomiaru dokonan, obok niewatpliwych zalet, stwarza okre-
$lone potrzeby informacyjne w sferze systemu informacyjnego przedsigbiorstwa
oraz rozwigzan technologii komputerowe;.

4. Performance Measurement astruktura systemu informacyjnego przed-
siebiorstwai zmiany w technologii komputerowej

W matych i $rednich przedsigbiorstwach system informacyjny musi odzwier-
ciedla¢ nie tylko wewnetrzng i zewnetrzna strukture, wielkos$¢ przedsigbiorstwa,
specyfike dziatu, grupy, klasy czy podklasy, lecz takze — w $wietle przedstawio-
nych rozwazan — powinien odpowiada¢ potrzebom okreslonym przez sformu-
lowany system pomiaru dokonan. Bardzo wazna jego cecha jest elastycznosc¢
i zdolno$¢ do rozbudowy. Tworzony na potrzeby zarzadzania system informa-
cyjny powinien odpowiada¢ subiektywnemu, zmiennemu w czasie zapotrzebowa-
niu decydentow na informacje. Elementy tego systemu powinny by¢ elastycznie
powiazane, aby stosownie do wystepujacych potrzeb bylo mozliwe dokonanie
analiz ad hoc i symulacji. Zapobiega to tworzeniu i gromadzeniu informacji zbed-
nej, a wiec powodujacej szum informacyjny i obnizenie efektywnos$ci. Tak skon-
struowany system odpowiada zaréwno gléwnej mysli Performance Management,
jak 1 potrzebie konsekwentnego ukierunkowania na kontrole realizacji strategii
tworzenia warto$ci’.

¢ Tamze, s. 20-21.

7 W. Ossadnik, E. van Lengerich, B. Niemann, Controlling und Performance Measurement
mittelstindischer Unternehmen. Status Quo und Entwicklungsperspektiven, ,,Controlling” 2012,
nr 4-5.
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Marr twierdzi, ze ,,sukces firm — matych i duzych — bedzie coraz bardziej
zaleze¢ od ich zdolno$¢ do wychwytywania, analizowania i zdobywania wiedzy
z danych™. W wigkszo$ci przedsigbiorstw majacych wdrozony Performance
Management wiele uwagi poswigca si¢ waznym wskaznikom dokonan, ich
metrykom, analizie i raportowaniu kierownictwu. Wglad w nie oraz w operacje
je ksztattujace jest tradycyjnie mozliwy w firmach o duzym budzecie dzigki hur-
towniom danych gromadzacym i przechowujacym odpowiednio uporzadkowane
informacje. W malych i $rednich przedsiebiorstwach takich mozliwosci zazwy-
czaj nie ma. Czasami podmioty z tej grupy powigzane z duzymi koncernami sg
wyposazane w okres$lone informacje. Takie szanse stwarzaja rowniez poszcze-
goblne organizacje. Jednak sa to tylko informacje i aby odnies¢ sukces, trzeba je
odpowiednio wykorzysta¢. W zdolnosciach analitycznych upatruje si¢ zrodia
przewagi konkurencyjnej’ oraz zrédto dochodéw. Sama analityka nie stanowi
strategii, lecz zastosowanie jej do optymalizacji wyrdzniajacej firm¢ zdolnosci
biznesowej — z pewnoscig tak.

W nowych warunkach zarzadzania dziatania na rzecz interesariuszy przed-
sigbiorstwa tworzg zapotrzebowanie na bardziej ztozony zestaw danych. Wzrost
zadowolenia klienta czy pracownika wymaga nie tylko informacji pochodzacej
z wlasnego systemu informacyjnego, lecz takze danych pochodzacych z serwisow
internetowych, blogdw, portali spolecznosciowych. W przeciwienstwie do hur-
towni danych informacje te nie sg uporzadkowane. Ponadto jest ich niestychanie
duzo, co powoduje trudno$¢ lub nawet niemozliwos¢ ich przechowywania w tra-
dycyjnych systemach magazynowych.

W zarzadzaniu dokonaniami duze znaczenie ma wigc okrzyknieta hastem
roku 2012 Big Data Analytics'. Pozwala na wzbogacenie najwazniejszych
wskaznikéw, w tym szczegolnie dotyczacych zadowolenia klientow czy lojalno-
$ci wobec marki, o analiz¢ wigkszych zestawow danych z Facebooka i Twittera.
Zwigksza si¢ dostepnos¢ narzedzi do zbierania, przechowywania i analizy duzych
ilosci danych. Kazda firma moze uzy¢ Google Trends, by wykonywac¢ badania
rynku i analize ogromne;j liczby trendéw. Social Mention jest narzgdziem, ktore

8 B. Maar, 3 Ways ‘Big Data Analytics’ Will Change Enterprise Performance Management,
www.smartdatacollective.com/bernardmarr/47669/3-ways-big-data-analytics-will-change-en-
terprise-performance-management (5.06.2012).

® T.H. Davenport, J.G. Harris, Inteligencja analityczna w biznesie: nowa nauka zwycigzania,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2010.

10 B. Maar, 3 Ways ‘Big Data Analytics’...
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umozliwia §ledzenie wzmianek o firmie i markach. Zawiera nawet analize¢ nastro-
jow, np. czy byly one pozytywne, czy negatywne. Service Google Analytics jest
bezptatnym narzedziem, ktore umozliwia analiz¢ ruchu na stronie internetowe;j
oraz skuteczno$ci dziatan marketingowych. Trip Advisor przechwytuje informa-
cje od podroznych o hotelach, restauracjach i atrakcjach, ktore pozwalaja hotelom
analizowac i1 wizualizowa¢ klientow i badac ich opinie.

Stosownie do zmieniajacych si¢ potrzeb informacyjnych podazaja zmiany
technologii komputerowej. Chmury obliczeniowe (Cloud Computing) umozliwiaja
korzystanie z ustug dostarczanych przez zewngtrzne podmioty bez konieczno$ci
zakupu licencji oraz instalacji i administrowania oprogramowaniem. Efektywnos$¢
takiego rozwigzania wyraza si¢ w tym, ze zasoby podazaja za potrzebami ushu-
gobiorcéw. Oprogramowanie jako ustuga Software as a Service (SaaS), bedace
jednym z modeli chmury obliczeniowej, pozwala korzysta¢ z funkcjonujacych,
czgsto najnowszych rozwiazan technologicznych bez duzych inwestycji oraz dtu-
gotrwatych wdrozen. Kosztem uzytkownika jest cykliczna optata. Na dostawcy
natomiast cigzy obowiazek zarzadzania, aktualizacji i pomocy technicznej. Jesz-
cze innym rozwigzaniem technologicznym jest Apache Hadoop. Jako biblioteka
oprogramowania jest strukturg, ktéra pozwala na rozproszone przetwarzanie
duzych zbiorow danych w klastrach komputerowych za pomoca prostego modelu
programowania'l.

Przedstawione rozwigzania technologiczne i rozwdj portali spotecznoscio-
wych z cala pewnoscig odpowiadaja na subiektywne zapotrzebowanie infor-
macyjne menedzerow matych i $rednich przedsigbiorstw. Przy czym, co warto
podkresli¢, charakteryzuja si¢ one racjonalno$cig ekonomiczng.

Zakonczenie

Duze znaczenie matych i $rednich przedsigbiorstw w gospodarce nie jest
przez nikogo kwestionowane. Troska o ciaglos$¢ ich dzialania i rozwo6j wymaga
réznorodnego wsparcia samodzielnych menedzeréw, wilascicieli w skutecznym
i efektywnym podejmowaniu decyzji w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otocze-
niu. Takim instrumentem jest, z cala pewnoscia, Performance Measurement.
Uwzgledniajac wskazniki niefinansowe powiazane w zwigzki przyczynowo-skut-
kowe, umozliwia skuteczne realizowanie, a przede wszystkim tworzenie warto-

" www.hadoop.apache.org
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sci dla whascicieli. Swiadomo$¢ kluczowych czynnikéw sukcesu pozwala lepiej
i szybciej rozpozna¢ szanse lub zagrozenia pojawiajace si¢ w otoczeniu i elastycz-
nie dostosowaé dziatalno$¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji. Jest wigc czynnikiem
zmniejszajacym ryzyko dziatania. Eliminuje réwniez istniejaca luke pomiedzy
systemem zarzadzania i wytwarzania. Zdefiniowanie kluczowych wskaznikow
stuzy wzrostowi warto$ci przez efektywniejsze planowanie i sterowanie, lepsza
komunikacje wsparta odpowiednimi systemami motywacyjnymi. Postgpowi jego
wdrazania sprzyja dynamiczny rozwoj technologii informatycznych, zapewnia-
jacy ekonomicznie racjonalny dostep do informacji odpowiednio przetworzone;j,
generowanej stosownie do rodzacych si¢ potrzeb decydentow.
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PERFORMANCE MEASUREMENT IN VALUE CREATION
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary

In a dynamically changing environment, management in small and medium enter-
prises requires adequate support. Such support may be new performance measurement
system. Taking also nonfinancial ratios into account besides financial ratios is transferring
the attention of independent managers from the realization for creating the value (by social
aims and from the scope of the environmental protection in case of approval of principles
of the sustainable development). The presentation of the cognitive value and the practical
usefulness of this instrument was supplemented for presenting requirements in relation to
the information system and the computer technology indeed/considerably supporting his
wider application in the performance management.

Keywords: Performance Measurement, value creating, small and medium enterprises
(SMEs)
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