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Streszczenie

W artykule zaproponowano rozwiazanie, ktore powinno pomoc szkotom $rednim
ukierunkowa¢ dziatania pod potrzeby okreslonego ucznia, czyli klienta. Kazdy uczen
korzystajacy z edukacji jest traktowany jako klient. Szkota w tym kontekscie jest ushu-
godawca, ktory musi spetni¢ okre$lone oczekiwania klienta. Nalezy zatem zada¢ pytanie,
jakie sg oczekiwania ucznia — klienta co do dalszego procesu jego ksztatcenia? Dzigki
zastosowaniu metody AHP mozna okresli¢ preferencje uczniow w stosunku co do wyboru
okreslonej szkoty i1 zoptymalizowa¢ preferencje uczniow.

Stowa kluczowe: preferencje, metoda AHP

Wprowadzenie

Problemem pracy jest wykorzystanie metody AHP (Analytic Hierarchy Pro-
cess) do optymalizacji w obszarze poszukiwan drog rozwojowych dla edukacji
mtodych ludzi. Metoda AHP, jako jedna z metod optymalizacji wielokryterialne;j,
moze wskaza¢ w sposob uporzagdkowany na preferencje ucznidow podczas wyboru
szkoty.

W dzisiejszych czasach szkota jest nie tylko jednostka, ktora przekazuje
wiedze uczniom, lecz takze jednostka, ktora w pierwszej kolejnosci musi tych
uczniow pozyska¢. Na przelomie lat uksztaltowala sie¢ pozycja szkolnictwa
w spoteczenstwie, po wielu reformach i przeksztatceniach w szkolnictwie istnieje
podziatna przedszkola, szkoly podstawowe, gimnazja, szkoty $rednie oraz szkol-
nictwo wyzsze. Kazde szkota zmaga si¢ ostatnio, ze wzglgedu na zasady i opta-
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calno$¢ finansowania, z problemem nizu demograficznego, ktéry w obecnym
czasie jest coraz bardziej zauwazalny. Skutkuje to tym, ze obecnie coraz wigcej
jednostek samorzadowych zamyka przedszkola, szkoty podstawowe oraz szkoty
ponadpodstawowe. Przyczyna takiego postepowania moze by¢:

— niz demograficzny, nie ma bowiem tak duzego przyrostu naturalnego, jak

bylo pietnascie lat temu;

— zly sposdb naliczania subwencji o§wiatowej;

— koszty utrzymania placéwek oswiatowych'.

Nalezy zatem, uwzgledniajac powyzsze, zoptymalizowac koszty ksztatcenia
oraz zadba¢ o pozyskiwanie §rodkéw z dziatalno$ci dydaktycznej szkoly. Kazda
szkota z budzetu dostaje okreslone dotacje, ktorych wysokos¢ oparto gtdownie na
liczbie uczniow, a sa one potrzebne na utrzymanie danej placowki?. Szkoty musza
si¢ wiec kierowac zasada, ze im wigcej uczniow — tym wigksza subwencja, zatem
musza zintensyfikowaé dziatania promocyjne, rekrutacyjne i ofertowe, by samo-
dzielnie pozyskiwa¢ srodki finansowe.

Szkote nalezy traktowac nalezy jako ustugodawece, a jej ucznidow, mtodziez
— jako klientow. Utrzymanie stanowisk pracy oraz prestiz szkoty w srodowisku
stanowiag wyzwania ostatnich lat i s3 podstawa bytu wielu istniejacych jedno-
stek o$wiatowych. Nalezy zadba¢ o dobry wizerunek placéwki, by proces roz-
powszechniania wiedzy na jej temat byl dlugofalowy, a coraz wiecej mtodziezy
chcialo skorzysta¢ z oferty naszej placowki. Co zrobi¢, w jaki sposéb zacheci¢
mtodych ludzi do skorzystania z oferty okreslonej szkoty ponadgimnazjalne;j?

Jedng z drog znalezienia wskazan dla poprawnego funkcjonowania szkoty
jest wykorzystanie metod optymalizacji wielokryterialnych. Metody te moga
pomoc w uszeregowaniu problemoéw i mozliwosci racjonalnych rozwigzan
w ksztatcenia mlodziezy.

Analiza mozliwych do uzyskania rezultatow tego zastosowania wskazuje,
ktore czynniki w mozliwie najlepszy sposdb odzwierciedlajg cele i procedury
tworzenia oferty szkolnictwa oraz jak optymalnie skoordynowac¢ warunki przyjec
do szkoty ponadgimnazjalnej. Podstawa poprawnego zrealizowania zadania sa
w szczegolnosci dobre (wiarygodne, petne) dane pomiarowe, pozyskiwane przez
przeprowadzone badania, wywiady i dyskusje, podczas ktorych mozna okresli¢
preferencje mtodych ludzi i ich rodzicow. Metody stosowane w zakresie akty-

' M. Krzyzak, Dziatania promocyjne szkot i uczelni, ,Marketing i Rynek” 2000, nr 12, s. 17.
2 Ustawa z 7 wrze$nial991 r. o systemie o$wiaty, DzU 2004, nr 256, poz. 2572.
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wizacji §rodowisk edukacyjnych w réznych regionach kraju oparte sg z reguty
na prostych procedurach i nie zapewniaja odpowiedniej spojnosci celow, metod
i rezultatow. Ministerstwo Edukacji jednoznacznie i kategorycznie narzuca
polskim szkotom wysokie wymagania dotyczace efektywno$ci wykorzystania
srodkow finansowych kierowanych do dyspozycji. Opracowane wedtug przewi-
dywanej metody kryteria powinny zapewnic:

— zwigkszenie obiektywnosci co do wyboru szkoty;

— prezentacje ocen i kryteridow wyboru szkoty, na réznych jej poziomach;

— mozliwo$¢ uwzglednienia w obiektywny sposob kryteridw terytorialnych,
sektorowych 1 spotecznych w celu realizacji polityki wyrownywania
poziomu;

— wiasciwe wykorzystanie w procesach wyboru dodatkowych informacji
o szkole.

Realizacja proponowanego rozwigzania w tej pracy powinna umozliwic:

— opracowanie wielokryterialnej metody oceny wyboru drogi ksztatcenia
zapewniajacej reprezentacje celow szkoty i1 preferencji rodzicow oraz
milodziezy;

— ocene poprawnosci wyboru uwzgledniajaca w obiektywny sposob kry-
teria terytorialne, sektorowe i spoleczne istotne w realizacji preferencji
mtodziezy i rodzicow;

— wykazanie uzytecznosci opracowanych rozwigzan na podstawie studium
przypadkow z obszaru edukacji wybranego regionu.

Dhugofalowym efektem realizacji przedstawionej koncepcji jest wzrost
zaufania spotecznego do szkoly lub placéwki, a poprzez lepsza alokacje okre-
$lonych $rodkéw takze wzrost poziomu zycia spoteczenstwa. Mozna oczekiwaé
rowniez szybszego osiagniecia w regionach skuteczniejszej i szybszej budowy
infrastruktury komunikacyjnej, zwigkszenia konkurencyjnosci oraz lepszego
dopasowanie rozwoju szkolnictwa do potrzeb gospodarczych i spotecznych.

Niz demograficzny oraz likwidacja wielu szkot nie przyczyniajg si¢ do
wlasciwego potraktowania wielu zagadnien z obszaru optymalizacji, ale ogdlne
zatozenia intensyfikacji skoordynowanych dziatan szkoty, rodzicéw i uczniow
przedstawione powyzej s3 wrecz niezbedne. Celem procedury tej pracy jest
potraktowanie mtodziezy jako klienta, a szkote jako ustugodawcy poprzez wyko-
rzystanie metody AHP. Uslugodawca musi zaprezentowa¢ jak najlepsza ofertg.
Kazdy uczen ma coraz wigcej informacji o poszczegdlnych szkotach, dlatego
kazda placowka powinna pozna¢ preferencje swoich klientow.
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1. Uczniowie i ich preferencje

Termin ,,preferencje” jest podstawowym pojeciem w teorii ekonomii oraz
w mikroekonomii, szczego6lnie w teorii wyboru konsumenta i w teorii gier. Pre-
ferencje konsumenta odzwierciedlajg i formalizujg gusty konsumenta i nie zaleza
w zaden sposob od cen dobr lub budzetu konsumenta, lecz wytacznie od zadowo-
lenia, satysfakcji, szczes$cia lub uzytecznosci, jakie mu zapewniaja. Preferencje
pozwalajg konsumentowi dokonywaé¢ wyboréw w obliczu rozmaitych alternatyw?.
Preferencje ucznidow wigza si¢ z potrzebg zaspokojenia wiedzy, czyli edukacja.
Potrzeba zaspokojenia wiedzy w XXI wieku, jest potrzeba, ktdrag nie jest trudno
zaspokoi¢, jezeli ma si¢ odpowiednie wyniki w nauce i $rodki finansowe, ktore
pomoga mtodemu cztowiekowi w zakupie odpowiedniej, prywatnej biblioteczki.

Uczen, idac do szkoty, kieruje si¢ jedng prosta zasada — chce uzyskaé odpo-
wiedni poziom wiedzy oraz naby¢ okreslonych umiejetnosci. Jeszcze niedawno
proces edukacyjny wsrod spoteczenstwa nie byt tak popularny jak obecnie. W dzi-
siejszych czasach kazdy mlody czlowiek chce kontynuowaé edukacje, bo wie,
ze bez odpowiedniego wyksztalcenia nie uzyska odpowiednio satysfakcjonujace;j
pracy, ktora oprocz odpowiedniego zadowolenia zapewni mu takze odpowiednie
wynagrodzenie.

Traktujac ucznia jako konsumenta dostarczanych ustug edukacyjnych,
nalezy pamigtac, ze kieruje si¢ on wieloma dostgpnymi zasadami wyboru. Pod-
stawowe zatozenia takiego wyboru sag motywowane:

— dochodem,

— ceng poszczegdlnych dobr,

— gustem konsumenta,

— zatozeniem behawioralnym, zgodnie z ktorym konsumenci starajg si¢

w maksymalnym stopniu zaspokoi¢ swoje potrzeby.

Szkota w warunkach gospodarki rynkowej musi walczyé o swoja pozycje
w regionie. Konkurencyjno$¢ to jeden z wazniejszych elementow trwania i roz-
woju, ktory oprocz przekazywania wiedzy i edukacji mtodziezy w dzisiejszych
czasach jest zwigzany ze szkola. W pracy srodowiskowej edukacji uczniowskiej
nalezy pozna¢ preferencje ucznia, ktéory musi na danym etapie podja¢ odpowied-
nig decyzj¢ zwigzang z wyborem okreslonego typu szkoty. Nalezy pamigtac, ze

3 J. Pindakiewicz (red.), Podstawy marketingu, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 1997,
s. 206.
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w zwiazku ze zmniejszajaca si¢ liczba ucznidow spada réwniez poziom subwencji
finansowych. Kazda jednostka funkcjonujaca w systemie gospodarczym podej-
muje samodzielnie decyzje. Takze uczniowie w swoim Zyciu po raz pierwszy
podejmuja pierwsza dorosta decyzje przy wyborze szkoty $redniej. Decyzja ta
powinna by¢ podjeta w sposob efektywny i korzystny dla miodego cztowieka.
Kazdy z nich ma okres$lone potrzeby, ktore chce zaspokoi¢. Uczen chce wybraé
odpowiednia dla siebie szkote — szkota natomiast chce zaspokoi¢ oczekiwania
swoich uczniéw. Szkota musi w odpowiedni sposdb dopasowac oferte do potrzeb
mtodych, regionu i czaséw. Powinna ona uwzglednia¢ odpowiednie mozliwos$ci
edukacyjne uczniéw oraz mozliwosci dalszego ksztalcenia i rozwijania wiedzy
mtodych ludzi.

Procedura badawcza proponowana w tym opracowaniu powinna ukazac
spodziewane efekty uczniow oraz ich preferencje w stosunku do wyboru edukacji.
Poprzez realizacje zaproponowanej procedury mozna pokaza¢ gtéwne czynniki
sterujace preferencjami ucznidw. Dane niezbgdne dla realizacji zaproponowanegj
procedury optymalizacji wielokryterialnej mozna pozyskiwaé réznymi sposo-
bami: z modelowania procesow ksztalcenia, z opracowanych i przeprowadzonych
badan ankietowych czy nawet korzystajac z wiedzy ekspertow. Najszybszym
sposobem dobrze reprezentatywnym dla potrzeb tego postepowania sg badania
ankietowe. W tym celu nalezy stworzy¢ dobra ankiete i przeprowadzi¢ badania
wsrod zainteresowanej mtodziezy oraz rodzicow. Dzigki wynikom ankiety mozna
przeprowadzi¢ analize preferencji za pomoca proponowanej metody wielokry-
terialnej AHP. Na poczatku mozna ustali¢ wstgpne zatozenie do metody AHP,
ze glownymi preferencjami uczniéw jest zamoznos¢ rodzicow.

Istnieje potrzeba rozpoznania czynnikéw jednoznacznie eliminujacych
z badan mtodych ludzi, by nie zaktamaé uzyskanych wynikéw optymalizacji.
Przyktadowo ograniczone $rodki finansowe moga w szybki i jednoznaczny spo-
sob wyeliminowac potrzeby dalszego etapu ksztatcenia mtodego cztowieka.

Jezeli mowimy o okreslonych potrzebach, to nalezy wspomnie¢ o tym, ze na
kazdego cztowieka wptywaja okreslone czynniki, ktére pomagaja mu podjaé kon-
kretne dzialania. Do czynnikdw wptywajacych na postawy konsumentow zali-
czy¢ mozna:

— sytuacyjne: nacisk czasu, rodzaj zakupu, ryzyko;

— kulturowe: kultura, klasa spoleczna;

— spoteczne: grupa odniesienia, rodzina, rola, status;



712 Karolina Trzcinska

— osobiste: wiek, zawod, sytuacja materialna, styl Zycia, osobowo$¢, ambi-

cje zyciowe;

— psychologiczne: motywy, percepcja, proces uczenia si¢, wiedza, przeko-

nania, postawy zyciowe®*.

Wszystkie te czynniki w okreSlonym stopniu wptywaja na zachowania
konsumenta podczas dokonywania przez niego okreslonych wyborow i wyboru
okreslonej drogi zycia. Czynniki te motywuja réwniez do wyboru okreslonej
drogi edukacji w tym wczesnym rozwoju cztowieka. Wiadomo, pierwsze etapy
zycia edukacyjnego cztowiek zdobywa wiedz¢ w gronie rodzinnym, nastepnie
w przedszkolu, potem w zerodwce, szkole podstawowej, gimnazjum. Te kilka eta-
poéw edukacyjnych jest narzuconych automatycznie i warunkowane okreslonym
miejscem zamieszkania. Jezeli uczen idzie do szkoly ponadgimnazjalnej, jest to
juz jego wybor samodzielny. Samodzielnie mtody cztowiek moze zdecydowac,
jaka placéwke chce wybra¢, aby w przysziosci wybraé okreslony zawdd, ktory
bedzie wykonywat. Dlatego wszystkie potrzeby i czynniki wptywajace na okre-
$lone zachowania cztowieka sa wazne i pomagaja dopasowa¢ odpowiednia oferte
do okreslonego segmentu konsumentowS.

2. AHP jako jedna z metod

Kazdego dnia podejmujemy w zyciu okreslone decyzje, ktore maja potem
wplyw na nasze dalsze zycie. Kazda podjeta przez nas decyzja ma dla naszego
dalszego bytu lepsze lub gorsze konsekwencje. Przy wyborze okreslonych decyzji
moze nam pomoc analiza decyzyjna — metoda AHP. Metoda AHP, czyli hierar-
chiczny proces analizy decyzyjnej (Analytic Hierarchy Process) (Saaty 1980) jest
jedng z metod wielokryterialnych. Gtéwnym zadaniem tej metody jest dokona-
nie pomiaru czynnikéw niepoliczalnych. To oryginalna i najbardziej znana teoria
decyzyjna z pogranicza matematyki, umozliwiajaca wprowadzenie relatywnej
skali ocen dla policzalnych i niepoliczalnych kryteriow. W pracy zaproponowano

4 E. Michalski, Marketing. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2007, s. 149.

5 K.P. Mazur, Marketing ustug edukacyjnych, Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warsza-
wa, 2001, s. 86.
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(rysunek 1) optymalizacje procesu decyzyjnego w badaniu preferencji uczniow,
ktory ma nastepujace kryteria:

— pozyskanie wszystkich preferencji;

— pozyskanie hierarchii preferencji;

— pozyskanie spojnosci we wszystkich preferencjach i kryteriach;

— zbudowanie macierzy;

— pozyskanie okreslonych preferencji.

[ WYBOR SZKOtY PONADGIMNAZJALNE)

__________

DOCHODY RODZICOW

ODLEGLOSC OD MIEJSCA ] [ PERSPEKTYWA DALSZEJ ]

ZASADNICZA TECHNIKUM LICEUM

SZKOtA OGOLNOKSZTALCACE
ZAWODOWA

Rysunek 1. Przyktadowy model preferencji dla metody AHP

Zrodto: opracowanie wlasne.

Caty model zaprezentowany na rysunku 1 zawiera istotne elementy wyr6z-
niane w kazdej optymalizacji: cel, kryteria oceny, warianty rozwigzan.

Do opracowania wynikow bedzie wykorzystana metoda AHP. Dzicki tej
metodzie po ulozeniu odpowiednio skonstruowanej macierzy danych pozyska-
nych z badan ankietowych, bedzie mozna pozyska¢ informacje odno$nie do naj-
wazniejszych preferencji uczniow. W macierzy tej porowna si¢ ze sobg okreslone
preferencje, ktore bedzie mozna poréwnac przez okreslone kryteria. W metodzie
AHP mozna takze poréwnac pary wariantow i sprawdzic, jak bedg si¢ zachowywac
mie¢dzy sobg. Pary te mozna w rdézny sposéb taczy¢ i odpowiednio sprzestawiac,
zeby daty najbardziej efektywny wynik. Wariantom tym mozemy przypisywac
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rozne rangi waznosci. W metodzie AHP wyzsza warto$¢ oceny wariantu oznacza
wyzsza jego przydatno$¢ dla decydenta. Ocena kazdego wariantu decyzyjnego
powinna jednak obejmowac¢ wszystkie konsekwencje jego wyboru. Zdarza si¢, ze
pozytywnym rezultatom okreslonych decyzji towarzysza rowniez konsekwencje
negatywne Metoda ta moze by¢ wykorzystywana zarowno przez indywidualnych
decydentow, jak i w procesach grupowego podejmowania decyzji. Hierarchiczna
struktura metody oznacza ujgcie trzech poziomow wazno$ci dziatania decydenta.
Pierwszym z nich jest ustalenie celu dziatania, ktérego osiggniecie jest mierzone
w $wietle (rozpatrywanych na poziomie drugim) kryteriéw oceny poprzez wybor
optymalnego wariantu decyzyjnego wynikajacego z badania na poziomie trze-
cim. Wobec zdefiniowanego celu decydenta buduje si¢ liste wszystkich kryte-
riow, wzgledem ktorych beda oceniane poszczegolne warianty decyzyjne. Kazde
badane kryterium powinno by¢ porownane w wszystkimi pozostatymi w celu
okreslenia struktury preferencji, oznaczajacej w tym przypadku ich liczbowe
wagi. Porownan tych dokonuje si¢ na podstawie nastepujacej skali:

1 — oba poréwnywane kryteria sg istotne;

3 — kryterium pierwsze jest nieznacznie istotniejsze od drugiego;

5 — kryterium pierwsze jest wyraznie istotniejsze od drugiego;

7 — kryterium pierwsze jest zdecydowanie istotniejsze od drugiego;

9 — kryterium pierwsze jest bezwzglednie istotniejsze od drugiego.

Liczby parzyste 2, 4, 6, 8 moga stanowi¢ oceny posrednie w przypadku braku
zdecydowania decydenta co do jednoznacznego zakwalifikowania oceny zgodnie
z powyzsza skalg. Liczby te stosuje si¢ w razie koniecznosci. W przypadku kiedy
to drugie z porownywanych kryteriow jest w jakimkolwiek stopniu istotniejsze od
pierwszego, wtedy w tablicy ocen wprowadzamy liczbg odwrotng do oceny, jaka
przyznaliby$my kryterium drugiemu, porownujac je z pierwszym. Istotg metody
AHP jest dokonanie poréwnan parami wszystkich wariantéw decyzyjnych wzgle-
dem wszystkich kryteridow oceny. Poréwnan tych dokonuje si¢ z wykorzystaniem
specjalnych tablic oceny dla kazdego z kryteriow na podstawie okreslonej skali
ocen. Standardowa skala ocen wariantoéw decyzyjnych w metodzie AHP przedsta-
wia si¢ nastepujaco:

1 — oba poréwnywane warianty sa rownie dobre;

3 — wariant pierwszy jest nieznacznie lepszy od drugiego;

5 — wariant pierwszy jest wyraznie lepszy od drugiego;

7 — wariant pierwszy jest zdecydowanie lepszy od drugiego;

9 — wariant pierwszy jest bezwzglednie lepszy od drugiego.
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Oceny posrednie moga by¢ tutaj stosowane, podobnie jak w ocenie porow-
nawczej kryteriow. W drodze optymalizacji metoda AHP mozna bedzie uzyskac
ranking preferencji uczniow, ktory umozliwi stworzenie ciekawszej oferty przez
szkoty w celu zachecenia mtodziezy i ich rodzicow do podjecia nauki w danej
szkole. W toku weryfikacji okreslonych preferencji mozna takze wyeliminowac
istniejace sprzecznosci. Optymalizacja metoda AHP pozwoli w algorytmach
przedstawic¢ klasyfikacje danych preferencji uzyskanych z ankiety.

Modelowanie problemu dotyczacego preferencji uczniow przy wyborze
szkoty za pomoca metody AHP jest przydatne, poniewaz ujmuje podejscie wie-
lokryterialne, oparte na kompensacyjnej strategii modelowania preferencji i przy
zatozeniu poréwnywalno$ci wariantow. Uwzglednienie preferencji oceniajacego,
decydujacych o subiektywno$ci ocen, stanowi istote podej$cia wielokryterialnego,
traktujacego owe preferencje jako zjawisko naturalne dla ocen dokonywanych
przez cztowieka, w odréznieniu od pomiar6w majacych charakter obiektywny.

Metoda Saaty’ego shuzy przede wszystkim do poréwnania wariantow decy-
zyjnych, jednakze jest mozliwe dokonywanie ocen o charakterze diagnostycz-
nym. W obu tych podejsciach wartosci ocen pozyskuje si¢ od uzytkownikow
— ucznidéw, rodzicOw znajacych preferencje ocenianego obiektu metoda bezpo-
sredniego wywiadu lub przez uporzadkowanie wariantoéw metodg AHP, wykorzy-
stujagc poréwnanie parami.

Podsumowanie

Kazdy uczen ma swoje potrzeby i motywacje, ktorymi kieruje si¢ przy
wyborze szkoty. Dzigki metodzie AHP, ktoéra mozna wykorzysta¢ do optymali-
zacji preferencji uczniow, weryfikuje si¢ okre$lone decyzje zwiazane z gustami
uczniow co do okreslonego typu szkoty $rednie;j.

Wykorzystujac metod¢ wielokryterialng przy rangowaniu preferencji
uczniow, mozna stworzy¢ lepsza oferte dla przysztych klientow — uczniow.
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METHOD OF SELECTION MULTICRITERIAL PREFERENCES
OF STUDENTS

Summary

In the article there was suggested a solution which might allow secondary schools
to match their work to student’s requirements and needs. In this case a particular student
is perceived as a client of an institution. Furthermore, the school appears in a role of some
sort of service provider and its role is to accommodate customer’s expectations. That is
why it is worth asking a question: “What are the expectations of so called student-clients
in context of their further education?’” Thanks to AHP method we are able to estimate and
optimize students’ preferences in relation to the process of choosing particular schools.

Keywords: preferences, AHP method
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