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Streszczenie

Turbulentne otoczenie, niepewno$¢ i wzrastajace ryzyko na rynkach finansowych,
a ostatecznie globalny kryzys finansowy wptynat na pogorszenie wynikéw finansowych
przedsigbiorstw na catym $wiecie. Wiele przedsigbiorstw stangto w obliczu bankructwa,
co implikowato potrzebe przeprowadzania procesow restrukturyzacyjnych. Globalny
kryzys finansowy zobligowatl zarzadzajacych do zweryfikowania dotychczasowych ele-
mentow proceséw naprawczych i ugruntowal w nim pozycj¢ biznesu spotecznie odpo-
wiedzialnego jako niezbednego elementu strategii przedsigbiorstwa. Celem artykutu jest
prezentacja wynikow z badania spotecznego na temat ,,Wiedza i $wiadomo$¢ na temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w wojewodztwie zachodniopomorskim™ w odnie-
sieniu do przedstawicieli matych oraz $rednich przedsi¢biorstw w odpowiedzi na kryzys.

Stowa kluczowe: biznes spolecznie odpowiedzialny

Wprowadzenie

Nowoczesna, innowacyjna i efektywna gospodarka powinna umozliwia¢
polskim przedsi¢biorstwom skuteczne konkurowanie z innymi podmiotami
na globalnym rynku, wykorzystujac przy tym korzysci ptynace ze wspotpracy,
w szczegblnosci umiejetnos¢ wspdlnego wykorzystywania zasobow. Wymaga to
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zmiany kultury wzajemnych relacji pomiedzy administracja rzadowa 1 samorza-
dowa a partnerami spoleczno-gospodarczymi, celem zwiekszenia zaufania spo-
tecznego oraz partycypacji kluczowych interesariuszy, w szczego6lnosci sektora
prywatnego. Takie podejscie wymaga zwigkszania przejrzystosci administracji,
budowania migdzysektorowych partnerstw oraz wzmacniania powigzan koopera-
cyjnych w celu przezwyci¢zania spotecznych barier rozwojowych'.

Przedsigbiorstwa dostrzegaja potrzebe zaangazowania si¢ w dziatania okre-
$lane jako spotecznie odpowiedzialne. Niektore z tych dziatan wynikaja z obliga-
toryjnego obowigzku przestrzegania np. norm ochrony srodowiska. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa wychodza naprzeciw zmianom paradygmatdéw
1 przejmujg role poprzednio zajmowane przez sektor publiczny. W zwigzku z tym
przedsigbiorstwa nie tylko biorg odpowiedzialno$¢ za kwestie ekonomiczne, lecz
takze za srodowiskowe czy spoteczne.

1. Biznes spolecznie odpowiedzialny — ujecie teoretyczne

Analiza literatury wskazuje, ze debata na temat koncepcji CSR miata pocza-
tek w 1930 roku, jednak szerokie jej zastosowanie odnotowano dopiero czterdzie-
$ci lat pozniej. Rozne aspekty spolecznej odpowiedzialnosci byly przedmiotem
dzialania organizacji i rzadow juz w pod koniec XIX wieku, a w niektorych przy-
padkach nawet wcze$niej.

W tabeli 1 zaprezentowano wybrane teoretyczne prace traktujace o spolecz-
nej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Tabela 1

Wybrane teorie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Autor Perspektywa teoretyczna Kluczowy rezultat / argument

1 2 3

Friedman Teoria agencji CSR jest przejawem zachowan egoistycznych
1970 ze strony menedzerdéw, a tym samym redukuje
bogactwo akcjonariuszy

Freeman 1984 | Teoria interesariuszy Menedzerowie powinni dostosowaé swoje polityki /
dziatania, by zaspokoi¢ licznepodmioty, a nie tylko
udziatowcow. Te podmioty to pracownicy, klienci,
dostawcy i organizacje spoteczne

' REKOMENDACIJE w zakresie wdrazania zatozen koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsigbiorstw w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, 23 maja 2011 r.
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1 2 3

Donaldson Teoria zarzadzania Istnieje moralny imperatyw dla menedzerdéw, by

i Davis ,.zrobi¢ dobry uczynek”, w bez wzgledu na sposob,

1991 w jaki takie decyzje wptywaja na wyniki firmy

Donaldson Teoria interesariuszy Podkreslili moralne i etyczne wymiary teorii inte-

i Preston resariuszy oraz przyktady biznesu dla angazowania

1995 si¢ w CSR

Jones Teoria interesariuszy Przedsigbiorstwa biorace udzial w powtarzajacych

1995 si¢ transakcjach z interesariuszami, w ktorych pod-
stawa jest zaufanie i wspolpraca, maja motywacje,
aby by¢ uczciwe i etyczne, gdyz takie zachowanie
jest korzystne dla firmy

Jennings Teoria instytucjonalna Instytucje odgrywaja wazna rolg

i Zandbergen w ksztaltowaniu konsensusu w firmie

1995 w zakresie tworzenia ,,ekologicznie
zrownowazonej” organizacji

Baron Teoria przedsigbiorstwa Wykorzystanie CSR w celu przyciagnigcia spotecz-

2001 nie odpowiedzialnych konsumentow jest okreslane
jako strategiczne CSR, w tym sensie, ze firmy
zapewniajg dobro publiczne w zwigzku z marketin-
giem / strategia biznesu

McWilliams | Teoria oparta na zasobach | Strategie CSR, gdy wspierane poprzez strategie

iinni polityczne, moga by¢ wykorzystywane do tworze-

2002 nia trwalej przewagi konkurencyjnej

Zrédto: A. McWilliams, D.S. Siegel, PM. Wright, Guest Editors’ Introduction Corporate Social
Responsibility: Strategic Implications, ,,JJournal of Management Studies” 2006, Vol. 43,

No. 1.

Milton Friedman twierdzil ze korporacje, jak tez przedsigbiorstwa w ogole,

maja jedyna spoteczng odpowiedzialnosc, tj. zwigkszenie zyskow?. Obecnie oto-

czenie biznesowe zmienito si¢ bez watpienia, wigc rola przedsigbiorstw réwniez

ewoluowala. Przedsigbiorstwa staty si¢ czes$cig zycia spoltecznego i powinny si¢

obecnie skupia¢ na wzroscie wartosci.

Wedlug Komisji Europejskiej® biznes spotecznie odpowiedzialny to odpo-

wiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wplyw na spoleczenstwo. Blowfield i Murra

2 M. Friedman, Capitalism and Freedom, University of Chicago Press, Chicago 1962.

3 Communication from the commission to the european Parliament, the council, the european
economic and social Committee and the committee of the regions. A renewed eu strategy 2011-14
for corporate social responsibility.
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Bowen, Kotler i Lee, Littrell i Dickson, Margolis i Walsh, Willmott* uwazaja CSR
za ,,dobrowolne” zaangazowanie przedsigbiorstwa do kontroli jawnych i ukrytych
zobowigzan natozonych na przedsigbiorstwo przez oczekiwania spoteczenstwa
w aspekcie konwencjonalnych zachowan w biznesie®.

Wedtug Carroll definicja CSR sktada si¢ z czterech czesci i identyfikuje cztery

kategorie odpowiedzialnosci:

1) ekonomiczna,

2) prawna,

3) etyczna,

4) filantropijna®.

Powyzsze kategorie odpowiedzialnosci wynikajg z oczekiwan naktadanych
na przedsigbiorstwo przez interesariuszy i spoteczenstwo.

Komisja Europejska wyraznie podkresla istote czterech obszarow CSR w kon-
tek$cie integracji strategii i wspolpracy z interesariuszami w celu: maksymalizacji
tworzenia wspolnej wartosci dla ich wilascicieli/akcjonariuszy, pozostatych intere-
sariuszy oraz identyfikacji, zapobiegania i fagodzenia ich ewentualnego negatyw-
nego wpltywu’. Ponadto dostrzezono, ze strategiczne podej$cie do CSR jest coraz
wazniejsze dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw, co moze skutkowac szeregiem
korzys$ci w zakresie zarzadzania ryzykiem, redukcji kosztow, dostepu do kapitatu,
klientdw, zarzadzania zasobami ludzkimi i innowacji.

4 M. Blowfield, A. Murray A., Corporate Responsibility: A Critical Introduction, Oxford Uni-
versity Press, New York, 2008; H. Bowen, Social responsibility of the businessman, Harper and
Row, New York 1953; Ph. Kotler Ph., N. Lee, Corporate Social responsibility: Doing the Most Good
for Your Company and Your Cause, John Wiley & Sons, New York 2004; M. Littrell, M. Dickson,
Social Responsibility in the Global Market, Sage, London 1999; J. Margolis, J. Walsh, People and
profits? The search for a link between acompany s social and financial performance, Erlbaum, Mah-
wah, NJ 2001; M. Willmott, Citizen Brands: Putting Society at the Heart of Your Business, John
Wiley & Sons, Chichester 2001.

5 M. Porada-Rochon, Wiedza i swiadomosé na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w wojewddztwie zachodniopomorskim — wyniki badan, w: M. Porada-Rochon (red.), Spofeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu jako wyraz reorientacji dziatania wspolczesnych firm, Stowarzyszenie
Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2011, s. 26.

¢ A.B. Carroll, 4 three-dimensional conceptual model of corporate social performance, ,,Acade-
my of Management Review” 1979, No. 4, s. 497-505; A.B. Carroll, The pyramid of corporate social
responsibility: toward the moral management of organizational stakeholders, ,,Business Horizons”
July—August1991, s. 39-48.

7 Communication from the commission to the european Parliament...
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Schwartz i Saiia® dokonali analizy prezentowanych w literaturze definicji,
wskazujac, ze:

— koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaklada, ze przedsie-
biorstwo ma nie tylko ekonomiczne i prawne, lecz takze spoleczne zobo-
wigzania, ktore wykraczajg poza te pierwsze’;

— odpowiedzialno$¢ spoteczna jest zobowigzaniem decydentow do podjecia
dziatan, ktére chronig i poprawiajg byt spoteczenstwa jako calosci wraz
z ich interesami'?;

— spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu obejmuje ekonomiczne, prawne,
etyczne 1 uznaniowe (filantropijne) oczekiwania spoleczenstwa wobec
organizacji w danym czasie''.

Biznes spotecznie odpowiedzialny bez watpienia w pierwszej kolejnosci roz-
patruje si¢ w kategoriach korzysci finansowych dla przedsi¢cbiorstwa.

2. CSR w wojewodztwie zachodniopomorskim'?

Badanie przeprowadzono wsrdd 202 przedstawicieli przedsiebiorstw i insty-
tucji MSP w wojewodztwie zachodniopomorskim, zatrudniajacych od 10 do 249
pracownikéw. W grupie podmiotow zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow
zrealizowano 142 wywiady, natomiast wsrdd zatrudniajacych od 50 do 249 —
60 wywiadow. Nastgpnie wyniki prezentowane dla ogédtu firm przewazono do
rzeczywistej struktury firm w wojewddztwie zachodniopomorskim, tj. do naste-
pujacego udziatu: 83% (do 49 pracownikow), 17% (do 249 pracownikow).

8 M. Schwartz, D. Saiia, Should Firms Go ,,Beyond Profits’? Milton Friedman versus Broad
CSR, ,,Business and Society Review” 2012, Vol. 117, Iss. 1, s. 1-31.

® JI.W. McGuire, Business and Society, McGraw-Hill, New York 1963, s. 144, za M. Schwartz,
D. Saiia, Should Firms Go...

10 K. Davis, R.L. Blomstrom, Business and Society (3rd ed.), McGraw-Hill, New York 1975, za
M. Schwartz, D. Saiia, Should Firms Go...

" A.B. Carroll, 4 three dimensional conceptual model of corporate social performance, ,,Aca-
demy of Management Review” 1979, No. 4, s. 497-505, za M. Schwartz, D. Saiia, Should Firms Go...

12 Metodologia: przeprowadzone badanie mialo charakter badania ilosciowego oraz jakoscio-
wego. Badanie ilo$ciowe wykonano przy zastosowaniu techniki wywiadu telefonicznego (CATI).
Badanie jako$ciowe realizowane technika indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI). Proba
badawcza: N=202 wywiadow telefonicznych wsrod przedsigbiorstw i instytucji zatrudniajacych od
10 do 249 pracownikéw. N=4 IDI. Badania zrealizowano na terenie wojewodztwa zachodniopomor-
skiego w terminie sierpien—wrzesien 2011.
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Badanie przeprowadzita firma Millward Brown SMG/KRC na zlecenie
Stowarzyszenia Kreatywni dla Szczecina w ramach projektu ,,CSR — wspolna
sprawa” dofinansowanego ze $rodkow Programu Operacyjnego Fundusz Inicja-
tyw Obywatelskich.

Szczegotowe wyniki badania zostaty zamieszczone na stronie www.kreatyw-

nidlaszczecina.org.

Reasumujac wyniki badania mozna stwierdzi¢, ze:

1.

Poziom wiedzy na temat CSR wsrdd zachodniopomorskich przedsigbior-
cow mozna oceni¢ jako potowiczny, w duzej mierze wybidrczy.

. Poziom znajomo$ci nazwy jest istotnie niski i wymaga implementacji

wiedzy w tym obszarze, szczegolnie, ze $wiadomo$¢ korzysci ptynacych
z implementacji koncepcji CSR jest deficytowa.

. Wsrod badanych przedsigbiorstw zidentyfikowano niewielkg ich czgsé,

legitymujaca si¢ zardéwno wiedza, Swiadomos$cig oraz dziataniem zgodnie
z koncepcja CSR, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

. Zachodniopomorscy przedsiebiorcy podejmuja dziatania w ramach Biz-

nesu Spotecznie Odpowiedzialnego, jakkolwiek albo nie identyfikujg ich
z CSR, albo sg to dziatania na podstawowym poziomie. Wsrdd dziatan
MSP dominujgcych w wojewddztwie zachodniopomorskim w ramach
CSR mozna wymieni¢: przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, ogranicza-
nie energii, angazowanie pracownikow w zmiany w firmie, korzystanie
z lokalnych zasobow ludzkich w przypadku rekrutacji pracownikow.

. Identyfikuje si¢ zroznicowanie w zakresie podejscia do CSR wsrod

przedsigbiorstw matych i $rednich. Pozytywne podejscie do idei i dziatan
zwigzanych z CSR mozna czgéciej spotka¢ wsrdd firm $redniej wielkos$ci
niz firm matych, co jest widocznie w zakresie podejmowanych inicja-
tyw, w tym inwestowanie w ekologie, pracownikéw, spotecznosé lokalng
pozwala firmom by¢ bardziej konkurencyjnymi, §wiadczacymi ustugi lep-
szej jakosci.

. Normy jako$ci, postepowanie z kontrahentami, narzgdzia do monitorowa-

nia satysfakcji klientow czesciej dotycza firm $redniej wielkosci zlokali-
zowanych gltéwnie na terenie Szczecina.

. Zachodniopomorscy przedsigbiorcy dostrzegaja trudno$ci w zakresie

implementacji koncepcji Biznesu Spotecznie Odpowiedzialnego, jednak
dostrzegaja przy tym potrzebe prowadzenia dziatalno$ci w ramach CSR
oraz wplyw tej decyzji na konkurencyjnos¢ podmiotu.
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3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w kontekscie wskaznikow
spoleczno-gospodarczych regionu zachodniopomorskiego

Pod wzgledem przedsigbiorczosci, wyrazonej liczbg zarejestrowanych firm
na 1 tys. mieszkancow, wojewodztwo zachodniopomorskie zajmuje pierwsze
miejsce w kraju ze wskaznikiem wynoszacym 125,9 przy sredniej krajowej 98,5
(w tabeli 2 szczegdtowo zaprezentowano przedsigbiorstwa innowacyjne, aktywne
innowacyjnie oraz przedsigbiorstwa ktére wprowadzily innowacje nietechno-
logiczne w latach 2008—-2009 w Polsce i wojewodztwie zachodniopomorskim).
Niestety, towarzyszy temu bardzo duze rozdrobnienie podmiotow gospodarczych.
Az 97,4% z nich (najwigcej w kraju) zatrudnia ponizej 10 osob'®. Nie ma takze
wojewoddztwa z mniejszym odsetkiem pracujacych w duzych firmach (16,4%
wobec 30,7% w Polsce), jak rowniez odsetkiem pracujacych w duzych i Srednich
przedsigbiorstwach (34% wobec 48,7% w catej Polsce)'.

Niekorzystna struktura wielkosci podmiotéw gospodarczych w wojewodz-
twie zachodniopomorskim pozostaje nie bez znaczenia dla bardzo niskich warto-
$ci wskaznikow obrazujgcych poziom innowacyjnosci regionu. Udziat naktadow
na B + R w odniesieniu do PKB (podstawowy wskaznik méwigcy o innowacyj-
nosci gospodarek) wyniost w 2008 roku w naszym regionie 0,24%. Plasuje to nas
dopiero na dwunastym miejscu w kraju.

Niski poziom innowacyjnos$ci regionalnej gospodarki, a takze stosunkowo
staba zdolno$¢ komercjalizacji wiedzy i osiggnig¢ naukowych czy sladowa wspot-
praca biznesu ze srodowiskiem nauki stanowig powazne zagrozenie przysziej
pozycji ekonomicznej regionu. Bez podniesienia zdolno$ci innowacyjnej przed-
sigbiorstwa nie beda w stanie w przysztosci uczestniczyé w gospodarce opartej
na wiedzy.

W tym kontekscie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako swoisty rodzaj
innowacji nietechnologicznej w relacjach biznes i jego szeroko rozumiane otocze-
nie moze stanowi¢ dla regionalnych przedsigbiorstw (niepredystynowanych do
innowacji produktowych czy procesowych) realng szans¢ na zwickszenie prze-
wagi konkurencyjne;j.

Przedsi¢biorstwa, ktére wprowadzity innowacje nietechnologiczne: orga-
nizacyjne lub marketingowe, stanowity w naszym regionie w latach 2007-2009

13 Na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. www.stat.gov.pl

14 Diagnoza do Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata
2011-2020.
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11,6% ogoéhu przedsiebiorstw (dwunasta pozycja w kraju, podobnie jak rok
wczesniej).

W tym okresie innowacje nietechnologiczne wprowadzito jedynie 9,7%
przedsiebiorstw z sektora ustug (gorszy wskaznik notuja tylko wojewddztwa
wschodniej Polski: podlaskie, podkarpackie, $wigtokrzyskie i lubelskie) oraz
14,1% przedsiebiorstw przemystowych (piata pozycja w kraju).

Tabela 2

Przedsigbiorstwa innowacyjne, aktywne innowacyjnie oraz przedsigbiorstwa,
ktore wprowadzity innowacje nietechnologiczne w latach 2008-2009
w Polsce i wojewodztwie zachodniopomorskim”®

2008 2009
Preemyst ushugi Srednia rzemyst ushugi Srednia
g wazona | P y g wazona
Przedsi@biorstwa ZP 17,18 7,76 13,6 16,74 14,85 16,0
innowacyjne PL 21,38 16,12 19,3 18,06 13,95 16,4
Przedsigbiorstwa Zzp 17,3 8,3 13,3 17,3 14,9 16,4
aktywne innowacyjnie | PL | 22,0 16,6 19,8 18,9 14,4 17,1
Przedsigbiorstwa, ktore | ZP 18,4 14,1 16,8 12,8 9,7 11,6
i )
gg{g;{;i‘jggig;ﬁ‘;ww PL| 199 | 202 | 200 129 | 139 | 131

* Wagami w $redniej wazonej sa liczba przedsigbiorstw sektora ustug/przemystu o liczbie zatrudnionych
powyzej 9.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa w raporcie Atrakcyjnosé inwesty-
cyjna wojewodztw i podregionow Polski 2011 po raz siddmy okreslit atrakcyjnos¢
inwestycyjng wojewodztw i podregionéw na podstawie zdefiniowanych czynni-
kéw lokalizacji. Tym razem wojewddztwo zachodniopomorskie uplasowato sie
na szostym miejscu. Na uwage zastuguje jednak wskaznik czastkowy ,,Aktyw-
no$¢ wojewodztw wobec inwestorow”. W tej kategorii region zachodniopomorski
zajal wysoka — trzecig — pozycj¢ w kraju. Autorzy raportu podkreslaja ,,wyraz-
nie ponadprzecig¢tng intensywno$¢ dzialalno$ci informacyjnej oraz liczbe ofert
inwestycyjnych”. Dane te s3 o tyle istotne, ze jednym z podstawowych no$nikow
okreslonych zasad CSR do regiondw sg tzw. bezposrednie inwestycje zagraniczne
BIZ. Towarzyszace im ,,efekty spillover” (productivity spillovers) odnoszg si¢ nie
tylko do transferu techniki, technologii i organizacji, lecz takze absorpcji i dyfuz;ji
mysli i kultury organizacyjnej, w tym okreslonych wzorcow i rozwigzan z zakresu
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CSR (zarzadzanie, planowanie strategicznego, relacje z interesariuszami) z kraju
inwestora do kraju goszczacego.
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Rysunek 1. Spotki handlowe z kapitatem zagranicznym w wojewodztwie zachodniopo-
morskim

Zrédto: dane Centrum Obstugi Inwestoréw i Eksporteréw, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego.

Oprocz podmiotdow z kapitatem zagranicznym (rysunek 1) waznymi sty-
mulatorami oraz katalizatorami zachowan CSR powinny by¢ rzady centralne
1 instytucje regionalne, wspierajace — poprzez dostepne im mechanizmy — odpo-
wiednie wzorce w tym zakresie. Odpowiedzialne przywodztwo, o ktorym mowi
si¢ w ministerialnym projekcie Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospo-
darki (Ministerstwo Gospodarski, Warszawa, kwiecien 2012), jest niezbedne do
wytyczania kierunku oraz implementacji koniecznych reform.

Strategia definiuje szeroki katalog dziatan, ktére dotyczy¢ beda takze
zachodniopomorskich przedsi¢biorcow:

— wspieranie roznych form innowacji, w tym organizacyjnych, marketingo-
wych, technologicznych i nietechnologicznych, ekoinnowacji, innowacji
spotecznych;

— wspieranie transferu wiedzy i wdrazania nowych/nowoczesnych techno-
logii w gospodarce (w tym technologii srodowiskowych);

— popularyzacje wiedzy na temat zarzadzania strategicznego, w tym zache-
canie do tworzenia sformalizowanych plandw rozwoju — umozliwiajg-
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cych patrzenie na dziatalno$¢ gospodarcza w dtuzszej perspektywie oraz
W znacznie szerszym wymiarze spoleczno-gospodarczym;

— promowanie zrownowazonych zamowien publicznych, w szczegdlno-
$ci zwickszanie §wiadomo$ci oraz wymiana dobrych praktyk wsrod
zamawiajacych, wykonawcow oraz instytucji kontrolnych;

— wspieranie rozwoju oraz wdrazania technologicznych i nietechnologicz-
nych innowacji na rzecz zrownowazonego rozwoju;

— wspieranie potencjalu badawczego oraz eksportowego w zakresie techno-
logii srodowiskowych;

— promowanie przedsigbiorczos$ci typu business & biodiversity;

— stosowanie zasad zrownowazonej architektury — harmonizujacej z miej-
scowym krajobrazem kulturowym i przyrodniczym, uwzgledniajacej
rowniez czynniki klimatu i topografii.

W tym kontek$cie warto wspomnie¢ o obowiazujacej Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020 (Szczecin, czerwiec 2010).
W ramach szostego celu strategicznego ,,Wzrost tozsamosci i spojnosci spotecz-
nej regionu” przewidziano rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Niestety, mimo istnienia do§¢ dobrego instrumentarium prawnego obecnie
w naszym regionie brakuje systemowych i skoordynowanych dziatan wspieraja-
cych aktorow i inicjatywy CSR.

Whioski

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (CSR — Corporate Social
Responsibility), a wiec taki sposob zarzadzania, ktory dazy do harmonii migdzy
aspektami ekonomicznymi, spotecznymi i sSrodowiskowymi, funkcjonuje w Pol-
sce — w formie systematycznej i skodyfikowanej — glownie w duzych przedsie-
biorstwach. W wigkszych firmach czg$ciej mozna spotkaé spisane procedury
(kodeksy postepowania, kodeksy etyczne), strategie (m.in. strategie zrownowa-
zonego rozwoju) oraz inne artefakty §wiadczace o systemowym wdrozeniu CSR.
Odzwierciedleniem tego zaangazowania sg m.in. raporty spoleczne, w Polsce
jeszcze nieliczne, zawierajace mniej lub bardziej szczegdélowe dane podsumowu-
jace dziatania danej firmy w zakresie CSR (z ktorych czg$¢ jest przygotowywana
zgodnie z uznang na $wiecie metodologia Global Reporting Initiative, GRI).
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Pozostajac jednak na poziomie wytacznie duzych podmiotéw, w tym przede
wszystkim korporacji transnarodowych (uwazanych za pionieréw i liderow spo-
tecznej odpowiedzialnosci w formule skodyfikowanej), zamykamy si¢ na sektor
przedsiebiorstw matych (w tym mikro) oraz S$rednich, stanowiacy znakomita
wiekszo$¢ (pod wzgledem ilosciowym) sektora prywatnego w Polsce. Zamkniecie
to jest jednak nieuzasadnione, poniewaz CSR nie ogranicza si¢ — cho¢ w zamysle
powinien do tego dazy¢ — do formuty spisanych kodeksow i procedur.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to dziedzina wielce interdyscyplinarna,
a jej granice koncepcyjne pozostaja nieostre i wcigz ewoluuja, z cala pewnoscia
mozna jednak stwierdzi¢, ze wystepuje ona takze w formule ,nieuswiadomio-
nej” w wielu mniejszych podmiotach gospodarczych. Aby jednak zweryfikowac,
w jakim stopniu koncepcja ta jest stosowana w praktyce wsrdd rodzimych MSP,
i aby wesprzec¢ sektor odpowiednig edukacja w tym zakresie, konieczne jest stwo-
rzenie swoistej ,,mapy” stanu spolecznej odpowiedzialnosci. Mapa taka powstaje
dzigki coraz liczniejszym projektom regionalnym, ktére zawieraja komponent
badawczy. Na obecnym etapie dysponujemy jeszcze nielicznymi wynikami
z poszczegblnych wojewddztw, a roznice metodologiczne powodujg trudnosci
poréwnawcze.

W przypadku wojewodztwa zachodniopomorskiego istotne moze by¢ zesta-
wienie wynikéw z badaniem przeprowadzonym w latach 2010-2011 w woje-
wodztwie pomorskim w ramach projektu RespEn. Nalezy rowniez podkreslic,
ze wszystkie prowadzone dotad badania z udziatem MSP w zakresie spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw maja charakter deklaratywny — respondenci
udzielaja odpowiedzi, ktore nie sa poddawane weryfikacji, np. w formie audytu.
Jest to zatem raczej badanie stanu $wiadomos$ci zagadnien zwigzanych z CSR,
ktoéra moze w znacznym stopniu odbiega¢ od realnych dziatah podmiotéw udzie-
lajacych odpowiedzi. Samo§wiadomos$¢ pozostaje jednak wazng wskazoéwka dla
prowadzenia dalszych dziatan skierowanych do sektora MSP, pozwala okresli¢
punkt wyjscia dla projektow edukacyjnych, szkoleniowych, a takze kontynuacji
przedsiewzig¢ o charakterze badawczym.

Rekomendacje

Z uwagi na fakt, ze w ostatnich latach wida¢ wzrost strategicznego myslenia
0 CSR jako narzedziu budowania przewagi konkurencyjnej, coraz wigcej firm
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dziatajacych w Polsce tworzy i wdraza strategie odpowiedzialnosci. Rozwdj
koncepcji CSR wsrdd zachodniopomorskich przedsiebiorstw wymaga rozwoju
1 wsparcia jakosci i skutecznos$ci ich dziatan.

1. Ksztaltowanie podstaw i mozliwo$ci powszechnego udziatlu w procesie
edukacji w podnoszeniu §wiadomosci zachodniopomorskich przedsigbiorstw i ich
interesariuszy (m.in. udzialowcow, pracownikow, klientow, dostawcow, instytu-
cje otoczenia biznesu itp.) w zakresie koncepcji Biznesu Spotecznie Odpowie-
dzialnego, szans i korzysci wynikajacych z jej stosowania.

2. Promocja narzedzi i rozwigzan niwelujacych potencjalne bariery w proce-
sie implementacji CSR

3. Partycypacja organizacji rzadowych i pozarzadowych w rozpowszechnia-
niu roli krajowych i regionalnych regulacji CSR.

4. Zwigkszenie udzialu mediow w promowanie CSR, w szczego6lnosci
w zakresie regionalnych dobrych praktyk mogacych stanowi¢ przyktad i inspira-
cje dla lokalnych przedsiebiorstw.

5. Promocja wdrazania dobrych praktyk przez przedsigbiorstwa dziatajace
w Polsce i w regionie we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, organiza-
cjami pracodawcow, instytucjami akademickimi, mediami.

6. Inicjowanie platform wymiany doswiadczen w zakresie wdrazania kon-
cepcji CSR w celu zwigkszenia efektywnos$ci oraz korzysci.

7. Zwickszenie roli samorzadow lokalnych w wyznaczaniu instytucji sta-
nowiacych organy odpowiadajace za systematyczne monitorowanie i ewaluacje
wdrazanych dziatan w zakresie Biznesu Spotecznie Odpowiedzialnego

8. Propagowanie integracji CSR ze strategia firmy celem wzrostu konkuren-
cyjnosci — szczegolnie z uwagi na obecne, niepewne otoczenie.

9. Stwarzanie warunkéw wspolnego dialogu przedsiebiorstw z lokalnym
otoczeniem w celu identyfikacji interesariuszy i rozpoznaniu ich potrzeb.

10. Zwigkszenie roli samorzadéw lokalnych w inicjowaniu wspdlnych
dziatan wraz z regionalnymi przedsigbiorstwami na rzecz spotecznosci lokalne;
i Srodowiska.

11. Rozwijanie §wiadomosci konsumentow o roli i korzysciach CSR celem
wzmocnienia wrazliwos$ci konsumentow na wizerunek firmy.

12. Wyzwalanie inicjatywy spolecznej i aktywno$ci obywatelskiej, w tym
w szczegolnosci rozwoj wolontariatu pracowniczego.



Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu — wiedza i sSwiadomosé... 433

Literatura

Blowfield M., Murray A., Corporate Responsibility: A Critical Introduction, Oxford Uni-
versity Press, New York, 2008.

Bowen H., Social responsibility of the businessman, Harper and Row, New York 1953,
www.ec.europa.eu/index_en.htm.

Carroll A.B., A three-dimensional conceptual model of corporate social performance.
»Academy of Management Review” 1979, No. 4.

Carroll A.B., The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral manage-
ment of organizational stakeholders, ,.Business Horizons” July—August 1991.

Communication from the commission to the european Parliament, the council, the euro-
pean economic and social Committee and the committee of the regions. A renewed
eu strategy 2011-14 for corporate social responsibility

Falck O., Heblich S., Corporate social responsibility: Doing well by doing good, ,,Busi-
ness Horizons” 2007, No. 50 (3).

Friedman M., Capitalism and Freedom, University of Chicago Press, Chicago 1962.
Freeman R.E., Strategic Management: a Stakeholder Approach, Pitman, Boston 1984.

Ingram R., Frazier K., Environmental Performance and Corporate Disclosure, ,,Journal of
Accounting Research” 1983, No. 18.

Kotler Ph., Lee N., Corporate Social responsibility: Doing the Most Good for Your Com-
pany and Your Cause, John Wiley & Sons, New York 2004.

Littrell M., Dickson M., Social Responsibility in the Global Market, Sage, London 1999.

Margolis J., Walsh J., People and profits? The search for a link between acompany s social
and financial performance, Erlbaum, Mahwah, NJ 2001.

McGuire J., Business and Society, McGraw-Hill, New York 1963.

Orlitzky M., Schmidt F.L., Rynes S.L., Corporate Social and Financial Performance:
A Meta-analysi, ,,Organization Studies” 2003, No. 24 (3).

Pava L., Krausz J., The association between corporate social responsibility and financial
performance, ,,Journal of Business Ethics” 1996, No. 15.

Porada-Rochon M., Wiedza i swiadomos¢ na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w wojewodztwie zachodniopomorskim — wyniki badan, w: M. Porada-Rochon (red.),
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako wyraz reorientacji dziatania wspolcze-
snych firm, Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2011.

Schwartz M., Saiia D., Should Firms Go ,,Beyond Profits”? Milton Friedman versus
Broad CSR, ,Business and Society Review” 2012, Vol. 117, Iss. 1.

Willmott M., Citizen Brands: Putting Society at the Heart of Your Business, John Wiley
& Sons, Chichester 2001.



434 Malgorzata Porada-Rochon, Maciej Patynowski

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY —
THE KNOWLEDGE AND AWARENESS
AMONG WESTPOMERANIAN ENTREPRENEURS
IN TIMES OF CRISIS

Summary

Turbulent environment, increasing uncertainty and risk in financial markets and
ultimately the global financial crisis affected the deterioration of the financial results of
companies around the world. Many companies have faced bankruptcy, which implied the
need to conduct an immediate restructuring. The financial crisis oblige managers to verify
the existing elements of the restructuring process and cemented their position in Corporate
Social Responsibility, as an essential element of corporate strategy, which is in many
cases an element of competitive advantage. The results confirm the worldwide increase
in awareness of CSR and the benefits of its implementation. The purpose of this article
is to present the results of social research on “The Knowledge and awareness of CSR in
Western Pomerania region” in relation to the representatives of small and medium-sized
enterprises in response to the crisis.
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