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WPLYW USLUG BIZNESOWYCH NA ROZWOJ GOSPODARKI

Streszczenie

Uslugi odgrywaja coraz wigksza rolg we wspotczesnym $wiecie zarbwno w pro-
cesie produkcji, jak i konsumpcji. Stopien rozwoju sektora ustug §wiadczy o poziomie
rozwoju gospodarczego kraju. Obecnie sektor ustug przechodzi glgbokie przeobrazenia
wewnetrzne, zmienia si¢ struktura oferowanych ushug, coraz wigkszego znaczenia nabie-
raja ustugi IT oraz ustugi oparte na wiedzy. Glgbokie nadzieje sa wigzane z rozwojem
ustug biznesowych, ktore stanowia sit¢ napedowa gospodarki. Celem artykulu jest proba
zwrocenia uwagi na ushugi biznesowe, ich znaczenie i rozw¢j. W artykule dokonano ana-
lizy danych statystycznych na temat pracujacych, wartosci dodanej brutto oraz podmiotow
gospodarczych nalezacych do sekcji K sektora ustugowego. Analiza zebranego materiatu
statystycznego oraz lektura wielu raportéw na temat rynku ustug pozwala stwierdzi¢, ze
ushugi sa dominujacym sektorem gospodarki, ktory wptywa na tempo rozwoju gospodar-
czego i poziom konkurencji.

Stowa kluczowe: usthugi biznesowe, rozwoj gospodarczy

Wprowadzenie

Rozwdj gospodarczy, dazenie do utrzymania przewagi konkurencyjnej na
rynku oraz minimalizacja kosztow dzialania w coraz wigkszym zakresie s3 uza-
leznione od pojawiania si¢ na rynku nowych, wyspecjalizowanych podmiotéw
gospodarujacych swiadczacych fachowa pomoc. Wzrastajaca rola sektora ushug
jest zwigzana z wewnetrznymi przeobrazeniami samego sektora, co powoduje
wyodrebnianie si¢ nowych dziedzin dziatalnosci, do ktorych nalezg np. ustugi biz-
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nesowe. Wraz z postepem technologicznym zaczelo si¢ pojawia¢ coraz wicksze
zapotrzebowanie na ustugi biznesowe, niejednokrotnie okreslane jako ustugi wspo-
magajgce wobec innych podmiotéw gospodarczych. Celem artykutu jest zwroce-
nie uwagi na poziom rozwoju i strukture ushug biznesowych w Polsce. Przyjrzano
si¢ rowniez dynamice i kierunkom zachodzacych zmian w zatrudnieniu, warto$ci
dodanej brutto oraz podmiotom gospodarczym nalezacym do sekcji K.

1. Pojecie, klasyfikacja i cechy ushug biznesowych

Wedtug Glownego Urzgdu Statystycznego ustugi biznesowe to ,,catoksztatt
ustug §wiadczonych przez wyspecjalizowane firmy na rzecz innych zaktadow
w celu zwigkszenia ich efektywnosci, wydajnosci i konkurencyjnosci”!. W Polskie;j
Klasyfikacji Dziatalnosci ushugi biznesowe tworza dzial 74 sekcji K: ,,Obstuga
nieruchomosci, wynajem, nauka i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej”. Majchrzak do uslug biznesowych zalicza ustugi profesjonalne,
o wysokiej wartosci dodanej, ustugi dotyczace pracownikéw i ustugi wspieranie
przedsiebiorczosci?. Ktosinski do ustug biznesowych zalicza: ,,ustugi kompute-
rowe i z nimi zwigzane”, ,,ustugi badan i rozwoju” oraz ,,inne ustugi biznesowe’.
Dokonuje rowniez podzialu ustug biznesowych na dwie grupy: pierwsza obej-
muje ushugi biznesowe naukochlonne, ktoére sa ustugami profesjonalnymi, druga
grupa to tzw. ustugi biznesu operacyjnego, np. sprzatanie. Ustugi biznesowe nie-
jednokrotnie okreslane sg takze jako ustugi gospodarcze i sa definiowane ,,jako
dziatalno$¢ wyspecjalizowanych podmiotéw gospodarczych™. Dabrowska, pod-
kreslajac ekonomiczna rolg ushug biznesowych, wymienia trzy grupy czynnikow,
ktore okresla jako czynniki sprawcze (elastyczno$é, specjalizacja, roznicowanie
produktu, koncentracja, zmiana organizacyjna, obnizka kosztow, jakos¢, wiedza,
bieglos¢ i do§wiadczenie, nowa technika, umigdzynarodowienie), obszary oddzia-
lywania (produktywno$¢, konkurencja, innowacje, zatrudnienie) oraz efekty kon-

' Rynek wewnetrzny w 1996 roku, GUS, Warszawa 1997, s. 89

2 M. Majchrzak, Ustugi biznesowe w Unii Europejskiej — definicja, klasyfikacja, perspektywy
rozwoju, w: A. Panasiuk, K. Rogozinski (red), Ustugi w Polsce. Nauka, dydaktyka i praktyka wobec
wyzwan przysztosci, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008.

3 K.A. Klosinski, Swiatowy rynek ushug w poczatkach XXI wieku, PWE, Warszawa 2011,
s. 185.

4 A. Dabrowska, Rozwdj rynku ustug w Polsce — uwarunkowania i perspektywy, Oficyna Wy-
dawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 120.
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cowe (konkurencyjno$¢, wzrost gospodarczy)’. Ustugi biznesowe wptywaja takze
na podnoszenie jako$ci dzialan bedacych przedmiotem tych ustug oraz na zwiek-
szenie efektywnosci przedsiebiorstwa. Ktosinski i Mongiatto dokonuja podziatu

ustug biznesowych na ustugi biznesowe sensu largo i1 ustugi biznesowe sensu

stricto.

Do ustug biznesowych sensu largo zaliczaja:

dzialalno§¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa, doradztwo, zarzadzanie
holdingami (74.1);

dzialalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii (74.2);

badania i analizy techniczne (74.3);

reklame (74.4);

rekrutacje i udostepnianie pracownikow (74.5);

dzialalno$¢ detektywistyczng i ochroniarska (74.6);

sprzatanie i czyszczenie obiektow (74.6);

dzialalno§¢ komercyjng, gdzie indziej nie klasyfikowang (dziatalno$¢
fotograficzna, dzialalno$¢ zwigzana z pakowaniem, ttumaczeniami, ustu-
gami sekretarskimi, dzialalno$¢ centrow telefonicznych oraz dziatalnos¢
zwigzana z organizacjg targow i wystaw) (74.8)°.

Do ustug biznesowych sensu stricto zaliczane sa nastepujace dziaty:

obstuga nieruchomosci (70);

wynajem maszyn i urzadzen bez obstugi oraz wypozyczanie artykutow
uzytku osobistego i domowego (71);

informatyka (72);

dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (73);

— dziatalno$¢ gospodarcza pozostata (74)7.

Nalezy zauwazy¢, ze obowiazujaca od 1 stycznia 2009 roku PKD 2007 nie

wprowadzila nowych rodzajow ustug biznesowych, zmianie ulegto jedynie ich

miejsce w klasyfikacji. Nowa klasyfikacja zalicza dziatalno$¢ zwigzang z obstuga
rynku nieruchomos$ci do dzialu L, dziatalno$¢ profesjonalna, naukowsa i tech-
niczna do dzialu M, za$ dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatal-
no$¢ wspierajacg do dzialu N. Klasyfikacje ustug biznesowych wedlug Eurostatu
przedstawiono w tabeli 1.

> Tamze, s. 122.

¢ K. Klosinski, D. Mongiatto, Ustugi biznesowe w Unii Europejskiej na przelomie wiekow,
,,Wiadomosci Statystyczne” 2005, nr 12, s. 95.

7 Tamze.
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Tabela 1
Uslugi biznesowe wedtug klasyfikacji EUROSTAT
Klgsyﬁkaga} Okreslenie Podstawowe rodzaje
dziatalnosci rodzaju dziatalnosci
wedhug NACE dziatalnosci
72.1-6 ustugi informatyczne doradztwo w zakresie sprz¢tu komputerowego,
doradztwo w zakresie oprogramowania, przetwa-
rzanie danych, dziatalno$¢ zwigzana z bazami
danych
74.11, 74.12, ustugi profesjonalne dziatalno$¢ prawnicza, dziatalno$¢ rachunkowo-
74.14 -ksiggowa, doradztwo podatkowe, doradztwo
w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
i zarzadzania
74.13,74.4 ustugi marketingowe badanie rynku, reklama
74.2,74.3 ustugi techniczne dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii,

badania i analizy techniczne
71.1,71.21-23, |ustugi wynajmu (leasing, |wynajem sprzetu transportowego i budowlanego,

71.31-33 Wypozyczanie) wynajem maszyn i urzadzen biurowych, w tym
komputerow

74.5 ushugi posrednictwa pracy | rekrutacja personelu itp.

74.6, 74.7 dziatalnos¢ obstugowa dziatalno$¢ dochodzeniowo-detektywistyczna
(operational) i ochroniarska, sprzatanie i czyszczenie obiektow

74.81-84 inna dziatalno$é prowadzenie sekretariatow, przektady jezykowe,
(pozostate ustugi fotografowanie, pakowanie, organizowanie tar-
biznesowe) 20w, wystaw.

Zrodto: Commision of the European Communities, Communication from the commission to the
council, The contribution of business services to industrial performance. A common policy
framework, Brussels 1998.

Klasyfikacja stosowana przez ONZ (ISIC) utozsamia ustugi biznesowe z calta
sekcja K wedtug PKD, przy czym wedtug ISIC jest to takze sekcja K, sktadajgca
si¢ z nastepujacych dziatow:
dziat 70 — obstuga nieruchomosci,
dzial 71 — wynajem maszyn i urzadzen bez obstugi oraz wypozyczanie artykutéw

uzytku osobistego i domowego,
dzial 72 — informatyka,
dziat 73 — dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,
dzial 74 — pozostate ushugi biznesowe.

Przytoczone klasyfikacje wskazujg na duze zréznicowanie ustug bizneso-
wych, pomimo wszystko ustugi te maja ceche wspolna, ktorg sa ich odbiorcy,
czyli podmioty gospodarcze.
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2. Struktura i rozwéj ustug biznesowych

W roku 2011 w sektorze rolnym pracowato 12,7%, w przemysle 30,6% , sek-
tor ustug dawat prace 56,7% osob. Wedtug Strategii Rozwoju Kraju na 2015 rok
zaktadane wartosci tych wskaznikow wynosza odpowiednio dla sektora rolnego
11%, dla przemystu 26% i dla sektora ustug 63%.Wartosci te §wiadczg o dalszym
rozwoju sektora ushug i jego dominacji nad pozostatymi sektorami. Kuczewska
uwaza, ze na rozwoj ushug biznesowych wptywa: rozwoéj gospodarki rynkowej,
rozwoj sektora prywatnej przedsigbiorczosci, matych i $rednich przedsigbiorstw,
integracja europejska oraz wzrastajgcy poziom konkurencji®.

W celu lepszego zobrazowania ustug biznesowych, ktore koncentrujg si¢
woko6t sekcji K, warto przyblizy¢ strukture pracujacych oraz warto$ci dodanej
w sektorze ustug w poszczegdlnych sekcjach w 2010 roku’.

Struktura pracujacych wg. sekcji
sekcjaR

2% sekcja S

3%

sekcja KU

10%
sekcjaP

13%

sekcja N
5%
sekcjal
sekcja L sekcjakK  sekcjal 3%

2% 4% 3%

Rysunek 1. Struktura pracujacych w ustugach wedtug sekeji w 2010 roku
Zrodto: Rynek wewnetrzny w 2011 roku, GUS, Warszawa 2012.

W roku 2009 w poréwnaniu z okresem wczesniejszym w branzy informa-
tycznej miat miejsce ponad dziecigcioprocentowy wzrost warto$ci obrotow tego
dziatu. W roku 2010 w poréwnaniu z 2009 wzrost wartosci obrotow przekroczyt
25%. Podobnie wygladata sytuacja w przypadku dziatalno$ci prawniczej, rachun-
kowo-ksiegowej oraz zwigzanej z zarzgdzaniem — tu w roku 2009 w poroéwnaniu

8 L. Kuczewska, Stan i tendencje rozwoju ustug biznesowych w Polsce, IRWiK, Warszawa 2006.

° Rynek wewngtrzny w 2010 roku, GUS, Warszawa 2011.
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Struktura wartosci dodanej w sektorze uslug

sekeja KU sekcja R SekCiS
sekcjaP 6% 1% 3%
Thim,,

sekeja T
1%

sekcjal
2%

Rysunek 2. Struktura wartosci dodanej brutto w ustugach wedtug sekcji w 2010 roku
Zrédto: Rynek wewnetrzny w 2011 roku, GUS, Warszawa 2012,

z 2008 odnotowano wzrost obrotow o ponad 2%'. W roku 2010 w poréwnaniu
z rokiem 2009 warto$¢ obrotow wzrosta o 9%, przy jednoczesnym spadku liczby
przedsiebiorstw o okoto 3%''. W przypadku dziatalnosci zwiazanej z architekturg
1 inzynierig wzrost wartosci obrotow przekroczyt 15%. Rok 2010 w poréwnaniu
z 2009 przynidst ponad 13% wzrost wartos$ci obrotdw, nalezy takze podkreslic,
ze w tym samym okresie nastgpit rowniez wzrost liczby przedsigbiorstw prowa-
dzacych tego typu dzialalno$¢ o ponad 2%. W roku 2010 firmy te zatrudniaty
o 8,1% wigcej pracownikow niz w roku 2009. Badania wykazuja ponadto, ze
w latach 2005-2006 w przypadku dziatalno$ci zwigzanej z reklama, badaniem
rynku i opinii publicznej takze odnotowano wzrost obrotow. W okresie pdzniej-
szym, to znaczy w roku 2010, w poréwnaniu z rokiem 2009 réwniez mial miejsce
wzrost obrotow o 12%, niemniej jednak w okresie tym nastapit spadek liczby
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ dziatalnoscig reklamowg i badaniem rynku oraz
opinii publicznej o 1,9%. Sytuacja taka mogta by¢ spowodowana np. odchodze-
niem od tradycyjnych form reklamy na rzecz Internetu w celu minimalizacji kosz-
tow. Na uwage wsrdd ushug nalezacych do grupy ustug biznesowych zastuguje
dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem. Wedtug przytaczanego zroédlta w dziatal-
nosci zwigzanej z zatrudnieniem warto$¢ obrotow w roku 2009 w poréwnaniu

10 Tamze.

" Rynek wewnetrzny w 2011 roku, GUS, Warszawa 2012.
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z rokiem 2008 wzrosta o ponad 5%. W roku 2010 w poréwnaniu z rokiem 2009
takze odnotowano bardzo wysoki wzrost warto$ci obrotow wsrdd przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ zwiazang z zatrudnieniem, wzrost ten osiggnat poziom
43%. Sytuacje taka mozna tlumaczy¢ wzrostem liczby podmiotow prowadzacych
tego typu dziatalnos$¢ o 18,5%, a co za tym idzie — wzrostem liczby pracujacych
o okoto 35%.

Ustugi biznesowe w ostatnich latach wykazujg bardzo dynamiczny rozwoj,
$wiadcza o tym dane zawarte w tabelach 2, 3 i 4.

Tabela 2

Dynamika podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON
zaliczanych do sekcji K w latach 2009-2011

Sektor publiczny Sektor prywatny

Jednostka |2009| 2010 | 10/9 | 2011 | 11/10| 2009 | 2010 10/9 | 2011 | 11/10
terytorialna

jed. | jed. indeks Jed. indeks Jed. jed. indeks jed. indeks

gosp.| gosp. gosp. gosp. | gosp. gosp.
POLSKA 124 123 | 99,2 | 118 | 959 |130498|131 090 100,5 |127344| 97,1
Region 39 | 37 | 949 | 33 | 89,2 |30441 (31075 102,1 |30603 | 98,5
centralny
Region 20| 23 | 115 | 23 | 100 | 26863 |27110 | 100,9 | 26282 | 96,9
potudniowy
Region 10| 10 | 100 | 10 | 100 | 17040 | 16771 | 984 [15940| 95
wschodni

Regionpdt- | 1o | g | 100 | 19 |105.6]22037|22050 | 100.1 |21303| 96.6
nocnozachodni

Region
poludniowoza-| 16 | 13 | 81,3 | 12 | 92,3 | 14484 | 14619 | 100,9 | 14251 | 97,5
chodni
Region 21| 22 |104,8| 21 | 955 [19633|19465| 99,1 |18965| 974
poinocny
Polska
— gminy 13| 115 |101,8| 112 | 974 [ 9247492632 | 1002 | 90120 | 97,3
miejskie
Polska —
gminy miej- 9 7 | 778 4 |57,1 (2070420807 | 100,5 | 19953 | 959
sko-wiejskie
Polska— 15 11 | 50 | 2 | 200 |17320|17651| 1019 | 17271 | 978
gminy wiejskie
Polska

g 121 120 | 99,2 | 116 | 96,7 {107 261|107 345| 100,1 [104041| 96,9

Polska —wie$ | 3 3 100 2 66,7 | 23237 (23745 | 102,2 | 23303 | 98,1

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych.
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W sektorze publicznym w roku 2010 w poréwnaniu z 2009 nastgpil nie-
wielki spadek liczby zarejestrowanych podmiotéw ustugowych nalezacych do
sekcji K 0 0,8%. W roku 2011 w poréwnaniu z 2010 takze zanotowano spadek
liczby podmiotéw o 4,1%. W sektorze prywatnym sytuacja wygladala znacznie
lepiej — w roku 2010 w poréwnaniu z 2009 nastapil niewielki wzrost o 0,5%,
natomiast w roku 2011 w porownaniu do 2010 miat miejsce spadek o 2,9%. Pod-
dajac dalszej analizie zawarte w tablicy dane, mozna zauwazy¢, ze w przypadku
sektora publicznego najstabiej wypadt region centralny i potudniowozachodni.
W sektorze prywatnym w 2010 roku w poréwnaniu z rokiem 2009 spadek liczby
podmiotow gospodarczych miat miejsce w regionie wschodnim o 1,6% oraz pot-
nocnym o 0,9%. W roku 2011 w poréwnaniu z rokiem 2010 niekorzystna sytu-
acja dotkneta wszystkie regiony Polski. W poréwnaniach gmin o charakterze
miejskim, miejsko-wiejskim i wiejskim najlepiej wypadaja gminy miejskie, cho¢
w dhuzszej perspektywie czasu wzrasta liczba podmiotéw w gminach wiejskich.
Moze to by¢ wynikiem spadku zatrudnienia w sektorze rolniczym podyktowanym
wzrostem liczby podmiotow gospodarczych w sektorze ustug. W tabeli 3 przed-
stawiono dynamike pracujacych w sekcji K w latach 2009—2010 z podziatem na
pracujacych me¢zczyzn i pracujace kobiety.

Tabela 3
Dynamika pracujacych w sekcji K w latach 2009-2010
Ogodtem Mezezyzni Kobiety

Jednostka terytorialna 2009 2010 10/9 2009 2010 10/9 2009 2010 10/9

osoba | osoba |indeks| osoba osoba |indeks| osoba | osoba |indeks
POLSKA 335305 (339 145 101,1 | 109 887 [ 111 926 | 101,9 | 225418 {227 219 | 100,8
Region centralny 117 386 [121 953| 103,9 | 43 052 | 45490 | 105,7 | 74334 | 76 463 | 102,9
Region potudniowy 60934 | 60905 | 100 19 358 | 19551 101 | 41576 | 41354 | 99,5
Region wschodni 35767 | 35969 | 100,6 | 10523 | 10320 | 98,1 | 25244 | 25649 | 101,6
Region poétnocnozachodni | 43282 | 42452 | 98,1 12941 | 12954 | 100,1 | 30341 | 29498 | 97,2
Region . 36166 | 35896 | 99,3 | 11564 | 10968 | 94,8 | 24 602 | 24928 | 101,3
potudniowozachodni
Region potnocny 41770 | 41970 | 100,5 | 12449 | 12643 | 101,6 | 29 321 | 29327 | 100

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych.

W 2010 roku w poréwnaniu z 2009 zanotowano wzrost pracujacych w sekcji
K 0 1,1%. W regionie centralnym nastapil wzrost pracujacych o 3,9%, w regionie
potudniowym sytuacja nie ulegta zmianie, w regionie wschodnim zanotowano



Wphw ustug biznesowych na rozwoj gospodarki 161

wzrost 0 0,6%, podobnie w regionie péinocnym wzrost o 0,5% , natomiast w regio-
nie pénocno-zachodnim miat miejsce spadek o 1,9%, a w regionie poludniowo-
zachodnim spadek o 0,7%. Dynamika pracujacych w sektorze ustug w sekcji K
wykazuje pewien stopien zréznicowania. Przyczyna tego moze by¢ rézny poziom
rozwoju gospodarczego danego regionu. W 2010 roku w sektorze ustug w sekcji K
pracowato 4,2% og6tu zatrudnionych w ustugach. W tabeli 3 zawarto takze dane
z podziatem na zatrudnionych me¢zczyzn i kobiety. W roku 2010 w poréwnaniu
z rokiem 2009 w regionie wschodnim zanotowano spadek zatrudnienia m¢zczyzn
0 1,9%. Podobna sytuacja miata miejsce w regionie potudniowozachodnim, gdzie
spadek wyniost 5,2%. W przypadku kobiet takze zanotowano spadek zatrudnienia
w dwoch regionach: byt to region potudniowy (0,5%) i pétnocnozachodni (2,8%).
Najwyzszy wzrost zatrudnienia w ustugach dla biznesu dotyczyt nastepujacych
zawodow: informatykow, technicznego personelu obstugi komputerow, agentow
biur wspomagania biznesu, ochroniarzy, specjalistoéw ds. biznesu, pracownikow
ds. finansowych, handlowych i statystycznych oraz $redniego personelu biuro-
wego'%. Na rysunku 3 przedstawiono poziom zatrudnionych w sektorze ustug biz-
nesowych w latach 2008-2011.
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Rysunek 3. Zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w latach 2008-2011

Zrodto: www.absl.pl.

12°A. Karpinski, Przyszios¢ rynku pracy w Polsce, w: Pracujqcy w gospodarce narodowej
w 2007 r., GUS, Warszawa 2008.
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Kolejnym wskaznikiem $§wiadczacym o poziomie rozwojuustug biznesowych
jest warto$¢ dodana brutto. W tabeli 4 przedstawiono dynamike wartosci dodanej
brutto wytwarzanej w sekcji K i L w latach 2007-2009.

Tabela 4

Dynamika warto$ci dodanej brutto wytworzonej w sekcji K i L w latach 2007-2009

Rok .

. Rok poprzedni
Jednostka terytorialna 2007 2008 pogﬁ%eg n 2009 =100

mln zt mln zt mln zt
POLSKA 119 152 | 128 017 1074 115931 90,6
Region centralny 43905 | 46868 106,7 43299 92,4
Region potudniowy 21882 | 23689 108,3 21 382 90,3
Region wschodni 12060 | 13335 110,6 11 838 88,8
Region potnocnozachodni | 15272 | 16 500 108 14 145 85,7
Region : 10870 | 11844 109 11277 95,2
potudniowozachodni

Region potnocny 15165 | 15779 104 13 990 88,7

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych.

W roku 2008 w poréwnaniu z rokiem 2007 we wszystkich regionach kraju
odnotowano wzrost warto$ci dodanej brutto. Zmianie ulegta sytuacja w roku 2009
w porownaniu z rokiem 2008, we wszystkich regionach zanotowano niewielkie
spadki. W roku 2010 sektor ustug wytworzyt 64,3% wartos$ci dodanej brutto catej
gospodarki 1 zatrudnit 57,4% og6tu pracujacych. Udziat dziatalno$ci zwigzanej
z obstuga rynku nieruchomosci (sekcja L) w wartosci dodanej brutto wyniost
8,7%, natomiast sekcja K stanowita 6,7% warto$ci dodanej w sektorze ustug.

Uwaza sig¢, ze dynamiczny rozwoj ushug biznesowych jest efektem zjawiska
outsourcingu, ktory sprawia, ze przedsigbiorstwa koncentrujg dziatania na podsta-
wowej dziatalnosci gospodarczej, minimalizujac w ten sposob koszty dzialania.
Wedhig najnowszych badan Instytutu Outsourcingu, wykonanych przez Mill-
wardBrown SMG / KRC, polski rynek outsourcingu procesé6w biznesowych jest
wart 3 mld 960 mIn zt. Wynik taki jest spowodowany intensywnym rozwojem
firm z polskim kapitalem, naptywem inwestoré6w zagranicznych oraz kontrak-
tami realizowanymi przez miedzynarodowe centra ustug biznesowych dziatajace
w Polsce. Okoto 63% firm szacuje, ze rynek ushug biznesowych nadal bedzie
utrzymywat tendencje wzrostowa. Z kolei Zwigzek Liderow Sektora Ushlug
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Biznesowych (ABSL) szacuje, ze do 2013 roku centra ustug biznesowych beda
zatrudnia¢ 100 tys. oséb, a sam sektor osiaggnie warto$¢ ponad 4,5 mld dolaréw.
W 2010 roku w Polsce dziataty 282 centra ustug z kapitatem zagranicznym,
w ktorych znalazto zatrudnienie 69 tys. osob. W Polsce dominuja centra §wiad-
czace w przewazajacej mierze ustugi finansowo-ksiggowe oraz IT. W ostatnich
latach doszto takze do pewnego rodzaju specjalizacji regionow: w Warszawie,
Lodzi i Poznaniu dominujg ustugi o charakterze finansowo-ksiggowym, Krakow
i Tréjmiasto skupiaja centra specjalizujace si¢ w projektach IT, Wroctaw koncen-
truje si¢ gtdwnie na dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Centra ustug bizneso-
wych sa lokowane w duzych miastach, zwtaszcza osrodkach akademickich, jest
to wynikiem dostepnos$ci absolwentdow o odpowiednich kwalifikacjach. Zmianie
ulega takze oferta ustug §wiadczonych przez centra, poczatkowo byty to proste
ustugi okre$lane mianem czystoSciowych oraz ustugi ochroniarskie, od 2010 roku
wida¢ duze zainteresowanie uslugami biznesowymi. Na rysunku 4 przedstawiono
rodzaje najczesciej swiadczonych ustug w centrach w Polsce.
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Rysunek 4. Rodzaje ustug $wiadczonych w centrach w Polsce

Zrodto: www.absl.pl.
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Przytoczone dane na temat ushug biznesowych sg bardzo budujace, niemnie;j
jednak okazuje sie, ze sa jeszcze dziedziny wymagajace duzego zaangazowania,
w poréwnaniach migdzynarodowych dotyczacych innowacyjnosci ustug Polska
nie wypada najlepiej. Podany w raporcie Statystyka Innowacji w Europejskim
Sektorze Ustug z 2007 roku wskaznik SSII dla Ustug Biznesowych o Duzej
Zawartosci Wiedzy (Knowledge Intensiva Business Services) wyniost 0,26.
Podana warto$¢ wskaznika, wyznaczona dla 25 panstw Unii Europejskiej, stawia
Polske na ostatniej pozycji'®. Informacja ta wskazuje na dalsze kierunki rozwoju
ustug biznesowych, do ktorych z catg pewnosciag naleza: dziatalno§¢ badawczo-
-rozwojowa, zaawansowane ushugi IT oraz ustugi KPO. Pomimo stabilnego
rozwoju ustug biznesowych nie nalezy zapomina¢ o istniejacych zagrozeniach,
do ktérych mozna zaliczy¢:

— niski poziom PKB;

— niskie tempo wzrostu PKB;

— niski poziom inwestycji;

— niestabilng sytuacje finansowa panstwa;

— problemy niedoboru kapitatu wlasnego;

— trudnosci w pozyskiwaniu kredytow na dziatalno$¢ gospodarcza;

—zawite i skomplikowane przepisy prawne (restrykcyjny system podatkowy);

— niedobor wysoko wykwalifikowanych specjalistow;

— niestabilny rynek pracy (wysoki poziom bezrobocia)'.

Wystgpowanie wymienionych zagrozen, brak stabilizacji gospodarczej
i politycznej kraju wywotuje niech¢¢ do dziatania zaré6wno po stronie firm ushu-
gowych, jak i po stronie klientow korzystajacych z oferowanych ustug. Rozwoj
ustug biznesowych nie jest uwarunkowany wymienionymi zagrozeniami, a jedy-
nie sitg ich oddzialywania. Wymieniony dokument opublikowany przez Minister-
stwo Gospodarki i1 Pracy zwraca takze uwage na bariery wptywajace na rozwoj
ustug biznesowych. Do barier tych zaliczono:

— niewystarczajaca podaz ustug dla przedsigbiorczosci;

— zbyt zawile i skomplikowane przepisy administracyjne i prawne;

— za wysokie ceny oferowanych ustug;

— niska jakos$¢ $§wiadczonych ustug;

3 A. Laskowska-Rutkowska, Unia Europejska stawia na rozwdj innowacyjnosci, ,,Eurologi-
stics” 2008, nr 44.

1% Analiza warunkow funkcjonowania sektora ustug dla przedsigbiorczosci, Ministerstwo Gos-
podarki i Pracy, Warszawa 2005, s. 64.
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— zlg sytuacje finansowa przedsigbiorstw;
— ograniczony dostep do informacji o polskich przedsigbiorstwach $wiad-
czacych ustugi biznesowe;
— niski stopien informatyzacji przedsigbiorstwa'>.
Analiza danych statystycznych oraz raportdéw na temat ustug biznesowych
pozwala stwierdzi¢, ze jest to dynamicznie rozwijajacy si¢ dzial uslug, a wymie-
nione bariery nie stanowig istotnej przeszkody w ich rozwoju.

3. Znaczenie ushug biznesowych dla gospodarki

Zastanawiajac si¢ nad znaczeniem ustug biznesowych dla gospodarki, nalezy
przyjrze¢ sie¢ wartosciom podstawowych wskaznikow $wiadczacych nie tylko
o rozwoju sektora ustug, lecz takze o rozwoju catej gospodarki. W Polsce w 2010
roku w rejestrze REGON bylo zarejestrowanych 3,9 mln podmiotéw gospodar-
czych, z czego 2,9 min podmiotéw przypadato na przedsigbiorstwa ustugowe.
W ty samym okresie sektor ustug wytworzyl 64,3% warto$ci dodanej brutto calej
gospodarki. Udziat sekcji K w warto$ci dodanej brutto wyniost 6,7%, a sekcji L
8,7%. W 2010 roku w sektorze ustug znalazto prac¢ 57,4% ogotu pracujacych.
W przedsigbiorstwach ustugowych zaliczanych do sekcji K pracowato 4,2%,
aw sekcji L 2,4% ogotu pracujagcych w podmiotach ustugowych. Dabrowska okre-
sla ,,ustugi biznesowe jako site¢ motoryczng rozwoju przedsigbiorczosci”, a wsrod
najwazniejszych motywow korzystania z uslug biznesowych wymienia: redukcje
kosztow, mozliwos$¢ koncentracji na podstawowej dziatalno$ci firmy, dgzenie do
poprawy jakosci oferowanych ustug, dbalos¢ o zachowanie konkurencyjnosci
firmy i zwigkszenie jej warto$ci, dostep do nowych technologii i inne'¢. Badaczka
podaje takze wskazniki wzrostu ustug najbardziej dynamizujacych gospodarke do
2020 roku. Wedtug zatozen w 2020 roku udzial profesjonalnych ustug bizneso-
wych w produkcji wyniesie 16,7% (w 1998 wynosit 4,8%), w zatrudnieniu 8,1%
(w 1998 udziat w zatrudnieniu wynosit 3,2%). Wartosci te $wiadczg o wysokiej
roli ustug biznesowych w rozwoju gospodarczym kraju. Kuczewska, podkreslajac
rolg ustug biznesowych, twierdzi, ze ,,ushugi biznesowe sa jednym z no$nikow
gospodarki opartej na wiedzy”'”. Ogromna rola ustug biznesowych polega na ich

15 Tamze, s. 67.
1 A. Dabrowska, Rozwdj rynku ustug w Polsce..., s. 120.

'7 L. Kuczewska, Stan i tendencje rozwoju..., s. 39.
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oddziatywaniu na wszystkie sektory gospodarki. Uslugi biznesowe wptywaja na
tempo wzrostu gospodarczego oraz podnosza poziom konkurencyjnosci gospo-
darki. Sektor ustug biznesowych nabiera coraz wigkszego znaczenia w Zyciu
gospodarczym Polski. Jest zrodtem innowacji oraz wptywa na efektywno$¢ dzia-
fania przedsigbiorstw.
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THE IMPACT OF BUSINESS SERVICES ON THE ECONOMY GROWTH

Summary

Recently, the importance of the services has been significantly increasing in both
production and consumption. The development of the service sector is an evidence of
the level of country’s economic growth. Currently, the service sector is undergoing deep
internal transformations and the structure of the offered services is changing, it need to
be emphasized that the meaning of IT and knowledge based services increases the most.
There is a lot of hope put on the business services development, by which the economy
is driven. The article aims to draw attention to the importance of the service sector and
its development. The author also analyzed statistical data on the employment, gross value
added and business entities belonging to the K Section of the service sector. The analysis
of the statistical data and various reports on the services market shows that the business
service sector is the dominant one in the economy. Moreover, it plays the key role as it
affects the economic growth rate and the level of competition in the market.

Keywords: business services, economy growth
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