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WDROZENIE ELEMENTOW KONTROLI ZARZADCZEJ
W ZAKRESIE DOBORU DO SLUZBY W POLICJI

Wprowadzenie

Specyfika realizacji ustug publicznych wskazuje, iz najwazniejszym zasobem
jednostki jest praca. Pod pojeciem pracy nalezy rozumie¢ miare wysitku wlo-
zonego przez cztowieka w wytworzenie danego dobra'. Praca jako czynnik pro-
dukcji cechuje si¢ ogromng réznorodnoscia, specjalizacjg oraz ciagla ewaluacja.

Zapewnienie dostepu do zasobu pracy jest szczegolnie istotne w jednost-
kach organizacyjnych Policji. Specyfika stuzby w stuzbach mundurowych
wymaga zaprojektowania systemu doboru, pozwalajacego na identyfikacje
kandydatow posiadajacych predyspozycje psychofizyczne niezbedne do realiza-
cji funkcji Policji. Nadzor nad systemem doboru powinien by¢ systematycznie
monitorowany przez wlasciwie zaprojektowany oraz wdrozony system kontroli
zarzadczej.

Celem referatu jest okreslenie kierunkéw wdrozenia i realizacji celoéw kon-
troli zarzadczej w odniesieniu do procesu doboru do stuzby w Policji, szczegolnie
w odniesieniu do jednego z gtownych celéw kontroli zarzadczej — zarzadzania
ryzykiem.

1

http://pl.wikipedia.org.
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1. Zasady doboru do stuzby w Policji

Specyfika realizacji zadan ustawowych Policji wymaga zaprojektowania, wdro-

zenia 1 stosowania jasnych 1 jednolitych mechanizméw pozwalajacych na pozy-

skiwanie wartosciowych kandydatow do stuzby. Zasady doboru do stuzby

w Policji zostaly okres§lone w art. 25 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji?

oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych, zarowno powszech-

nie obowigzujacych, jak i wewnetrznych.

Procedura naboru do stuzby w Policji jest istotnym elementem procedur
obowiazujacych w Policji, gwarantujacym cigglos¢ stuzby, doptyw nowych kadr
oraz terminowos¢ rotacji kadrowej wsrod funkcjonariuszy Policii.

Identyfikacja zasobow kadrowych niezbednych w danej organizacji jest
uzalezniona od realizowanych przez nig zadan. Skala realizowanych zadan
w Policji dotyczy trzech podstawowych funkcji wykonywania czynnosci stuz-
bowych w Policji:

a) funkcji prewencyjnych, ktorych celem jest ochrona bezpieczenstwa i porzadku
publicznego realizowanego przede wszystkim przez ograniczenie przestrzeni
do popetniania przestgpstw i wykroczen,

b) funkcji kryminalnych, ktorych celem jest $ciganie sprawcow przestepstw
popetnionych,

¢) funkcji wspomagajacych, ktorych celem jest zapewnienie warunkow finanso-
wych, technicznych i organizacyjnych, niezbednych do realizacji funkcji pre-
wencyjnych i kryminalnych.

Uwzgledniajac funkcje Policji, planowanie zasoboéw kadrowych stuzby
oraz wdrozenie procesu naboru musi by¢ oparte na:

— okresleniu optymalnej wielkos$ci i struktury zatrudnienia,

— ustaleniu potrzeb kadrowych niezbednych do wykonywania funkcji Policji,

— optymalnym wykorzystaniu wyksztatcenia 1 kompetencji pracownikow
poprzez tworzenie przejrzystych obszarow popytu na prace,

— wlasciwej alokacji kadr w komoérkach organizacyjnych jednostki.

Podstawg prawng procedury doboru do stuzby w Policji jest wydane na
podstawie art. 25 ustawy o Policji rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrz-

2 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (tj. Dz.U. z 2011 r. nr 287, poz. 1687 z pdzn. zm.).
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nych z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie postgpowania kwalifikacyjnego

w stosunku do kandydatow ubiegajgcych sie o przyjecie do stuzby w Policji®.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami stluzbe w Policji moze peni¢ oby-
watel polski o nieposzlakowanej opinii, ktory nie byl skazany prawomocnym
wyrokiem sagdu za przestepstwo lub przestgpstwo skarbowe, korzystajacy z petni
praw publicznych, posiadajacy co najmniej sSrednie wyksztatcenie oraz zdolnosé
fizyczna i psychiczng do stuzby w formacjach uzbrojonych, podlegtych szczegol-
nej dyscyplinie stuzbowej, ktorej gotow jest siec podporzadkowaé, a takze dajacy
r¢kojmi¢ zachowania tajemnicy stosownie do wymogdéw okreslonych w przepi-
sach o ochronie informacji niejawnych.

Procedura doboru do stuzby w Policji jest realizowana na podstawie mecha-
nizmow zaprojektowanych w komoérkach kadrowych jednostek organizacyjnych
Policji, wdrozonych na poziomie rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych,
uszczegdlowionego przez akty prawne wewngtrzne wydane przez Komendanta
Gloéwnego Policji oraz Komendantow Wojewoddzkich Policji.

W trakcie etapu postepowania kwalifikacyjnego, o ktorym mowa w art. 25
ust. 2 ustawy o Policji, zgodnie z procedurg okreslong w rozporzadzeniu w spra-
wie postgpowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatoéw ubiegajacych si¢
o przyjecie do stuzby w Policji, realizowane sa nastepujace procesy:

1) przeglad wymaganych dokumentéw formalnych oraz sprawdzenie ich
kompletnosci,

2) przeprowadzenie testu wiedzy z zakresu funkcjonowania wiadzy ustawo-
dawczej, wykonawczej i sadowniczej oraz z zakresu bezpieczenstwa publicz-
nego, zwanego ,.testem wiedzy’;

3) przeprowadzenie testu sprawnosci fizycznej majacego na celu oceng moto-
ryki kandydata do stuzby, zwanego ,,testem sprawnosci fizyczne;j”;

4) przeprowadzenie testu psychologicznego majacego na celu oceng predys-
pozycji intelektualnych i osobowosciowych kandydata do stuzby, zwanego

»testem psychologicznym”;

5) przeprowadzenie rozmowy z kandydatem do stuzby, majacej na celu pozna-
nie 1 oceng jego spotecznych postaw wobec ludzi oraz poznanie i oceng jego
motywacji do podjecia stuzby w Policji, a takze ocen¢ jego umiejetnosci

3 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie po-

stepowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatow ubiegajacych si¢ o przyjecie do stuzby
w Policji (Dz.U. nr 0, poz. 432 z pézn. zm.).
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w zakresie skutecznego komunikowania si¢ z innymi osobami oraz autopre-
zentacji, zwanej ,,rozmowa kwalifikacyjna”;

6) ustalenie stanu zdrowia i stopnia zdolnosci do stuzby kandydata do stuzby,
zwane oceng ,,zdolnosci fizycznej i psychicznej”;

7) sprawdzenie prawdziwosci danych zawartych w kwestionariuszu osobowym
kandydata do stuzby, przez poréwnanie ich z danymi zawartymi w ewiden-
cjach, rejestrach i kartotekach, zwane ,,sprawdzeniem prawdziwosci danych”;

8) ustalenie, czy kandydat do stuzby daje rekojmi¢ zachowania tajemnicy,
Ww rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejaw-
nych (Dz.U. nr 182, poz. 1228), zwane ,,postepowaniem sprawdzajagcym”.

Gléwnym celem procesu naboru do stuzby w Policji jest zapewnienie zasile-
nia osobowego formacji w nowych funkcjonariuszy, poprzez przeprowadze-
nie procedury naboru okreslonej w przepisach resortowych wydanych przez
Ministra Spraw Wewngtrznych oraz Komendanta Gléwnego Policji, ze szcze-
golnym uwzglednieniem nastepujacych zasad (cech naboru):

— legalnosé¢,

— obiektywizm,

— niezaleznos¢,

— przejrzystosc,

— terminowosc¢,

— rzetelno$¢,

— kompletnos¢,

— jednolitosc,
— sprawdzalnos¢.

2. Cele i zadania kontroli zarzadczej w obszarze doboru do stuzby w Policji

Konieczno$¢ nadzorowania dziatalno$ci oraz realizowanych procesow w jed-
nostce sektora finanséw publicznych jest oczywista. Wynika ona z dazenia
do wypehiania funkcji publicznych poprzez realizacje wyznaczonych celow
1 zadan.

Celem zmiany pojeciowej i systemowej kontroli w jednostkach sektora
finansow publicznych bylo objecie zakresem kontroli wszystkich aspektow dzia-
talno$ci jednostek sektora finansow publicznych. Dotychczas obowiazujace roz-
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wigzania kierowaty system kontroli wewngtrznej w jednostkach wylacznie na
obszar kontroli finansowe;j.

Zakres pojeciowy kontroli zarzadczej oraz systemowe podejscie kontroli
zarzadczej do proceséw zarzadzania jednostka sektora finanséw publicznych,
identyfikowanych przez pryzmat celéw i zadan jednostki, spowodowato koniecz-
nos¢ objecia systemem kontroli wszystkich procesow realizowanych w jednostce.

Istotnym procesem, ktorego celem jest zapewnienie zasobow osobowych
niezbednych do wykonywania funkcji Policji, jest proces doboru. Kierownik
jednostki Policji jest zobowiazany do dokonywania systematycznej weryfikacji
procesu doboru w zakresie wdrozenia celéw kontroli zarzadcze;j.

Procedura naboru do stuzby powinna by¢ weryfikowana w szczegolnosci
przez pryzmat:

— skutecznosci weryfikowania wiedzy kandydatow do stuzby w Policji;

— oceny stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej oséb biorgcych udziat w postepo-
waniu kwalifikacyjnym;

— sposobu weryfikacji zdolnosci intelektualnych i predyspozycji psychologicz-
nych o0s6b wyrazajacych che¢ podjecia stuzby w Policji;

— mozliwosci zapewnienia w ramach istniejacej procedury rekrutacyjnej
wystarczajacej liczby 0sob przyjmowanych do stuzby.

3. Organizacja systemu kontroli zarzadczej doboru do stuzby w Policji

Kontrola zarzadcza procesu doboru do stuzby w Policji powinna by¢ zaprojekto-
wana i wdrozona w sposob adekwatny do wymagan art. 68 ustawy o finansach
publicznych, z uwzglgdnieniem standardéw kontroli zarzadczej wprowadzonych
komunikatem ministra finanséw w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla
sektora finansow*.

Celem wdrozenia kontroli zarzadczej w obszarze doboru do stuzby jest staty
monitoring adekwatnos$ci i efektywnosci systemu naboru do stuzby w Policji.
W ramach realizacji monitoringu system kontroli powinien zapewni¢ potwier-
dzenie nastgpujacych stanow:

1. Legalno$¢ procesu, rozumianego jako badanie zgodnosci dziatania z prze-
pisami prawa powszechnie obowigzujacego (Konstytucja, ustawy, ratyfiko-

4 Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli

zarzadczej dla sektora finansow publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. nr 23, poz. 84).
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wane umowy mig¢dzynarodowe, rozporzadzenia, akty prawa miejscowego),
aktami stanowienia prawa o charakterze wewngetrznym. Weryfikacja powinna
da¢ odpowiedz na pytanie, czy realizowany nabér do stuzby w Policji zostat
wlasciwie zorganizowany w obowigzujagcym stanie prawnym oraz spet-
nia warunki legalno$ci w zakresie realizowanych procedur na poszcze-
gblnych etapach naboru. Badanie legalnosci powinno dotyczy¢é réwniez
weryfikacji czy istnieje przejrzystos¢ procedur, jasno$¢ wymagan wobec
kandydatéw starajacych si¢ o przyjecie do shuzby w policji oraz badanie,
czy nie wystepuja przypadki braku rownosci w dostepie do zatrudnienia

w organach administracji panstwowe;j.

2. Skutecznos¢ i efektywno$¢ procesu, odnosi si¢ do identyfikacji osiggnie-
cia zamierzonego lub oczekiwanego rezultatu. Efektywnos$¢ jest podstawo-
wym wskaznikiem jakosci realizowanych zadan publicznych. Skuteczno$¢
i efektywno$¢ powinna by¢ badana przez pryzmat weryfikacji nastgpujacych
pytan:

— Jaka jest skutecznos¢ realizowanego procesu doboru?

— Czy system informacyjny dla kandydatow gwarantuje przekazanie infor-
macji o naborze do jak najwigkszej liczby potencjalnych kandydatow,
z uwzglednieniem stanu na lokalnym rynku pracy?

—Czy realizowana jest polityka public relations zachecajaca do shuzby
w Policji, realizowana poprzez obiektywne przedstawienie rzeczywistych
korzysci placowych, pozaptacowych oraz prestizowych dla przysztych
funkcjonariuszy panstwowych?

— Czy warunki lokalowe, kadrowe oraz sprzetowe zwigzane z wykonywa-
niem czynno$ci w zakresie naboru gwarantujg wlasciwa realizacje wyma-
ganych zadan?

—Czy system informatyczny wspierajacy dobor, funkcjonuje prawidiowo,
gwarantuje terminowe i wiarygodne kumulowanie i przetwarzanie infor-
macji oraz zapewnia sporzadzanie wymaganych analiz i zestawien?

— Czy w odniesieniu do wykorzystywanych w procesie naboru systeméw infor-
matycznych (CRDK i MS) zapewniono stosowanie procedur oraz dokumen-
tacji wlasciwej ze wzgledu na przetwarzanie danych osobowych?

— Czy dokonujac konstruowania systemu zapewniono kolejnos¢ procedur
zgodnie z zasadg oszczednosci oraz logicznego powigzania etapow?

— Czy nie wystepuje dublowanie poszczegdlnych dziatan w kolejnych etapach
doboru?
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3. Wiarygodnos$¢ sprawozdan, weryfikacja w ramach systemu kontroli zarzad-
czej powinna dotyczy¢ sprawdzenia informacji generowanych w syste-
mach informatycznych dotyczacych agregacji danych kandydata, wynikow
poszczegodlnych etapow oraz tworzenie zestawien na potrzeby jednostek Poli-
cji oraz resortu spraw wewnetrznych jak rowniez danych statystycznych.

4. Przestrzeganie i1 prezentowanie zasad etycznego postgpowania dotyczy
obiektywnego i niezaleznego, prowadzonego z nalezyta staranno$cia procesu
doboru, ktory musi by¢ weryfikowany przez system kontroli zarzadcze;.

5. Ochrona zasobow w procesie doboru do stuzby w Policji dotyczy nastgpuja-
cych obszarow:

— ochrony fizycznej jednostki i jej pracownikow,

— ochrony informacji,

— ochrony zasobow materialnych,

Najistotniejszym obszarem ochrony jest obszar ochrony danych osobowych.
Uwzgledniajgc zakres wymagan prawnych w zakresie tajemnic ustawowo
chronionych, nalezy wprowadzi¢ mechanizmy kontrolne, gwarantujace pro-
cedury udostepniania i przetwarzania informacji na potrzeby postgpowania
kwalifikacyjnego.

6. Efektywnos¢ i skutecznos$¢ przeptywu informacji w ramach procesu naboru
odgrywa istotng role. Informacja to pojecie dotyczace przedstawienia okre-
$lonych stanoéw faktycznych oraz ksztaltowania wizerunku i wiedzy na temat
okreslonych organizacji, 0so6b, standow i realizowanych procesow. Osoby
zarzadzajgce oraz pracownicy powinni mie¢ zapewniony dostep do infor-
macji niezbednych do wykonywania przez nich obowigzkow. System komu-
nikacji powinien umozliwia¢ przeplyw potrzebnych informacji wewnatrz
jednostki, zarowno w kierunku pionowym, jak i poziomym. Efektywny sys-
tem komunikacji powinien zapewnic¢ nie tylko przeptyw informacji, ale takze
ich wlasciwe zrozumienie przez odbiorcow”.

7. Zarzadzanie ryzykiem w jednostkach sektora finanséw publicznych moze
pomoc w okresleniu prawdopodobienstwa zajscia zdarzen, ktére moga mieé
niekorzystny wptyw na realizacje celow oraz ponoszone koszty. Zarzadzanie
ryzykiem dotyczy réwniez analizowania ryzyk dotyczacych procesu doboru.

Wzorcowa procedure oceny ryzyka w zakresie doboru do stuzby w Policji

przedstawia tabela 1.

5 Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 roku w sprawie standardow
kontroli zarzadczej...
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Procedura oceny ryzyka doboru do stuzby w Policji

Tabela 1

Opis czynnoSci

Czynniki ryzyka

Ryzyko
(ocena wstepna)

1. ISTNIENIE, LEGALNOSC 1.1. prawidtowos¢ i kompletnosé wysokie
I ADEKWATNOSC PRZEPISOW przepisow powszechnie obowigzujacych
WEWNETRZNYCH i wewnetrznych,
I PROCEDUR W ZAKRESIE 1.2. poziom zgodnosci
NABORU DO SLUZBY z przepisami nadrz¢dnymi $rednie
W POLICIJI oraz aktualno$¢ przepisow,

1.3. realizacja zadan

w ramach istniejacych procedur przez Srednie

uprawnione komorki organizacyjne KWP

w Szczecinie
2. PROCEDURA PUBLIKACIJI 2.1. elementy wymagane ogtoszenia, Srednie
OGLOSZEN 2.2. polityka public relations,

2.3. terminy i miejsce publikacji wysokie

$rednie

3. OCENA ZLOZONYCH 3.1. poziomy sprawdzen, $rednie
DOKUMENTOW 3.2. terminowo$¢ i rzetelno$¢ czynnoscei, $rednie

3.3. ujecie danych w CRDK

$rednie

4. PRZEPROWADZENIE 4.1. system informacyjny, $rednie
ROZMOWY WSTEPNEJ 4.2. merytoryczna, motywacyjna oraz wysokie

informacyjna warto$¢ przekazywanej

informacji
5. CZYNNOSCI SPRAWDZA- 5.1. terminowos¢, niskie
JACE — REJESTRY 5.2. rzetelnos¢ niskie
6. PRZEPROWADZENIE TESTU 6.1. adekwatno$¢ stosowanych testow wysokie
WIEDZY (wiedza potrzebna),

6.2. miejsce przeprowadzania testow, wysokie

6.3. rzeczywisty przebieg testu (warunki

materialowe, naukowe, czasowe) $rednie
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Opis czynnoSci

Czynniki ryzyka

Ryzyko
(ocena wstepna)

cji wynikow

7. OCENA SPRAWNOSCI 7.1. réwno$¢ wymagan wobec kobiet $rednie
FIZYCZNEJ KANDYDATA i megzezyzn,

7.2. przeprowadzanie $rednie

i poprawnos¢ instruktazu,

7.3. warunki lokalowe, treningowe, $rednie

7.4. adekwatno$¢ ocen

niskie

8. PRZEPROWADZENIE TESTU 8.1. zaprojektowanie systemu MultiSelcet, | $rednie
PSYCHOLOGICZNEGO 8.2. oceny funkcjonowania systemu

MultiSelect, wysokie

8.3. potrzeba stosowania elementow

guasi-klinicznych, srednie

8.4. powtarzalno$¢ obszarow, w ktorych

wystepuja wyniki negatywne, srednie

8.5. ilo$¢ badanych obszarow

W poszczegolnych wymiarach

wysokie

9. PRZEPROWADZENIE 9.1. terminowos¢ procedury, wysokie
POSTEPOWANIA 9.2. adekwatno$¢ (krag osob) postgpowan | srednie
SPRAWDZAJACEGO sprawdzajacych
10. PRZEPROWADZENIE 10.1. ocena nawigzywania srednie
WYWIADU i podtrzymywania kontaktu,
ZORGANIZOWANEGO 10.2. ocena motywacji srednie

do stuzby w Policji,

10.3. wymagania i oceny srednie

w zakresie wspotdziatania

i wspotpracy w grupie,

10.4 poprawno$¢ formutowania mysli, $rednie

10.5. ocena autoprezentacji

i ogbélnego wrazenia, $rednie

10.6. mozliwo$¢ eliminacji

w poszczegolnych obszarach, wysokie

10.7. sktad komisji

(np. psycholog), wysokie

10.8. obiektywizm blokujacy obiektywna

oceng kandydata do stuzby wysokie
11. KOMISJA LEKARSKA 11.1. koszty badania wysokie
MSWIA (plan finansowy),

11.2. dublowanie $rednie

poszczegolnych elementéw

psychologicznych
12. ZATWIERDZENIE LISTY 12.1. przejrzysto$¢ procedury, $rednie
KANDYDATOW 12.2. terminowo$¢ oraz sposob prezenta- Srednie

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Uwagi koncowe

Funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej w ramach procesu doboru do

stuzby w Policji powinno spetnia¢ warunki i gwarantowac dostarczenie kierow-

nikowi jednostki informacji w nastgpujacych obszarach:

— istnienie procedur,

— legalnos$¢ procedur,

— system informacyjny dla kandydatow,

— polityka public relations w zachgceniu do stuzby w Policji,

— przejrzysto$¢ procedur, jasnos¢ wymagan wobec kandydatow,

— wymagania w zakresie wiedzy i wymagan fizycznych adekwatne do potrzeb
profilu podstawowego,

— mozliwos$¢ poprawki na poszczegodlnych elementach procedur naboru,

— system biezacego informowania dla kandydatow,

— minimalizacja kosztow procedur doboru kandydatow do Policji,

— niezaleznos$¢ 1 obiektywizm w doborze kandydatow,

— mozliwos¢ niektorych elementow poprawkowych,

— krotki termin postgpowania kwalifikacyjnego,

— szybkos¢ 1 przejrzystos¢ informacji o wynikach poszczegdlnych etapow,
z zachowaniem ochrony danych osobowych,

— brak opdznien i btedow w zakresie pracy komorek organizacyjnych Policji
realizujacych dziatania w zakresie doboru,

— nalezyta koordynacja systemu doboru do stuzby,

— rozliczalnos$¢ poszczegdlnych elementow,

— biezaca analiza zagrozen i dostosowywanie do nich realizowanych procesow.
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IMPLEMENTATION OF MANAGEMENT CONTROL IN THE AREA
OF THE SELECTION TO SERVE IN THE POLICE

Summary

Performing the statutory functions of the police requires ensuring systematic selection of
people, which would allow to perform high-level public services.

The most important resource of an entity is work. Ensuring the access the work
resource is particularly important in organizational units of the police. The specific cha-
racter of work in uniformed services requires designing, implementing and monitoring
the selection system which allows to identify candidates possessing suitable psycho-phy-
sical predispositions essential to realization the function of the police.

The aim of the article is to determine directions of implementation and realization
objectives of management control with reference to the process of selection to service in
the Police, particularly in the area of one of the main objectives of management control

— risk management.

Translated by Magdalena Janowicz






