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Wprowadzenie

Kontrola zarzadcza w jednostkach! sektora finanséw publicznych zostata wpro-
wadzona juz trzy lata temu, kiedy to Sejm dnia 27 sierpnia 2009 r. uchwalit
nowa ustawe o finansach publicznych, obowigzujaca od 1 stycznia 2010 r. (Dz.U.
nr 157, poz. 1240 z p6ézn. zm.). Dodatkowo minister finanséw opracowat stan-
dardy kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych, zawarte
w komunikacie nr 23 z dnia 16 grudnia 2009 r. Pojawito si¢ tam stwierdzenie, ze
za najistotniejszy element kontroli zarzadczej w dziale administracji rzadowej
i jednostce samorzadu terytorialnego nalezy uznaé system wyznaczania celow
i zadan dla jednostek w danym dziale administracji rzadowej lub samorzado-
wych jednostek organizacyjnych, a takze system monitorowania realizacji
wyznaczonych celow i zadan.

Standard 6 kontroli zarzadczej, zawarty w obszarze B (cele 1 zarzadzanie
ryzykiem), dotyczy okreslania celow i zadan oraz monitorowania i oceny ich
realizacji. Wynika z niego, ze ,,cele i zadania nalezy okreslac jasno i co najmniej
w rocznej perspektywie, a ich wykonanie nalezy monitorowac za pomoca wyzna-

' Art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. nr 157, poz. 1240
z poézn. zm.).
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czonych miernikow”?. W komentarzach do komunikatu nr 3 Ministra Finansow
z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdtowych wytycznych w zakresie samo-
oceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansoéw publicznych pojawia
si¢ stwierdzenie, ze ,,kluczowym elementem 1 weztowym problemem kontroli
zarzadczej sg mierniki: wskazniki stopnia realizacji celéw, ustalane przez kie-
rownika jednostki sektora finanséw publicznych po konsultacjach ze wszystkimi
zainteresowanymi prawidtowym funkcjonowaniem organizacji” .

Celem artykutu jest przyblizenie istoty kontroli zarzadczej w jednostkach
sektora finansow publicznych wynikajacej z przepisow prawa, przedstawienie
wymagan dotyczacych miernikow realizacji celéw oraz wskazanie przyktado-
wych miernikéw dla wybranych ustug komunalnych miasta.

1. Istota kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych

Ustawa o finansach publicznych (art. 68) okresla, ze kontrola zarzadcza jest 0go-
fem dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob
zgodny z prawem, efektywny, oszczgdny i terminowy, a jej celem jest zapewnie-
nie w szczegolnosci:
1) zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi,
2) skutecznosci i efektywnosci dziatania,
3) wiarygodnosci sprawozdan,
4) ochrony zasobow,
5) przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
6) efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,
7) zarzadzania ryzykiem.

W tabeli 1 przedstawiono standardy kontroli zarzadczej pogrupowane
w pig¢ obszaréw, odpowiadajacych podstawowym elementom systemu kontroli
zarzadczej.

Z tabeli 1 wynika, ze tacznie zostaly opracowane 22 standardy kontroli
zarzadczej. Zostaty one przygotowane w formie wskazowek, ktore moga by¢
wykorzystane do tworzenia, oceny i doskonalenia systemoéw kontroli zarzadczej.

2 Kontrola zarzqdcza w sektorze finanséw publicznych. Istota, unormowania prawne i otocze-
nie. Kompendium wiedzy, Departament Audytu Sektora Finanséw Publicznych, Warszawa 2012,
s. 53.

3 A. Szpor: Pojecie kontroli zarzqdczej (wybrane aspekty), Centrum Rozwigzywania Sporow

i Konfliktow przy WPiA UW, Warszawa 2011, s. 7.



Mierniki pomiaru realizacji celow jednostek sektora finansow publicznych 167

Nie maja zatem charakteru obligatoryjnego. Standardy bowiem jedynie reko-
mendujg wdrazanie spojnego i jednolitego modelu kontroli zarzadczej w sekto-
rze finansow publicznych. Zostaly one stworzone zgodnie z mi¢dzynarodowymi
standardami w tym zakresie, ale z uwzglednieniem specyficznych zadan jed-
nostki, ktora jg wdraza, i warunkow, w ktorych jednostka dziata.

Tabela 1
Standardy kontroli zarzadczej wedtug pigciu grup (A-E)
Standardy kontroli zarzadczej wedlug grup
A B C D E
Srodowisko Cele Mechanizmy Informacja Monitorowanie
wewngtrzne izarzadzanie kontroli i komunikacja iocena systemu
ryzykiem kontroli
Przestrzega- Misja Dokumentowanie Biezaca Monitorowanie
nie wartosci Okreslenie systemu kpntroli informacja systemu kgntroli
etycznych celow i zadan, zarzadczej Komunikacja zarzadczej
Kompetencje monitorowanie | Nadzér wewngtrzna Samoocena
zawodowe iocena ich Ciggtos¢ Komunikacja Audyt wewnetrzny
Struktura realizacji . dziatalnosci zewngtrzna Uzyskanie
organizacyjna Identyfikacja Ochrona zasobow zapewnienia
Delegovyapie ryzyka Szczegblowe o stanie kgntroli
uprawnienf Analiza ryzyka mechanizmy zarzadczej
Reakcja na kontroli dotyczace
ryzyko operacji finanso-
wych
i gospodarczych
Mechanizmy
kontroli doty-
czace systemow
informatycznych

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: K. Puchacz: Nowe standardy kontroli
zarzqgdczej w jednostkach sektora finansow publicznych, ODDK, Gdansk 2010,
s. 21-89.

2. Wymagania dotyczace miernikow realizacji celéw

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele zasad, atrybutow czy wskazo-
wek dotyczacych konstrukeji badz cech, jakie mierniki realizacji celow powinny
spetniac. W tabeli 2 przedstawiono wytyczne odnos$nie miernikow wskazane
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie szczego-



168 Maria Nieplowicz

towego sposobu, trybu i terminéw opracowania materialow do projektu ustawy
budzetowej na rok 2012 oraz przez wybranych autorow zajmujacych si¢ pomia-
rem dokonan jednostek.

Tabela 2

Wymagania odno$nie miernikow realizacji celow

Autor Wymagania odno$nie miernikow
Minister — maja umozliwia¢ okreslanie stopnia realizacji celow, tj. mierzy¢ skutecznosé
finanséw i efektywnos¢ realizacji zadan, podzadan i dziatan

— powinny by¢ adekwatne do stopnia realizacji postawionych celow oraz skutecznie
i efektywnie oddawacé rzeczywisty obraz mierzonego obszaru

— by¢ mozliwie spdjne z miernikami okreslonymi na innych poziomach klasyfikacji
budzetowej w uktadzie zadaniowym

— by¢ zdefiniowane w sposob umozliwiajacy ciagtos¢ ich pomiaru w wieloletniej
perspektywie

— mierzy¢ tylko to, na co wykonawca zadania/dziatania ma wpltyw

— posiada¢ wiarygodne i szybko dostgpne zrodto danych

— mierniki realizacji zadan, podzadan i dzialan w budzecie zadaniowym powinny by¢
spojne z poziomami okreslonymi w strategiach

—nalezy okres$la¢ docelowe poziomy miernikéw w powiazaniu z wysoko$cia
planowanych wydatkoéw

B. Filipiak | —zasada istotno$ci (w jakim stopniu cele danego zadania sa wazne w stosunku do
rosnacych potrzeb i priorytetow rozwoju spoteczno-gospodarczego danej jednostki)

— zasada efektywnosci (jak spozytkowac zasoby na wytworzenie ustug lub osiagnigcie
konkretnych rezultatow)

— zasada skutecznosci (jak dalece zadanie bedzie stuzy¢ osiagnigciu celow
szczegOtowych i gtownych przewidzianych w strategii)

— zasada uzytecznosci (czy zadanie bedzie miato wptyw na docelowa grupe w zakresie
zaspokajania jej potrzeb)

— zasada trwatosci (czy i w jakim stopniu nalezy oczekiwaé zmian powstatych w wyniku
zakonczenia realizacji zadania)

B. Nita — cel stosowania miernika

— powigzanie ze strategia

— formalna posta¢ miernika

—zrodta danych

— orientacja na sprz¢zenia i ciagle doskonalenie
—mozliwos$¢ kaskadowania

— okreslona czgstotliwos¢ pomiaru

— osoby zaangazowane w pomiar dokonan

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
9 marca 2011 r. w sprawie szczegdtowego sposobu, trybu i termindéw opraco-
wania materiatéw do projektu ustawy budzetowej na rok 2012, Dz.U. nr 21, poz.
108, zalacznik nr 70, pkt 81.7-10 oraz pkt 84.3; B. Filipiak: Pomiar dokonan
Jednostek samorzqdu terytorialnego przy uzyciu miernikow finansowych, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 122, Wroctaw 2010,
s. 126; B. Nita: Rola rachunkowosci zarzqdczej we wspomaganiu zarzqgdzania
dokonaniami przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, Wroctaw 2009, s. 269-270.
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Minister finanséw w rozporzadzeniu wskazat wiele wymagan dotyczacych
dobierania i formutowania miernikéw realizacji celow. Ponadto zaleca korzy-
stanie z bazy miernikoéw zamieszczonej na stronie internetowej Ministerstwa
Finansow (http:/www.mf.gov.pl) w zakladce Finanse publiczne/Budzet zada-
niowy/Baza miernikow.

3. Przykladowe mierniki realizacji celéw dotyczace wybranych ushug
komunalnych miasta

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ rozne klasyfikacje ustug publicznych.
O ustugach takich mozna méwié, gdy ,realizuja one interes publiczny™. Przy-
ktadowo W. Wankowicz wskazat trzy grupy tych ustug: a mianowicie ustugi
administracyjne, spoteczne i techniczne’. Dla zobrazowania wczeéniej omawia-
nych zagadnien zostang szczeg6towo omowione mierniki dla wybranych ustug
spotecznych miasta. W tabeli 3 zostaly wskazane dwie kategorie ustug® spo-
tecznych, a mianowicie organizacja szkolnictwa podstawowego i gimnazjalnego
oraz prowadzenie bibliotek. Natomiast w ramach tych kategorii ustug zostaly
wskazane odpowiednio ustugi publiczne — zapewnienie bazy materialnej dla
szkot podstawowych (S1) oraz wypozyczanie ksigzek (S2).

4 B. Kozuch: Zarzgdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Wydawnictwo

Placet, Warszawa 2004, s. 256.

5 W. Wankowicz: Wskazniki realizacji ustug publicznych, Program Rozwoju Instytucjonalnego,

Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow
2004, s. 57-58.

6

Grupy ustug publicznych dzielg si¢ na kategorie, ktore to z kolei sktadaja si¢ z pojedynczych
ushug. Kategoria ustug publicznych to czgé¢ klasyfikacji ustug publicznych. Sktada si¢ ona z po-
jedynczych ushug z tej samej dziedziny. Na przyktad kategoria ustug ,,bezpieczenstwo publiczne”
obejmuje wszelkie ustugi zwiazane z realizacja zadan z zakresu zapewnienia bezpieczenstwa pu-
blicznego (L. Borowiec: Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Wolters Kluwer, Kra-
kow 2007, s. 44-45).
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Tabela 3

Mierniki realizacji celow dotyczacych dwoch ustug komunalnych miasta

Miernik
i P
Usluga Wartos$¢ G
spoleczna M
(opis celu) Nazwa Bazowa Docelowa K
Rok Rok Rok zx
bazowy bazowy+1 | bazowy+2
S1. S1.1. Koszt jednostkowy
Zapewnienie utrzymania obiektow (szkot)
bazy na jednego ucznia
materialnej
dla szkét S1.2. Wskaznik jednostkowy bazy
podstawowych | materialnej na ucznia
S1.3. Wspotczynnik ukonczenia/
powodzenia dla uczniow
uczestniczacych w programie
szkoty podstawowe;j
S1.4. Procent dzieci objetych
obowiazkiem szkolnym, ktdre nie
uczeszezaja do szkoty podstawowej
S2. S2.1. Koszt jednostkowy funkcjo-
Wypozyczanie | nowania biblioteki odniesiony do
ksigzek liczby wypozyczonych ksiazek

S2.2. Liczba wypozyczen w ciagu
roku

S2.3. Liczba nieznalezionych
(poszukiwanych przez klienta)
ksiazek

S2.4. Wielkos$¢ ksiggozbioru
odniesiona do liczby
obstugiwanych mieszkancow

* PGMKZ — proponowane gtowne mechanizmy kontroli zarzqdczej

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: K. Puchacz: Nowe standardy kontroli
zarzqgdczej w jednostkach sektora finansow publicznych, ODDK, Gdansk 2010,
s. 93—105; W. Wankowicz: Wskazniki realizacji ustug publicznych, Program
Rozwoju Instytucjonalnego, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2004, s. 37-56.

W tabeli 3 przedstawiono mierniki, ktére mozna dodatkowo pogrupowaé
w grupe miernikéw: wydajnosci, skutecznosci i dostgpnosci. Przed ich omo-
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wieniem nalezy zastanowi¢ si¢ nad znaczeniem pojeciowym stéw wydajnose,
skuteczno$¢, ekonomicznos$¢ czy dostepnosé. Zalezno$¢ pomiedzy tymi katego-
riami ekonomicznymi w kontek$cie dokonan organizacyjnych omawia B. Nita:
»(-..) pozyskiwanie zasobow, niezbednych do dziatania, powinno by¢ eko-
nomiczne, czyli w ujeciu bezwzglednym po najnizszym mozliwym koszcie,
z zachowaniem odpowiedniej jakosci dla wymagane;j ilosci. Przetwarzanie zaso-
boéw ma si¢ charakteryzowac wydajnoscia, czyli najlepszg relacja uzyskiwanych
korzysci do ponoszonych naktadow. Wreszcie organizacja bedzie efektywna
i skuteczna, jesli bedzie uzyskiwa¢ na wyjsciu pozadane rezultaty i osiggac
wytyczone cele””. W konteks$cie ustug publicznych wazne sg te wszystkie kate-
gorie, czyli ekonomicznos¢, wydajnosc¢ i skutecznos¢. W. Wankowicz wskazuje,
ze ushuga publiczna powinna charakteryzowac si¢, oprocz wydajnosci i skutecz-
nosci, rowniez dostgpnoscia, rozumiang jako ,,dostarczanie ustugi sprawiedliwie
i rowno wszystkim klientom™s.

Dla pierwszej ze wskazanych ustug (S1). Zapewnienie bazy materialnej dla
szk6t podstawowych) wybrano cztery wzajemnie uzupelniajgce sie mierniki.
Miernik wydajnosci to koszt jednostkowy utrzymania obiektow (szkot) na jed-
nego ucznia (S1.1). Mierniki skutecznosci to wskaznik jednostkowy bazy mate-
rialnej na ucznia (S1.2) oraz wspotczynnik ukonczenia/powodzenia dla uczniow
uczestniczacych w programie szkoly podstawowej (S1.3). Miernik dostepnosci
to ostatni ze wskazanych miernikow, czyli procent dzieci objetych obowiazkiem
szkolnym, ktore nie uczeszczaja do szkoly podstawowej (S1.4). Oceniajac reali-
zacje¢ tej ustugi nalezy bra¢ pod uwage wszystkie zaproponowane mierniki.

Pierwszy miernik S1.1 oblicza si¢ poprzez podzielenie kosztéw operacyj-
nych szkoly wraz z amortyzacjg inwestycji przez liczb¢ uczniow chodzacych do
szkoty w ciggu roku. Im nizsza jego wartos¢, tym lepsza jest wydajnos¢. Kolejny
miernik S1.2 powstaje poprzez podzielenie powierzchni sal lekcyjnych w szkole
przez liczbe ucznidow uczgszczajacych do szkoly w ciggu roku. W tym przy-
padku im wyzsza jest jego wartos¢, tym lepiej Swiadczy to o jakosci bazy mate-
rialnej. Miernik S1.3 oblicza si¢ poprzez podzielenie liczby uczniéw konczacych
szkote w normalnym terminie w danym roku szkolnym przez liczbg uczniow
chodzacych do szkoty w ciggu roku. Wartos¢ tego miernika powinna by¢ bliska 1
(100%). Ostatni miernik S1.4 powstaje poprzez podzielenie roznicy liczby dzieci

7 B. Nita: Rola rachunkowosci zarzgdczej we wspomaganiu zarzqdzania dokonaniami przed-

siebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 45.
8 'W. Wankowicz: Wskazniki realizacji ustug..., s. 5.
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objetych obowigzkiem szkolnym w szkotach podstawowych w danym roku
i liczby ucznidw uczeszczajacych do szkoly w ciggu roku przez liczbe dzieci
objetych obowiazkiem szkolnym w szkotach podstawowych w danym roku.
W tym przypadku rowniez warto$¢ tego miernika powinna by¢ bliska 1 (100%).

Dla ustugi S2 (wypozyczanie ksiazek) wskazano cztery komplementarne
mierniki. Miernik wydajnosci to koszt jednostkowy funkcjonowania biblioteki
odniesiony do liczby wypozyczonych ksigzek (S2.1). Mierniki skutecznosci to
liczba wypozyczen w ciggu roku (S2.2) oraz liczba nieznalezionych (poszukiwa-
nych przez klienta) ksigzek (S2.3). Natomiast miernik dost¢pnosci to ostatni ze
wskazanych miernikow, czyli wielkos¢ ksiggozbioru odniesiona do liczby obstu-
giwanych mieszkancow (S2.4). Pierwszy z miernikoéw (S2.1) oblicza si¢ poprzez
podzielenie rocznych kosztow operacyjnych biblioteki wraz z amortyzacja inwe-
stycji przez liczbe wypozyczonych ksigzek w ciggu roku. Im nizsza jest wartosé
tego miernika, tym wigksza jest wydajnos¢ biblioteki.

Kolejne dwa mierniki (S2.2 i S2.3) pokazuja w kategoriach bezwzglednych
odpowiednio liczbe wypozyczen w ciggu roku oraz liczbe¢ nieznalezionych ksig-
zek. W przypadku miernika S2.2 jego warto$¢ powinna wzrasta¢, gdyz $wiad-
czy to o zainteresowaniu ksigzkami. Natomiast warto$¢ miernika S2.3 powinna
by¢ jak najmniejsza, zeby bylo jak najmniej niezadowolonych czytelnikow
z powodu nieznalezienia poszukiwanej ksigzki. Ostatni z miernikow (S2.4)
oblicza si¢ poprzez podzielenie liczby ksigzek bedacych w posiadaniu biblioteki
w danym roku przez liczbe wszystkich potencjalnych klientow biblioteki (nie
tylko tych zapisanych). Im wyzsza jest warto$¢ tego miernika, tym lepiej, gdyz
wiecej ksigzek bedzie przypadalo na jednego czytelnika.

Mierniki te nalezy interpretowac tacznie, poniewaz nalezy monitorowac,
czy na przyktad spadek kosztu jednostkowego funkcjonowania biblioteki (S2.1)
nie dokonat si¢ poprzez spadek ksiegozbioru (S2.4).

Uwagi koncowe

Kwestia doboru miernikéw dla pomiaru stopnia osiggniecia celéw jednostki jest
istotnym problemem. Instytucja kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finan-
sow publicznych dodatkowo podkreslita wage pomiaru i monitorowania stopnia
realizacji wyznaczonych celow i zadan w tych jednostkach. Niektore standardy
kontroli zarzadczej, a mianowicie standardy dotyczgce misji, okreslenia celow,
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zadan i monitorowania ich realizacji, a takze monitorowania systemu kontroli
zarzadczej, wprost odnoszg si¢ do zagadnien zwigzanych z pomiarem.

Wazne jest, aby dla zmierzenia stopnia osiagnigcia danego celu ustalaé
mierniki odnoszace si¢ do wydajnosci, skutecznosci czy dostepnosci. Dzieki
takiemu podejsciu uzyskuje si¢ wieloaspektowa informacj¢ o realizacji danego
zadania czy celu.

Literatura

Borowiec L.: Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Wolters Kluwer Polska
Sp. z 0.0., Krakow 2007.

Filipiak B.: Pomiar dokonan jednostek samorzqdu terytorialnego przy uzyciu mierni-
kow finansowych, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
nr 122, Wroctaw 2010.

Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. nr 15,
poz. 84).

Komunikat nr 3 Ministra Finansoéw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegotowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora
finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. nr 2, poz. 11).

Kontrola zarzqdcza w sektorze finansow publicznych. Istota, unormowania prawne i oto-
czenie. Kompendium wiedzy, Warszawa, luty 2012, http:/www.mf.gov.pl/ files /
audyt wewn_i_kontrola_ zarz/audyt wewnetrzny w_sektorze publicznym/aktu-
alnosci/20120229 kompendium_final.pdf, z dnia 25.05.2012.

Kozuch B.: Zarzgdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Wydawnic-
two Placet, Warszawa 2004.

Nita. B.: Rola rachunkowosci zarzgdczej we wspomaganiu zarzgdzania dokonaniami
przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
Wroctaw 2009.

Puchacz K.: Nowe standardy kontroli zarzgdczej w jednostkach sektora finansow
publicznych, ODDK, Gdansk 2010.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie szczegdlowego
sposobu, trybu i terminéw opracowania materiatow do projektu ustawy budzeto-
wej na rok 2012 (Dz.U. nr 21, poz. 108.)

Szpor A.: Pojecie kontroli zarzgqdczej (wybrane aspekty), Centrum Rozwigzywa-
nia Sporéw i1 Konfliktow przy WPiA UW, 2011, http:/www.mf.gov.pl/ files /
audyt wewn i kontrola zarz/kontrola zarzadcza w_ sektorze publicznym/
metodyka i dobre praktyki/opracowania_nt. kz/20120125 pojecie kontroli
zarzadczej wybrane aspekty a.szpor.pdf.



174 Maria Nieplowicz

Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. nr 157, poz. 1240 z p6zn.
zm.).

Wankowicz W.: Wskazniki realizacji ustug publicznych, Program Rozwoju Instytucjo-
nalnego, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, 2004, http://www.msap.uek. krakow.pl/doki/publ/pri_wru.pdf,
z dnia 25.05.2012.

dr Maria Nieplowicz

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu
Instytut Rachunkowosci

ul. Komandorska 118/120

53-345 Wroctaw

maria.nieplowicz@ue.wroc.pl

PERFORMANCE MEASURES AS A BASE OF REALIZATION
OF GOALS IN THE PUBLIC FINANCE SECTOR

Summary

The amendment to the Public Finance Act introduced the concept of the management con-
trol. The Minister of Finance has developed standards for management control. However,
the major challenge was to establish performance measures. The target of the paper is
to show the essence of management control, discuss the requirements for performance
measures and identify examples of indicators for selected social services.
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