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DARIUSZ NOWAK

OBSZARY I KIERUNKI ROZWOJU WSPOLCZESNEGO OUTSOURCINGU

Wprowadzenie

Podstawowym celem dziatania wspolczesnego przedsiebiorstwa, bedacego wypad-
kowa interesow réznych grup interesariuszy, takich jak wtasciciele, pracownicy, dostawcy,
nabywcy, udzialowcy, akcjonariusze, lokalna spotecznos¢ itp. jest wzrost i maksymaliza-
cja jego wartosci. Priorytet ten moze by¢ realizowany na rdézne sposoby, a jednym z nich
jest dziatalno$¢ outsourcingowa, polegajaca na dekompozycji struktury przedsigbiorstwa,
wydzieleniu okreslonych funkcji i przekazaniu ich realizacji podmiotom trzecim. Celem
podejmowanych decyzji jest maksymalizacja rynkowej wartosci firmy, co prowadzi do
zwigkszenia stanu posiadania jej wtascicieli.

Podstawg dziatalno$ci outsourcingowej sa ograniczone zasoby i umiejetno$ci wias-
ne, firmy muszg zatem skupia¢ si¢ na waskich obszarach dzialania, zgodnych z idea lean
enterprise. Idea ta wymaga od przedsigbiorstwa pozyskania komplementarnych korzysci,
ktore w powiazaniu z wlasnymi korzys$ciami pozwola zaoferowa¢ nabywcy unikalny pro-
dukt. Tak zatem w procesie tworzenia produktu lub ustugi udzial bierze wiele jednostek,
ktore dostarczaja swoje kluczowe kompetencje, komplementarne z kompetencjami innych
uczestnikow powstalego uktadu.

Podkresla sig, ze efekty outsourcingu bardzo czesto sg bezposrednio utozsamiane ze
wzrostem przychodéw i zyskow, prawidtowa alokacja zasobow, redukcija i oszczednos$cia
kosztow dziatania, optymalizacjg wielkos$ci produkcji itp. Dodatkowo, dzigki outsourcingo-
wi przedsigbiorstwa moga reinwestowa¢ uwolnione zasoby w dziatalno$¢ tworzaca wigksza
warto$¢. Outsourcing tworzy istotng niematerialng warto$¢ dla przedsiebiorstwa, taka jak
sprawnos$¢ i zdolnos$¢ adaptacji do zréznicowanych warunkow dyktowanych przez otocze-
nie, poprawe jakosci i produktywnosci, rozwdj rynkow, dostep do zewnetrznych dos§wiad-
czen i ekspertyz .

Celem artykutu jest ukazanie obszaréw dziatalno$ci przedsigbiorstwa, ktore podlega-
ja outsourcingowi oraz zamierzen i tendencji rozwojowych dotyczacych omawianej kwestii
w przysztosci.

' J. Barthelemy: The seven deadly sins of outsourcing, ,,Academy of Management Executive” 2003,
Vol. 17, No. 2.
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Problematyka outsourcingu w przedsi¢biorstwie

Istotnym trendem rozwijajacym si¢ od poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku
jest zjawisko outsourcingu, ktore przez wiele przedsigbiorstw uwazane jest za rodzaj stra-
tegii pozwalajacej dokonac restrukturyzacji, zmienié¢ profil dziatania i zwigkszy¢ elastycz-
nos¢, a takze zredukowac koszty, zwickszy¢ wartos¢ i usprawnié funkcjonowanie?.

Pojecie outsourcingu pochodzi od angielskiego wyrazenia outsider-resourced-using,
ktore oznacza ,,wykorzystywanie zasobow zewngtrznych™. Poprzez outsourcing nalezy ro-
zumie¢ dezintegracj¢ produkceji, podziat tancucha wartosci, czy specjalistyczng produkcje
wielofazowa. Definicja ta opiera si¢ na dwoch zatozeniach, pierwsze zwigzane z technolo-
giczng mozliwo$cig podzielenia procesu produkcyjnego na kilka lub kilkanascie fragmen-
tow, druga zwiazana z zewngtrznymi kosztami transakcji i warunkami rynkowymi, ktore
muszg by¢ takie, aby firma preferowata nabywanie potrzebnych elementow z zewnatrz, za-
miast wykonywac je samodzielnie*. Mozna zatem podkresli¢, ze jest to dziatalno$¢ polega-
jaca na zlecaniu wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym proceséw niezbgdnych dla
funkcjonowania wlasnego przedsigbiorstwa, ktore zostang tam zrealizowane efektywniej
niz byloby to mozliwe przy realizacji wtasnej. Mozna go okresli¢ jako transfer produkcji
dobr lub ustug, ktoére dotychczas byly wykonywane wewnatrz przedsigbiorstwa, w kierun-
ku zewnetrznych organizacji’. Innymi stowy, jest to przeniesienie na strone trzecia stalej
odpowiedzialnoéci menadzerskiej za wykonanie ustugi okreslonej w umowie®. Wydzielanie
pewnych obszaréw dziatalnosci i przekazywanie ich realizacji na zewnatrz przedsigbior-
stwa, wiaze si¢ z jego dazeniem do uzyskania przewagi nad konkurentami. Zakres prac
zleconych do wykonania na zewnatrz poza firme¢ macierzysta moze by¢ rézny. Jest on wy-
padkowa funkcji wzglednej sity nabywczej, kosztu kapitatu, kosztéw operacyjnych i umie-
jetnosci zarzadzania zaréwno zleceniodawcy, jak i zleceniobiorcy.

Jego strategiczny wymiar okreslony jest glownie przez proby dostosowania wielko-
$ci organizacji do wymogow zmieniajacego si¢ otoczenia i zwigzany jest z nastepujacymi
czynnikami’:

— redukcja kosztéw dziatalnosci,

2 Podaje si¢, ze w ojczyznie outsourcingu w Stanach Zjednoczonych przedsigbiorstwa zlecaja od 40 do
60% swoich procesow zewngtrznym podmiotom. B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz: Zastosowa-
nie outsourcingu w kontekscie poprawy pozycji konkurencyjnej matego przedsigbiorstwa, [w:] Restruktu-
ryzacja w procesach rozwoju gospodarczego, red. C. Glinkowski, Kreos, Szczecin—Poznan 2006, s. 270.

3 U. Arnold: New dimensions of outsourcing: a combination of transaction cost economics and the core
competencies concept, ,,European Journal of Purchasing & Supply Management” 2000, No. 6, s. 23.

4 H. Egger, J. Falkinger: The distributional effects of international outsourcing in a 2 x 2 production
model, ,,North American Journal of Economics and Finance” 2003, No. 14, Iss. 2, s. 192.

5 L. Ellram, C. Billington: Purchasing leverage considerations in the outsourcing decision, ,,European
Journal of Purchasing & Supply Management” 2001, Vol. 7, No. 1, s. 15; M. Trocki: Outsourcing. Metoda
restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE, Warszawa 2001, s. 13; J. Barthelemy, op.cit., s. 87.

¢ K. Lysons, M. Gillinham: Purchasing and Supply Chain Management, Prentice Hall 2003, s. 351.

7 C.Fill, E. Visser: The outsourcing dilemma. a composite approach to the make or buy decision, ,,Ma-
nagement Decision” 2000, Vol. 38, No. 1/2, s. 42.
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— silami rynkowymi,

— czynnikami technicznymi,

— kapitatem i1 wiedza,

— zdolnos$ciami produkcyjnymi i wydajnoS$cig pracy,

— mniejsza troska, pozwalajaca skupi¢ si¢ przedsigbiorstwu na kluczowych kompe-

tencjach.

Zastosowanie outsourcingu jako strategii dziatania przedsigbiorstwa pozwala rowniez
organizacjom wykorzystac sity rynku dostawcow, poprzez®:

— doswiadczenie, wiedz¢ i umiejetnosci, ktore tworza przewage konkurencyjna,

— nizsze koszty dziatalnosci operacyjnej w poréwnaniu do nabywcey (np. ptace, kosz-

ty state, efektywnos¢ i wydajno$¢),

— korzystniejsze ceny surowcdéw uzyskanych przez dostawcow (np. z powodu konso-

lidacji zamowien, praw wtasnosci itp.),

— ekonomike skali i zakresu dziatalnosci.

Outsourcing moze rowniez pomoc firmie w skupieniu si¢ na tych elementach biznesu,
ktore sg dla niego kluczowg kompetencjg’. Dostarcza przedsiebiorstwu znaczgcej warto-
$ci, ktora moze przybierac posta¢ sprawnosci dzialania, zwlaszcza w dostosowywaniu si¢
do zmiennych warunkéw biznesu, poprawy jakosci produktow, wzrostu produktywnosci,
szybkosci we wprowadzaniu nowos$ci na rynek, czy dostepu do dos§wiadczenia i umiejetno-
$ci partnerow'’.

Firmy podejmujace decyzje dotyczace zlecania wykonania niektorych zadan na ze-
wnatrz moga skupia¢ si¢ na swoich podstawowych celach i inwestowa¢ wiecej Srodkoéw
w dziedzinie badania i rozwoju, dzi¢ki czemu osiagaja wyzszg rentownos¢ i efektywnosé
dziatania niz byloby to mozliwe w sytuacji, gdy wszystkie zadania zwigzane z produkcja
danego dobra bylyby realizowane samodzielnie. Podstawowym, tatwo identyfikowalnym
motywem, sktaniajacym firmy do outsourcingu jest dazenie do minimalizacji kosztow'!.
Inne przyczyny moga wigzac si¢ z brakiem odpowiedniej kadry i specjalistow, dazeniem do
poprawy jako$ci, skroceniem czasu wprowadzania nowych rozwigzan'? oraz wykorzysta-
niem rozwoju technologicznego partnerow w zakresie wytwarzania produktow i realizacji

8 L. Ellram, C. Billington: op.cit., s. 16.

° J. Barthelemy: op.cit., 87.

19 Analizujac przekazane do realizacji podmiotom zewng¢trznym zakresy dziatalno$ci nalezy podkre-
sli¢, ze przedsigbiorstwo nie powinno nigdy pozbywac si¢ swoich kluczowych kompetencji to jest tych
obszarow, ktore sg wyjatkowe, specyficzne i unikalne i ktore buduja pozycj¢ przedsigbiorstwa w dtugim
horyzoncie czasowym. Powaznym zagrozeniem jest bowiem mozliwo$§¢ ostabienia pozycji konkurencyj-
nej w wyniku utraty umiej¢tnosci i wiedzy przez personel, niedoinwestowania a takze podjgcie inicjatyw
przez dostawce, ktory przejal wiedze fachowa.

' A. Kakabades, N. Kakabades: Trends in Outsourcing: Contrasting USA and Europe, ,,European Ma-
nagement Journal” 2002, Vol. 20, No. 2, s. 190.

12 R. Gabryszak: Outsourcing w sektorze IT, ,,Przeglad Organizacji” 2006, nr 1, s. 41-43.
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proceséw produkcyjnych®®. Podkresla sie, ze przeniesienie niektérych procesow do reali-
zacji u zleceniobiorc6w umozliwia obnizenie naktadow inwestycyjnych w $rodki trwatle,
ktore stajg si¢ zbgdne. Pozostaty potencjal moze by¢ wykorzystywany bardziej efektywnie
i elastycznie dostosowywac sie do zmian zachodzgcych w otoczeniu®. Decyzje o outso-
urcingu przyczyniajg si¢ rowniez do wzrostu pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa'.
Oproécz typowych korzysci wskazuje si¢ rowniez na mniej czytelne, do ktérych mozna zali-
czy¢ redukcje wartos$ci czasu pracy kadry i 0osob zarzadzajacych przedsigbiorstwem!s.

Generalnie korzysci te mozna podzieli¢ na bezposrednio lub posrednio zwiazane
z przedsigwzigciem outsourcingowym. Korzysci bezposrednie to przede wszystkim reduk-
cja kosztow jednostkowych ustugi, podzial kosztow inwestycyjnych, ograniczane czyn-
no$ci menadzerskich oraz usprawnienia w zarzadzaniu. Korzysci posrednie zwigzane sg
z osiggnigciem nowych celow ekonomicznych uzyskanych dzigki lepszemu zarzadzaniu,
zwigkszenie efektywnos$ci dzialania, czy wykorzystywanie nowatorskich pomystow part-
nerow.

Reasumujac, nalezy wskazaé, ze strategiczny outsourcing jest charakteryzowany
przez pie¢ elementdw, do ktorych zalicza sig:

— bliskie powigzania pomiedzy procesami outsourcingu i kluczowymi czynnikami

sukcesu firm w przemysle,

— transfer prawa wiasnosci funkcji biznesu wczesniej prowadzonych wewngtrznie,

czesto zawierajacy transfer personelu i fizycznych aktywow w kierunku dostaw-
Yy,

— kontrakty globalne, dtuzsze i bardziej zwarte niz w klasycznych umowach kon-

traktowych,

— dlugoterminowe zobowiazania pomi¢dzy klientem i dostawcg ustug,

— kontraktowe okreslenie poziomu ushug i zobowigzan partnerow.

Wdrozenie w przedsigbiorstwie rozwigzan opartych na idei outsourcingu pozwala
zard6wno pozyskiwaé okreslone zasoby ze zrodet zewnetrznych, jak i wydziela¢ okreslo-
ne funkcje i dziatania, ktorych realizacja zostanie powierzona podmiotom zewnetrznym.
Prawidtowo przeprowadzona dezintegracja funkcji pozwala przedsigbiorstwu skupi¢ si¢ na
tych, w zakresie ktorych posiada najwigksze kompetencje, i ktore przynosza mu najwicksza
warto$¢, realizacje pozostatych pozostawiajac podmiotom zewngtrznym.

3 C. Lucero: 4 relationship model between key problems of international purchasing and the post-
purchase behavior on industrial firms, ,,Journal of Business &Industrial Marketing” 2008, Vol. 23, No. 5,
s. 332.

14 M. Kotabe: Efficiency vs. Effectiveness Orientation of Global Sourcing Strategy, ,,Academy of Mana-
gement Executive” 1999, Vol. 12, No. 4, s. 107-109.

15 B. Jiang, J.A. Belohlav, S.T. Young: Outsourcing impact on manufacturing firms' value: Evidence
from Japan, ,,Journal of Operations Management” 2005, Vol. 25, Iss. 4, s. 885.

1 C.L. Gay, J. Essinger: Outsourcing strategiczny, koncepcje, modele i wdrazanie, Oficyna Ekonomicz-
na, Krakow 2002, s. 140.
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Cel i zakres badan

Celem badania byla identyfikacja i okreslenie gldownych obszaréw dziatalno$ci przed-
sigbiorstwa, ktore podlegaja outsourcingowi w ramach powiazan produkcyjnych pomi¢dzy
producentem okre$lonych dobr a jego dostawcami. Badania prowadzone byly na przetomie
lat 2008/2009 i obejmowaty zaré6wno obszary wspolpracy w okresie prowadzenia badan,
jak i kierunki i zamierzenia rozwojowe do roku 2012. Zatozono, ze znajomo$¢ zakresu i ob-
szarow podlegajacych outsourcingowi umozliwia okreslenie poziomu specjalizacji przed-
sigbiorstwa oraz jego tendencje i sktonnosci do wspotpracy. Wigkszy zakres outsourcingu
1 szersza wspotpraca §wiadcza o wysokiej specjalizacji, wigkszej efektywnosci oraz odpo-
wiednio zdefiniowanych kluczowych kompetencjach. Tendencja przeciwna zwigzana z wy-
konywaniem szeregu procesow i czynnosci zwigzanych z produkcja we wlasnym zakresie
$wiadczy o niskiej sktonnoéci outsourcingowej, stosunkowo matej efektywnosci 1 braku
jasno zdefiniowanych kluczowych kompetenc;ji.

Badania dotyczace dziatalno$ci outsourcingowej przedsigbiorstw przemystowych
oparto na metodzie doboru nielosowego celowego jednostek typowych. Za podstawowe
kryterium kwalifikacji przyjeto rodzaj prowadzonej dziatalnosci zwigzany z produkcja
lub $wiadczeniem szeroko rozumianych ustug produkcyjnych na polskim rynku débr prze-
mystowych. W badaniu udziat wzigto 270 podmiotéw, z czego do dalszej analizy zakwa-
lifikowano 226, ktore zgodnie z klasyfikacja EKD zalicza si¢ do grupy przedsicbiorstw
przetworstwa przemystowego!’. Przekrdj badanej proby byt bardzo szeroki, reprezentowa-
ny przez liczne branze i rodzaje dziatalno$ci, co uniemozliwito stworzenie spdjnego i jed-
nolitego portretu.

W badanej probie 62,8% (142 podmioty) stanowily przedsigbiorstwa produkcyjne,
29,2% produkcyjno-ustugowe (66 podmiotdéw) oraz 8,0% $wiadczace ustugi okotoproduk-
cyjne (18 podmiotéw). Dziatalno$¢ produkcyjna reprezentowana byta przez takie branze'®,
jak: rolno-spozywcza, maszynowa, widkiennicza, odziezowa, pozyskiwania i przerobu
drewna oraz produkcji mebli. W ramach drugiego obszaru, ktorego gtéwna domeng byto
$wiadczenie ustug produkeyjnych wskazywano na takie ustugi jak wytwarzanie czgsci i ele-
mentow na zlecenie kooperanta wedlug jego specyfikacji i wymagan oraz szereg innych,
tj. projektowanie, montaz, kompletacja, malowanie, lakierowanie, rozbiorki, rozkroju, ob-
robki, toczenia, frezowania itp. Do ustug okotoprodukcyjnych zaliczono ustugi transportu,
sktadowania i magazynowania oraz utrzymania ruchu, serwis i naprawy, ustugi ksiggowe,
informatyczne, prawne itp.

Biorac pod uwage kryterium wielkosci zidentyfikowano 94 podmioty mate o $Srednim
zatrudnieniu w przedziale 10—49 o0sob, ktore stanowig 41,6% proby, 96 podmiotéw §rednich

17" Grupy od 15-37 wedtug Europejskiej Klasyfikacji Gospodarczej.
18 W niniejszej pracy poprzez branze rozumie si¢ grupe¢ przedsigbiorstw reprezentujaca pokrewna dzia-
talnos¢.



472 Dariusz Nowak

o zatrudnieniu w przedziale 50249 osob, stanowiace 42,5% proby oraz 36 podmiotow du-
zych o zatrudnieniu przekraczajacym 250 osob, stanowiace 15,9% proby.

W ramach prowadzonych badan wskazano, ze outsourcing w przedsigbiorstwach
przemystowych moze dotyczy¢ trzech zazebiajacych si¢ obszaréw: produkcyjnego, ustug
produkcyjnych i ustug okotoprodukeyjnych.

Outsourcing produkcyjny dotyczy wspotpracy w zakresie nabywania surowcow
z przeznaczeniem do ich dalszego przerobu, pozyskiwania roznego rodzaju elementdw, de-
tali, czgSci, zespotdw z przeznaczeniem do wykorzystania we wiasnych procesach produk-
cyjnych, nabywanie elementow pierwszego montazu (OEM) i elementéw sktadowych pro-
dukowanych wyrobow (kompletacja) itp. Procz tego wskazuje sie, ze do jednych z bardziej
istotnych 1 znaczacych obszaréw outsourcingu produkcyjnego nalezy wspotpraca w zakre-
sie prac badawczo — rozwojowych dotyczacych zardwno nowych technologii, jak i nowych
produktow.

W ramach outsourcingu ustug produkcyjnych wskazano na wykonywanie takich
czynnosci, jak ustugi montazu, malowania, lakierowania, faczenia, toczenia, frezowania,
wstepnej obrobki, rozbioru itp. Sg to ustugi wykonywane na zlecenie i najczesciej pod nad-
zorem kooperanta biernego, ktory aktywnie ingeruje w sposob ich wykonania. Ustugi te
w procesach produkcyjnych zleceniodawcy majg istotne znaczenie, jakiekolwiek odstep-
stwa od formalnych wymogoéw (np. materiatowych, konstrukcyjnych, sktadowania, prze-
chowywania itp.) mogg przyczyni¢ si¢ do obnizenia jako$ci, a tym samym wartosci tworzo-
nych dobr. Nalezy podkresli¢, ze wadliwe wykonanie ustugi rodzi konsekwencje w calym
fancuchu wartosci, a nie tylko w kolejnych procesach.

Ustugi okotoprodukcyjne dotycza szeregu aspektow $§wiadczenia pracy, ktore maja
posredni zwigzek z tworzeniem produktow. Z punktu widzenia technologii i proceséw pra-
cy zasadniczo wpltywaja na jako$¢, terminowos¢ wykonania zadan oraz bezpieczenstwo
pracy. W ich sktad wchodza takie ustugi jak utrzymanie ruchu, serwis i naprawy, ushugi
remontowe, transportowe oraz do$¢ szeroko rozumiane ustugi sktadu, przechowywania
i magazynowania, a takze ustugi marketingowe, prawne i ksiggowo-finansowe.

W toku prowadzonych badan stwierdzono, ze podstawowym obszarem, ktoérego rea-
lizacja podlega wydzieleniu na zewnatrz przedsicbiorstwa jest dziatalno$¢ zwigzana z po-
zyskiwaniem surowcow i materialow przeznaczonych do dalszego przerobu. Z tego rodzaju
outsourcingu korzysta ponad 68% badanej proby (154 podmioty). Taka forma dominuje
w przedsiebiorstwach przetworstwa przemystowego zajmujacych si¢ miedzy innymi: pro-
dukcja artykutéw spozywczych, produkcja drewna i wyrobow z drewna oraz produkcja
mebli, a takze produkcja chemiczng i wyrobow gumowych. W ramach outsourcingu w za-
kresie pozyskiwania surowcow i materiatlow nie przewiduje si¢ w najblizszym czasie wigk-
szych zmian, badania wskazuja, ze tylko trzy podmioty zamierzaja dokona¢ rozszerzenia
wlasnego tancucha wartosci w kierunku zrédet zasobow. Drugim obszarem outsourcingu
przemystowego jest zlecanie wyspecjalizowanym podmiotom produkcji okreslonych cze-
sci, elementow i detali, ktore wykorzystuje si¢ do dalszego montazu. Najczesciej produkty



Obszary i kierunki rozwoju wspotczesnego outsourcingu 473

te wytwarzane sa na podstawie szczegdtowej specyfikacji odbiorcy, wedtug jego harmo-
nogramu, wymagan jakosciowo-technologicznych oraz kosztorysow. Badane jednostki
wskazywatly, ze typowa korzyscia plynaca ze zlecania produkcji okreslonych elementéw
podmiotom zewngtrznym jest mozliwo$¢ pelnego wykorzystania wiasnych mocy produk-
cyjnych wraz z ich ewolucyjnym rozwojem, ktéry nastepuje wraz ze wzrostem zamowien.
Z tego rodzaju ustug korzystaja 103 podmioty, ktore stanowia ponad 45% proby. Podobnie
jak w poprzedniej grupie, przedsigbiorstwa nie zamierzaja dokonywac istotnych ruchéw
i zmian w tej formie wspolpracy w przeciggu kilku najblizszych lat. Sposrod badanych firm
tylko cztery planuja ograniczenie pozyskiwania tych elementow od swoich kontrahentéw
i wlaczenie tej czesci tancucha wartosci do wlasnych struktur produkcyjnych, co oznacza
decyzje o insourcingu. Z tej formy kooperacji korzystaja przede wszystkim przedsigbior-
stwa przemystu samochodowego, maszynowego, chemicznego i w dalszej kolejnosci spo-

ZywczZego.
Tabela 1
Obszary outsourcingu w przedsigbiorstwach przemystowych
Obszary outsourcingu 2008 2012
LW UP LW UP

I;(r)o((ii;lgczzjeag (s)uprrozvgf‘;)]\:)vr; él:l?;erlaiow przeznaczonych 154 68.14 151 66.81
Produkcja czesci, detali, elementow, podzespotdéw prze-

znaczonifch (;?0 d;lszegc; montazu P b b 103 45,58 9 43,81
Czgsci zamienne do maszyn i urzadzen 90 39,82 87 38,50
Pakowanie/ wytwarzanie opakowan/ konfekcjonowanie 22 9,73 23 10,18
Doradztwo techniczne 34 15,04 39 17,26
grrggi ll();(ijwczo-rOZWOJowe w zakresie nowych 21 9.29 35 15.49
Prace badawczo-rozwojowe w zakresie technologii 19 8,41 31 13,72
Montaz na zlecenie 50 22,12 54 23,89
Ustugi produkcyjne 60 26,55 61 26,99
Wynajem mocy produkcyjnych 22 9,73 20 8,85
Utrzymanie ruchu 28 12,39 29 12,83
Transport i zatadunek 123 54,42 117 51,77
Sktad i magazynowanie 31 13,72 32 14,16
Remonty i naprawy 82 36,28 76 33,63
Ksiggowos¢ i finanse 43 19,03 48 21,24
Marketing 33 14,60 39 17,26
Dziatalno$¢ informatyczna 75 33,19 78 34,51
Dziatalno$¢ prawnicza i doradcza 103 45,58 104 46,02
Szkolenia i treningi 88 38,94 92 40,71

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Biorac pod uwage kryterium produkcji nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze stosunko-
wo mato przedsigbiorstw poddaje outsourcingowi zakres prac zwigzany z projektowaniem
i rozwojem nowych technologii i nowych produktow. W badanej probie tylko 8,4% przed-
sigbiorstw (19 podmiotow) korzysta z ustug zewnetrznych podmiotow w zakresie prowa-
dzenia prac dotyczacych nowych technologii i 9,3% przedsigbiorstw (21 podmiotow) z ustug
dotyczacych opracowywania i wdrazania nowych produktow. Przedsicbiorstwa zdaja sobie
jednak sprawe, ze we wspotczesnej, silnie konkurencyjnej gospodarce samodzielne dzia-
lanie oparte na zasadzie samofinansowania i samorozwoju jest skazane na niepowodze-
nie. W tym aspekcie bardzo optymistyczne sa zalozenia dotyczace perspektyw rozwoju
wspotpracy. Wspodlne prace badawczo-rozwojowe w zakresie nowych technologii zamierza
rozwingé do roku 2012 kolejne dwanascie firm, co zwickszy udzial procentowy do 13,7%
a prace badawczo-rozwojowe w zakresie rozwoju nowych produktow 14 firm, ktore zwigk-
szg udzial procentowy do 15,5%. Istotnym mankamentem, ktory moze w sposob negatywny
wplyna¢ na outsourcing prac badawczych jest ciagle nieustabilizowana sytuacja gospo-
darcza, rosnace koszty pracy, wzrost inflacji oraz brak zaufania i proby wykorzystywania
wiasnej sity i pozycji kosztem partnerow.

Outsourcingowi podlega rowniez dzialalnos¢ przedsiebiorstw w zakresie réznego ro-
dzaju ustug zwiazanych z produkcja. Analiza wszystkich rodzajow $§wiadczonych ustug jest
niemozliwa ze wzgledu na zbyt rozlegte spektrum oraz duze zréznicowanie branzowe ana-
lizowanej grupy. Mozna jednak wskazaé typowe ustugi, ktore podlegaja outsourcingowi,
a do ktorych naleza: ustugi montazu oraz inne ustugi produkcyjne, ustugi utrzymania ruchu
i zarzgdzanie potencjatem wytworczym, wynajem maszyn i urzadzen itp.

Z ustug montazu na zlecenie w badanej probie korzysta 50 podmiotdéw, stanowigcych
22% préby, natomiast z szeroko rozumianych ustug produkcyjnych korzysta 60 podmiotdw,
stanowigcych 26,5% proby. Biorac pod uwage plany rozwojowe nalezy podkresli¢, ze w ba-
danej grupie zaledwie kilka podmiotéw zamierza dokonaé dekonstrukcji wtasnych proce-
sow produkcyjnych i funkcji, przeprowadzi¢ analize¢ ich optacalnosci i przekazac realizacje
okreslonych czynno$ci podmiotom zewne¢trznym, ktore wykorzystujac wlasne kluczowe
kompetencje wykonaja je taniej, szybciej i bardziej efektywnie. Analizujac wyniki empi-
ryczne, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze §wiadczenie ustug produkeyjnych i montazu zale-
73 zawsze od specyfiki branzy, komplikacji procesu produkcyjnego, dostgpnych technologii
oraz skali wielkos$ci produkcji co powoduje, ze outsourcing nie zawsze jest optacalny.

Outsourcing szczegélnego znaczenia nabiera w przypadku ustug niezwigzanych
stricte z dziatalno$cia produkcyjna. Wskazuje si¢, ze do najbardziej istotnych obszarow
podlegajacych wyodrebnieniu ze struktur wlasnych i przekazaniu ich realizacji podmiotom
zewnetrznym naleza ustugi w zakresie: transportu i zatadunku, sktadu i magazynowania,
utrzymania ruchu, remontéw i napraw, serwisu i gwarancji oraz szkolen i treningéw. Istotng
cecha tych ustug jest ich stosunkowo mate znaczenie w procesach produkcyjnych oraz nie-
wielka warto$¢, co powoduje, ze pomigdzy zleceniodawcg a zleceniobiorcg nie rozwija si¢
jakas szczegolna wigz. Podstawowym kryterium doboru wykonawcy okreslonej ustug jest
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zazwyczaj jej cena, przy jednoczesnej koniecznosci spelnienia pewnych warunkéw brzego-
wych. W analizowanej grupie badawczej z outsourcingu w zakresie:

— transportu korzystaja 123 podmioty stanowiace 54,4% proby,

— magazynowania i sktadu korzysta 31 podmiotow, stanowigcych 13,72% proby,

— utrzymania ruchu korzysta 28 podmiotow, stanowiacych 12,39% proby,

— remontow i napraw korzysta 82 podmiotow, stanowiacych 36,28% proby,

— serwisu korzysta 87 podmiotdw, stanowiacych 38,5% proby,

— szkolen i treningdw korzystaja 88 podmioty, stanowiace 38,94% proby.

Biorac pod uwage zamierzenia rozwojowe nalezy wskazaé, ze przedsicbiorstwa
w krotkim horyzoncie czasu nie planuja wickszych zmian w zakresie outsourcingu ustug
produkcyjnych i w dalszym ciagu skupiac si¢ beda na szerokim spektrum dziatalnosci.

Outsourcingowi stosunkowo czesto podlegaja réwniez ustugi nie zwiazane Scisle
z dzialalnoscig produkcyjng, majace jednak istotny wplyw na realizacje celow i zadan
przedsiebiorstwa. W tym zakresie wskazuje si¢ na ushugi:

— ksiggowe i finansowe, z ktorych korzystajg 43 podmioty, stanowigce 19,03% pro-

by,

— marketingowe, z ktorych korzystaja 33 podmioty, stanowiace 14,6% proby,

— informatyczne, z ktorych korzysta 75 podmiotow, stanowiacych 33,19% proby,

— prawne, z ktorych korzystaja 103 podmioty, stanowigce 45,58% proby.

Rowniez w tych obszarach analizowane przedsigbiorstwa nie planujg wigkszych
zmian. Outsourcingowi zamierza podda¢ ustugi ksiegowe i finansowe kolejnych 5 pod-
miotoéw, co spowoduje wzrost udziatu do 21,2% proby oraz ustugi marketingowe kolejnych
6 podmiotow co spowoduje wzrost udziatu do 17,2% proby.

Badajac rodzaj i charakter dziatalno$ci outsourcingowej, istotnego znaczenia nabiera
préba okreslenia jej wartos$ci, ktérej pomiaru dokonano na podstawie procentowych wska-
zan respondentéw. W analizowanej grupie badawczej warto$¢ prac i ustug realizowana
przez zewnetrznych dostawcow i kontrahentéw wynosi 56,6%, a warto$¢ dodana produkcji
wlasnej wynosi odpowiednio 43,4%. Nalezy podkresli¢ jednak, ze wspotczynnik ten rdézni
si¢ w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa, domeny dziatalno$ci a nawet w obrebie
poszczegdlnych przedsiebiorstw danego segmentu.

Podsumowanie

Outsourcing stanowi czgsto strategi¢ dzialalnosci przedsigbiorstwa, ktora umozliwia
mu osiggnigcie przewagi konkurencyjnej i wzrost warto$ci. Niestety, prowadzone badania
wskazuja, ze poziom i zakres outsourcingu, a takze sktonno$¢ do pozbywania si¢ okres-
lonych funkcji na rzecz innych kooperujacych podmiotéw jest stosunkowo niska. Wiele
przedsigbiorstw dazy do wykonywania mozliwie jak najwigkszej ilosci zadan we wlasnym
zakresie. Wynika to z troski o zachowanie najwyzszych standardow jakosciowych oraz
przekonania, ze oryginalno$¢ i unikalno$¢ wlasnych wyrobéw mozna zapewnié tylko sa-
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memu, a nie poprzez nabywanie ich czg¢sci od zewnetrznych podmiotdw, ktore czesto nie
zachowuja nalezytej staranno$ci w produkcji.

Respondenci wskazywali rowniez, ze dezintegracja wlasnego tancucha wartosci moze
przyczynia¢ si¢ do powstania wielu problemow, ktore niwelowac beda uzyskane korzysci.
Glowne zastrzezenie w stosunku do outsourcingu zwiazane byto z mozliwoscia uzaleznie-
nia si¢ od zewnetrznych kooperantow zajmujacych si¢ produkcja i dostawa okreslonych cze-
$ci i elementow, czgsto o kluczowym znaczeniu w wartosci tworzonego dobra. Jednocze$nie
podkreslaja, ze outsourcing zwicksza zalezno$¢ od zewngtrznych umiejetnosci i zdolnosci
produkcyjnych, a tym samym moze ogranicza¢ potencjat firmy w zakresie zdolno$ci ucze-
nia si¢ i rozwoju nowych technologii, w szczegolno$ci tych umiejetnos$ci, ktore sa potrzebne
dla rozwoju nowego biznesu i kluczowych kompetencji.

O niskiej sktonnosci w zakresie outsourcingu decyduje réwniez wiele uwarunkowan
historycznych, ekonomicznych, spotecznych, prawnych itp. Do istotnych probleméw zali-
cza si¢ ograniczone zaufanie, male zaangazowanie, brak prowadzenia kalkulacji kosztow
iich oceny oraz obawa o dopuszczenie podmiotéw zewnetrznych do posiadanych technolo-
gii, informacji czy nowatorskich rozwigzan, ktére moglyby zosta¢ skopiowanie lub wyko-
rzystane przez nieuczciwych, czy nieetycznie postepujacych kontrahentow.
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Streszczenie

Outsourcing jest jednym z narz¢dzi wykorzystywanych w procesie tworzenia wartosci przed-
sigbiorstwa. Umozliwia redukcje kosztéw, poprawe jakosci tworzonych débr i $wiadczonych ustug,
redukcje czasu trwania cykli produkcyjnych, czy lepszego wykorzystania zasobéw. Mimo duzego
znaczenia i wagi outsourcingu, przedsi¢gbiorstwa charakteryzujg si¢ ograniczong sktonnoscia do
przekazywania realizacji okreslonych funkcji innym podmiotom. W artykule przedstawiono wyni-
ki badan ankietowych dotyczace zakresu i kierunkéw rozwoju outsourcingu w przedsigbiorstwach
przemystowych.

AREAS AND TENDENCIES OF DEVELOPMENT
OF CONTEMPORARY OUTSOURCING

Summary

Outsourcing is one of the instruments used in the process of enterprise value creation. It ena-
bles cost reduction, improvement of products and services quality, reduction of production cycle
and proper use of recourses. Although outsourcing has a significant meaning, some enterprises are
characterized by low tendency to transfer certain functions to be realized by other firms. This paper
presents the results of research concerning the range and tendency of development of outsourcing in
industrial companies.






