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INNOWACYJNOSC STYMULATOREM ROZWOJU
SEKTORA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

W trudnych dla gospodarki czasach spowolnienia gospodarczego czy kryzysu, bar-
dzo istotne jest skupienie si¢ na rozwoju i budowaniu przewagi konkurencyjnej. Coraz
czesciej w tym konteks$cie porusza si¢ zagadnienie innowacyjnosci, w tym innowacyjnos$ci
przedsiebiorstw. Z jednej strony ma ona wptyw na poprawe pozycji konkurencyjnej firmy
i zdolno$¢ jej utrzymania si¢ na rynku, a z drugiej strony oddziatuje na catg gospodarke.
Innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ sa silnie skorelowane oraz wzmacniaja stabilno$¢ gos-
podarki. Z inicjatywy Komisji Europejskiej w 2010 roku przeprowadzono badania' doty-
czace polityki innowacyjnosci w krajach UE. W opublikowanym w roku 2012 raporcie?
przedstawiono mocne i stabe strony polityki innowacyjnej krajow Unii Europejskiej a takze
podzielono panstwa Unii na cztery grupy, w zaleznosci od poziomu 24 wskaznikow inno-
wacyjnosci. Kraje UE przyporzadkowano do czterech grup: liderzy innowacji, kraje doga-
niajace liderow, umiarkowani innowatorzy i innowatorzy o skromnych wynikach. Jak wy-
nika z badania, Polska nalezy do umiarkowanych innowatoréw. Klasyfikacja opisana wyzej
zostata wykorzystana w badaniu opracowanym przez EIM Businness & Policy Research?,
ktory przedstawit wptyw poziomu innowacyjno$ci gospodarki na zmiany popytu. Z raportu
tego wynika, iz spadek catkowitego popytu w czasie kryzysu gospodarczego wymieniany
byt przez 70% przedsigbiorstw w krajach, ktore uwazane sg za innowatorow o skromnych
wynikach, podczas gdy w krajach, ktore sg liderami innowacji, odsetek ten wyniost 45%.
Mozna wnioskowac, ze bardziej innowacyjne gospodarki w mniejszym stopniu odczuwa-
ja skutki kryzysu gospodarczego. Réwniez innowacyjne firmy czesciej dostrzegaja pozy-
tywne aspekty kryzysu, takie jak wigksza elastycznos$¢ pracownikow i lepsza wspolpraca
z kontrahentami. Innowacyjnosc¢ jest dla przedsi¢biorcéw swoistym instrumentem w walce
z kryzysem. Niewielu jednak przedsigbiorcow zdaje sobie sprawe z korzysci, jakie niesie

! Maastricht Economic and Social Research and Institute on Innovation and Technology (UNU-MERIT).

2 Innovation Union Scoreboard 2010, The Innovation Union’s performance scoreboard for Research
and Innovation, Inno Metrics, 1 February 2011, s. 4.

3 Do SMEs create more and better jobs?, EIM Businness & Policy Research, listopad 2011, s. 8.
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za soba dziatalno$¢ innowacyjna. Zatem dla sprawnoS$ci systemu innowacyjnego bardzo
istotna jest jego infrastruktura otoczenia oraz rozwini¢ta polityka innowacyjna kraju. Ce-
lem Panstwa powinno by¢ promowanie postaw innowacyjnych podmiotow gospodarczych
i spoteczenstwa oraz wspieranie instytucji oferujacych pomoc w zakresie wdrazania inno-
wacji.

Pojecie innowacyjnosci i innowacji

Zagadnienie innowacyjnoSci jest czesto analizowane w konteks$cie podnoszenia kon-
kurencyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw, poniewaz to poziom innowacyjnosci
przedsigbiorstw w duzej mierze decyduje o kierunkach i tempie rozwoju gospodarczego.
Jest to zagadnienie bardzo istotne, zwlaszcza ze wzgledu na obecng sytuacje stanu innowa-
cyjno$ci MSP w Polsce. Zagadnienie innowacyjnosci przedsigbiorstw, podkreslajace zrodta
i klasyfikacj¢ procesow innowacyjnych, pojawito si¢ dopiero w drugiej potowie XX wieku.
Samo pojecie innowacji do nauk ekonomicznych zostato wprowadzone przez Szumpetera®.
Innowacyjnos$¢ jest cecha podmiotow gospodarczych lub gospodarek, oznaczajaca zdol-
nos¢ do tworzenia i wdrazania innowacji, jak rowniez ich absorpcji’. Innowacja natomiast
polega na wdrozeniu nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu Iub ustugi)
lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce
gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem®. Istotna, wspdlng
cecha innowacji jest fakt jej wdrozenia. Przyjmuje si¢, ze minimalnym wymogiem zaist-
nienia innowacji jest to, aby produkt, proces, metoda marketingowa lub organizacyjna byty
nowe (lub znaczaco udoskonalone) dla firmy. Moga to by¢ produkty, procesy i metody opra-
cowane po raz pierwszy przez dang firme¢ albo tez przejete od innych przedsiebiorstw’.
Zgodnie z definicja GUS, dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje szereg dziatan o charakterze
naukowym, technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym, ktorych celem jest
opracowanie i wdrozenie innowacji®. Klimat zach¢cajacy do powstania innowacji musi ist-
nie¢ zar6wno wewnatrz firmy, jak i w jej otoczeniu. W przedsigbiorstwie innowacja jest
procesem wprowadzania nowych pomystow do uzytku. Rozpoczyna si¢ wraz z okresleniem
strategicznych celéw przedsigbiorstwa, potem wzrasta poprzez rozwdj produktu, procesu,
marketingu, organizacji lub kombinacji tych elementow”.

4 A. Biernat-Jarka, E. Grzymska: Wprowadzanie innowacji w sektorze MSP na przykladzie przedsie-
biorstw z wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ,,Roczniki Naukowe”, red. B. Klepacki, Seria, Wie$ Ju-
tra, Lublin 2008, s. 34.

5 Innowacje i transfer technologii, red. K.B. Matusiak, Stownik pojeé, Warszawa 2008, s. 150.

¢ Podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, Wydanie trze-
cie, OECD i Eurostat, Warszawa 2008, s. 48.

7 Ibidem.

8 Formularz GUS PNT-02 Sprawozdanie o innowacjach w przemys$le za lata 20082010, s. 12.

° M.D. Earle: Innovation in the food industry Trends in Food Science & Technology, May 1997, Vol. 8,
s. 167.



Innowacyjnosc stymulatorem rozwoju sektora matych i srednich przedsiebiorstw 283

Klasyczny podziat innowacji wdrazanych przez przedsigbiorstwa obejmuje innowacje
technologiczne, dokonywane w obrgbie produktu oraz innowacje dotyczace procesu pro-
dukcyjnego. Innowacje produktowe to udoskonalenie lub wprowadzenie nowego produktu
(wyrobu lub ustugi). Udoskonalenie moze dotyczy¢ materialow, komponentéw oraz cech
funkcjonalnych. Natomiast innowacje procesowe polegaja na wdrozeniu nowej lub udosko-
nalonej metody produkcji lub dostawy. Wyréznia si¢ rowniez innowacje nietechnologiczne,
czyli innowacje organizacyjne, ulepszajace organizacje¢ produkcji oraz marketingowe, ktore
sg zwigzane z klientami i pozyskiwaniem nowych segmentoéw rynkowych!?. Nie jest tez
proste wyznaczenie granicy pomiedzy poszczegdlnymi typami innowacji. Wiele innowa-
cji moze posiada¢ cechy wiecej niz jednego ich rodzaju. Na szczegdlng uwage w czasach
kryzysu zastuguje innowacja organizacyjna, ktora wedtug podrecznika Oslo Manual jest
definiowana jako wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez firmeg zasa-
dach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem'!. Celem takich
innowacji jest przede wszystkim obnizenie kosztow administracyjnych, transakcyjnych
oraz zwigkszenie wydajnos$ci pracy. Glownie opierajg si¢ one na wdrozeniu nowych metod
organizowania rutynowych procesow i procedur regulujacych prace firmy.

Omawiajac definicje i rodzaje innowacji nalezy rowniez wskaza¢, ze innowacja to
rozwojowy i spoteczny proces, zarowno wewnetrzny (dotyczacy firmy), jak i zewngtrzny
(dotyczacy otoczenia, innych firm, dostawcow, odbiorcow)'?. Kazda innowacja posiada za-
tem swoje zrodto powstania: wewnetrzne i zewnetrzne. Do podstawowych Zzrodet innowacji
mozna zaliczy¢: wlasne badania naukowe, obcg mysl techniczng i dzialalno$¢ wynalazczo-
realizatorska. Zrodtem innowacji moze byé rowniez: transfer technologii, dziatalnos¢ strefy
B+R, prowadzenie badan marketingowych, specjalistyczne doradztwo oraz stymulowanie
postaw pracownikow i kierownictwa'’.

W sektorze MSP czynnikiem determinujagcym dziatalno$¢ innowacyjng jest m.in. sy-
tuacja finansowa. Z jednej strony brak srodkéw finansowych jest barierg realizacji projek-
tow innowacyjnych, z drugiej jednak strony jest motywacja do podejmowania dziatalnosci
innowacyjnej. Bodzcami do podejmowania innowacji sg konkurencja, popyt, rynki zbytu,
redukcja kosztow, co ma wplyw na osiagnigcie zysku firmy'.

Innowacyjnosé¢ MSP w Unii Europejskiej

Innowacyjnos$¢ polskich przedsigbiorstw plasuje si¢ na znacznie nizszym poziomie
niz w innych krajach Unii Europejskiej. Polskie firmy zajmuja jedna z ostatnich pozycji
pod wzgledem $rednich naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna, odsetka firm wdrazajacych

1% Innowacyjnos¢ 2010, red. P. Zadura-Lichota, PARP, Warszawa 2010, s. 10.

1" Podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia..., s. 53.

12 P. Ronde, C. Hussler: Innovation in regions: What does really matter?, Reserch Policy 2005, Vol. 34,
s. 1151.

3 Innowacje..., s. 393.

14 Podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia..., s. 41, 111.
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innowacje, czy $redniej wartosci produkcji sprzedanej wyrobdéw nowych lub istotnie ulep-
szonych. Polskie firmy utrzymuja tez niska pozycj¢ na tle pozostatych krajow UE w zakre-
sie dziatalnosci badawczo-rozwojowej zaroéwno pod wzgledem naktadow, jak i liczby firm
prowadzacych taka dziatalno$¢. Istotne znaczenie dla innowacyjnosci danego kraju ma
mentalnos$¢ i zaangazowanie przedsigbiorcow we wprowadzaniu innowacji w ich firmach.

Do okreslania stanu innowacyjnosci mozna stosowa¢ dwa rodzaje wskaznikow's:

— odnoszace si¢ do procesow innowacyjnych zachodzacych w przedsigbiorstwach

i charakteryzujgce dzialalno$¢ innowacyjng oraz jej efekty,
— odnoszace si¢ do proceséw innowacyjnych w otoczeniu przedsigbiorstw.
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Rysunek 1. Przedsigbiorstwa, ktore w latach 2007-2009 wprowadzity innowacje produktowe i/lub
procesowe wedtug klas wielkosci (w % ogotu przedsigbiorstw)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu D. Rozkret: Dziatalnosé¢ innowacyjna przed-
siebiorstw w latach 2006—-2009, Warszawa 2010, s. 11.

Udziat przedsigbiorstw przemystowych i z sektora ustug, ktére w latach 2007-2009
wprowadzity innowacje produktowe i/lub procesowe, w ogolnej liczbie tych przedsig-
biorstw ksztattowat si¢ na poziomie 18,1 i 14% i byt nizszy niz w latach 2006—-2008: odpo-
wiednio 21,4 1 16,1%. Spadek odnotowano we wszystkich klasach wielkosci, sekcjach PKD
oraz sektorach whasno$ci'. Z danych wynika, ze im wigksze przedsigbiorstwo, tym czesciej
prowadzi dziatalno$¢ innowacyjng, co ma zwigzek z potencjatem, mozliwosciami sfinanso-
wania inwestycji o charakterze innowacyjnym.

Polska zajmuje ostatnig pozycje, tacznie z Wegrami i Rumunia, z krajow UE-27 w za-
kresie udzialu przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno$¢ innowacyjna, w ogélnej liczbie
firm w przemysle. Wedtug danych Eurostatu za lata 2006-2008 wskaznik ten utrzymywat
si¢ na poziomie 22%, co jest znacznie nizszym wskaznikiem niz wyniki osiggane w Niem-

15 Innowacyjnosé..., s. 5.
1 A. Biernat-Jarka, E. Grzymska: op.cit., s. 35.
17 D. Rozkrut: Dzialalnosé innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2006—-2009, Warszawa 2010, s. 11.
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czech, Belgii czy Estonii'®. (por. rys. 2). Polska jest ostatnia takze w rankingu w przypadku

matych przedsiebiorstw, zatrudniajacych od 10—49 pracownikow.
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Rysunek 2. Odsetek firm prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjnag w zakresie produktow i procesow
w przemysle w wybranych krajach, w latach 2006—2008

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu Innowacyjnosé..., s. 11.

Analizujac rodzaje wdrazanych przez polskie przedsigbiorstwa innowacji, czesciej
wdrazane sg innowacje procesowe niz produktowe. Na 6,9 tys. firm innowacyjnych o licz-
bie pracujacych powyzej 9 oséb 80% wprowadzito nowe lub istotnie ulepszone procesy,
a 73% z nich nowe lub istotnie ulepszone produkty”. Innowacyjnos¢ firm z sektora MSP
w Polsce ma charakter imitacyjny i bazuje gldwnie na zakupie tzw. technologii ucielesnio-
nych (maszyny i urzadzenia).

Do oceny innowacyjnosci przedsigbiorstw moze stuzy¢ tez wskaznik kosztéw inno-
wacji, rekomendowany przez OECD, czyli catkowite naktady poniesione przez firmy na
dziatalno$¢ innowacyjng. Zaleta tego wskaznika jest fakt, ze odnosi si¢ on do jednorodnych
pod wzgledem iloSciowym naktadéw firm w realizacji szerokiego spektrum dziatalnosci
innowacyjnej*°. Wedtug danych Eurostatu z 2008 roku, Polska z przecigtnymi naktadami

18 Innowacyjnosé..., s. 10.

19 Ibidem, s. 16.

20 D. Archibugi: Concetration, firm size and innovation: evidence from innovation costs, Technovation
15(3) (1995), s. 155.
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Rysunek 3. Naktady na innowacje w Polsce, w 2008 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu Innowacyjnosé..., s. 20.

na dziatalno$¢ innowacyjna polskich przedsiebiorstw, prowadzacych dziatalnos¢ innowa-
cyjna o liczbie pracujacych powyzej 9 0s6b w wysokosci 809 tys. euro, zajmuje 11 pozycje
w grupie panstw UE. Najwigksze naktady na jedno przedsigbiorstwo w wysokosci 3 min
euro poniesli szwedzcy przedsigbiorcy, najmniej butgarscy — 189 tys. euro®.

Polityka Polski i Unii Europejskiej wobec wspierania dzialalno§ci innowacyjnej

Poziom rozwoju innowacyjnosci jest determinantem sukcesu zarowno poszczegol-
nych przedsigbiorstw i gospodarek, jak i instytucji panstwa. Panstwo moze tworzy¢ warun-
ki sprzyjajace rozwojowi innowacyjnos$ci, ktore przy zaangazowaniu przedsiebiorstw i in-
stytucji badawczych, i rozwojowych moze prowadzi¢ do powstawania innowacji. Z uwagi
na kryzys gospodarczy przedsigbiorcy sa bardzo ostrozni w zakresie angazowania §rodkow
finansowych w ryzykowne przedsiewzigcia, jakimi sg projekty innowacyjne, z drugiej stro-
ny innowacje sa szansa na wyjscie panstw z kryzysu. Zatem system innowacyjny powinien
zachgcac¢ przedsigbiorcow do podejmowania ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig innowa-
cyjna.

Polityka innowacyjna jest zestawem elementdw polityki naukowej i polityki technolo-
gicznej. Jej celem jest wspieranie innowacyjnosci gospodarki, to znaczy niesienie pomocy
we wprowadzaniu nowych produktow, ustug, procesow technologicznych i technik zarza-
dzania??. Wedtug standardow miedzynarodowych, polityka innowacyjna rozumiana jest
jako jedna z polityk gospodarczych, ktéra wyrdéznia nastepujace obszary®:

2 Innowacyjnosé..., s. 17.

2 Innowacje i transfer..., s. 117.
3 Innowacje w dziatalnosci przedsigbiorstw w integracji z Unig Europejskq, red. W. Janasz, Difin,
Warszawa 2005, s. 131.
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— wzmacnianie powigzan w narodowym systemie innowacji,

— ksztaltowanie i rozbudowywanie zdolnosci do wprowadzania innowacji w dziedzi-
nie techniki i technologii, a takze organizacji i edukacji,

— optymalne wykorzystanie innowacji jako podstawowego czynnika wzrostu gospo-
darczego oraz zwickszajacego liczbe trwatych miejsc pracy,

— dokonywanie strukturalnych zmian technicznych, technologicznych i jako$cio-
wych w przemysle,

— wykorzystanie wspotpracy migdzynarodowej oraz procesoéw globalizacji w gospo-
darce.

Niezwykle istotnym elementem polityki innowacyjnej sa narzedzia ekonomiczno-

prawne. Do $rodkow i instrumentow polityki innowacyjnej nalezg®*:

— edukacja — ksztatcenie na ré6znych poziomach,

— rozwdj nauki poprzez granty, krajowe programy badawcze itp.,

— rozbudowa infrastruktury wspomagajacej dziatalnos¢ innowacyjna — parki techno-
logiczne, centra innowacji i transferu technologii, sie¢ pomocy technicznej i tech-
nologicznej dla MSP,

— informacja — o$rodki i sieci informacyjne,

— specjalistyczne ustugi doradcze dla MSP,

— finanse — pozyczki, ulgi podatkowe, gwarancje kredytowe,

— prawo i regulacje — kontrola monopoli, ochrona wtasnosci intelektualnej i innych.

Polityka innowacyjna uzyskata miano jednej z najwazniejszych polityk rzadéw kra-
jow Unii Europejskiej, co znajduje potwierdzenie w programie spoteczno-gospodarczym
,»Strategii Lizbonskiej”?. Przyczynami jej powstania bylo pojawienie si¢ nowych wyzwan
dotyczacych globalizacji, wzrastajacej konkurencji gospodarek Swiatowych a takze proble-
méw wewnatrzunijnych, tj.: wzrost bezrobocia, spowolnienie wzrostu gospodarczego. Poli-
tyka Unii Europejskiej w zakresie innowacji dazy do przeksztatcenia Wspolnoty w wiodaca
gospodarke opartg na wiedzy, co ma swoje uzasadnienie, z uwagi na rosnacg wage innowa-
cji wsrod innych czynnikow wptywajacych na wzrost gospodarczy.

Fundamentem polityki innowacyjnosci Unii Europejskiej jest Zielona Ksigga Innowa-
cji, ktora okresla wyzwania, problemy oraz sposoby realizacji Europejskiej Polityki Inno-
wacji. Dokumentami potwierdzajagcymi polityke innowacyjna Unii Europejskiej sa progra-
my ramowe. Program Ramowy na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci (2007-2013)
z 2005 roku ma na celu promowanie konkurencyjnosci europejskich przedsigbiorstw. Jego
zadaniem jest wspieranie dzialalnos$ci innowacyjnej (W tym innowacji ekologicznych),
w tym zapewnienie lepszego dost¢pu do finansowania innowacji oraz ustug wsparcia dla
biznesu.

2 Ibidem, s. 132.
% Ibidem.
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Ocena stanu innowacyjnosci polskiej gospodarki spowodowata podjgcie przez polski
rzad dzialan, majacych na celu wzrost jej innowacyjno$ci. Konieczne byto wigc wypracowa-
nie odpowiednich instrumentow, ktore z jednej strony oddzialywatyby na sfere badawczo-
rozwojows, z drugiej na gospodarke. Instrumenty te zostaty zaproponowane w rzadowym
programie ,,Kierunki zwickszania innowacyjno$ci gospodarki na lata 2007-2013”. Celem
strategicznym tego dokumentu jest wzrost innowacyjno$ci przedsigbiorstw dla utrzymania
gospodarki na $ciezce szybkiego rozwoju i dla tworzenia nowych, lepszych miejsc pracy.
Jednym ze strategicznych kierunkow dziatan jest rozwdj instytucji $§wiadczacych ustugi
doradcze oraz techniczne na rzecz innowacyjnych przedsigbiorstw?S.

Podsumowanie

Komisja Europejska przyktada duza uwage do innowacyjnosci krajéw oraz ich gospo-
darek, dlatego co roku publikowane sg rankingi innowacyjnos$ci. Oceniane sg rézne wskaz-
niki, np. udziat przedsi¢biorstw w zakresie tworzenia innowacji, innowacyjnos¢ produkto-
wa, wsparcie rzagdowe dla przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych. Poziom innowacyjnosci
polskiej gospodarki oraz polskich MSP jest wcigz bardzo niski. Dla MSP gltéwna bariera
wdrazania innowacji jest brak odpowiednich srodkow finansowych oraz brak swiadomosci
na temat potrzeb i korzysci dziatalnosci innowacyjnej. Przedsi¢biorcéw nalezy wspierac
w trudnym procesie implementowania rozwigzan innowacyjnych i pomaga¢ im pokonywac
wszelkie bariery, z ktorymi si¢ spotykaja. Zatem rola systemu wspierania innowacyjnosci
przedsigbiorstw powinno by¢ zach¢canie przedsigbiorcow do korzystania ze wsparcia ofe-
rowanego przez panstwo.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono definicje innowacji i innowacyjnosci oraz opisano stan innowacyj-
nosci matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce. Zaprezentowano polityke rzadu oraz Unii Euro-
pejskiej wobec wspierania innowacyjnosci oraz przyktady podejmowanych przez polski rzad dziatan,
majacych na celu podniesienie poziomu innowacyjnosci przedsi¢biorstw.

INNOVATION STIMULATING THE DEVELOPMENT OF SME SECTOR
Summary

The article presents definitions of innovation and innovative activity, and describes the state of
innovation in small and medium size enterprises in Poland. The study also presents the Polish gov-
ernment’s and European Union’s policy of innovation supporting, and the examples of actions taken
by Polish government which aim is to increase the level of enterprise innovativeness.






