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SYLWIA BOZEK

STANDARYZOWANY PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM
W PRZEDSIEBIORSTWIE UBEZPIECZENIOWYM
— WYMIAR PROCEDURALNY

Wprowadzenie

W obszarze zarzadzania ryzykiem od lat funkcjonuja standardy optymalizujace i nor-
malizujace zarzadzanie ryzykiem w organizacji, ktorg jest przede wszystkim przedsigbior-
stwo. Do uznanych, migdzynarodowych standardéw zarzadzania ryzykiem w organizacji
zalicza si¢ standardy opracowane przez: Federacj¢ Europejskich Stowarzyszen Zarzadzania
Ryzykiem (Federation of European Risk Management Associations, FERMA), Komitet Or-
ganizacji Sponsorujagcych Komisje Tradewaya — COSO 11 (Committee of Sponsoring Or-
ganizations of the Tradeway Commission), czy Australijskie i Nowozelandzkie standardy
zarzadzania ryzykiem AS/NZS 4360.

W tym opracowaniu przyjmuje si¢, ze standardy zarzadzania ryzykiem sag w pewnym
sensie zwienczeniem rozwoju procesu zarzadzania ryzykiem, w rozumieniu zintegrowane-
go zarzadzania ryzykiem (enterprise risk management ERM)'. Trzy migdzynarodowe stan-
dardy zarzadzania ryzykiem (tak zwany COSO II, AS/NZS 4360 oraz autorstwa FERMA),
cho¢ o roznej genezie majg liczne podobienstwa w sposobie podej$cia do zadan zarzadzania
ryzykiem w organizacji (w tym przedsigbiorstwa) przy jednoczesnej odrebnosci struktur.
Standardy nie stanowig normatywnych, sztywnych wytycznych postgpowania w procesie
zarzadzania ryzykiem, ale sa wyznacznikiem, wskazowka dla réznych organizacji, w tym
przedsigbiorstw, ktore chca je wdrozy¢ i1 przenies¢ na wlasny grunt dostosowujac do wias-
nych potrzeb.

Struktura procesu zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie

Proces zarzadzania ryzykiem w przedsi¢biorstwie, najogélniej ujmujac, jest —a wtas-
ciwie powinien by¢ — ciggiem (,,fancuchem”) zharmonizowanych w czasie czynnosci i za-
dan ktére mozna uja¢ w kolejno nastepujace etapy: identyfikacjg, oceng ryzyka, nastgpnie
jego obstuge z wykorzystaniem metod (technik), zarzadzania ryzykiem oraz dziatania mo-

' S. Bozek: Funkcjonowanie przedsigbiorstw ubezpieczeniowych w warunkach ryzyka. Standaryzacja
zarzqdzania ryzykiem, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2010, s. 78.
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nitorujgce i kontrolne?. Mozna spotkac w literaturze przedmiotu rézne uj¢cia procesu zarza-
dzania ryzykiem, a czynno$ci w ramach etapéw moga by¢ roznorodnie charakteryzowane,
a takze same etapy niekiedy odmiennie nazywane. Jednak niewatpliwie mozna si¢ zgodzic,
ze w wyniku wdrazania procesu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie dochodzi do
systematyzacji i harmonizacji dziatan zmierzajacych do ograniczenia, zminimalizowania
ryzyka (a wlasciwie portfela ryzyka), ktore oddziatuja na funkcjonowanie przedsigbiorstwa,
i z ktorym przedsicbiorstwo w swej operacyjnej dziatalnosci si¢ spotyka. W kwestii podej-
$cia do znaczenia zarzadzania ryzykiem w przedsi¢biorstwie (szerzej organizacji) zauwa-
za si¢ na przyklad, ze organizational risk managenent to ,,szeroko rozumiane dzialania
zarzadcze, ktorych zadaniem jest identyfikacja i ocena ryzyka i niepewnosci oraz walka
z ich przyczynami i wptywem na organizacj¢™. Inne i bardziej tradycyjne ujecie zarzadza-
nia ryzykiem podkreséla, ze ,,zarzadzanie ryzykiem zmierza do odpowiedniego planowania
i zapobiegania stratom przed ich wystgpieniem, wigc w tym znaczeniu termin ,,ryzyko”
(risk) oznacza prawdopodobienstwo zaistnienia strat, czyli narazenie na wyst¢gpowanie strat
(loss exposure)™. Whasnie w konteks$cie planowania procedur zarzadzania ryzykiem, ktore
maja si¢ koncentrowaé na potencjalnych stratach, zarzadzanie ryzykiem okresla si¢ jako
»logiczny rozwoj wypadkow (w rozumieniu czynno$ci) i wdrazanie planu radzenia sobie
z potencjalnymi stratami’.

Mozna uzna¢, ze rozwinigciem tradycyjnego zarzadzania ryzykiem jest tak zwane
holistyczne zarzadzanie ryzykiem (holistic risk management), ktorego podstawowym zada-
niem jest stworzenie modelu mapy ryzyka (risk mapping). Ten rodzaj podejscia do procesu
zarzadzania ryzykiem skupia si¢ na uznaniu, ze istota procesu jest aktywno$¢ zadanio-
wa, koncentrujaca si¢ na risk mapping, w ktorej oprocz tego, ze podlegaja identyfikacji
wszystkie ryzyka (tak jak w tradycyjnym podejsciu do zarzadzania ryzykiem), to przede
wszystkim ryzyko jest grupowane tak aby mozliwe byto zdiagnozowanie relacji i interakcji
pomiedzy nimi®.

2 Por. E. Baranoff: Risk Management and Insurance, Wiley 2004, s. 48-52; G.E. Rejda: Principles of
Risk Management and Insurance, Eleventh Edition, Addison Wesley, 2010, s. 45 i n.; S. Harrington, G. Nie-
haus: Risk Management and Insurance, McGraw-Hill/Irwin, International Edition 2004, s. 8 i n.; M. Dor-
fman: Introduction to Risk Management and Insurance, Ninth Edition, Pearson Prentice Hall, 2008, s. 46
in.; W. Ronka-Chmielwiec: Ryzyko jako przedmiot ubezpieczenia, [w:] Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko, red.
W. Ronka-Chmielwiec, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 141 i n.; B. Hadyniak:
Zarzgdzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie, [w:] Ubezpieczenia w zarzqdzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa,
t. 1: Podstawy, red. B. Hadyniak, J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2010, s. 33 i n.; S. Bozek: Funkcjono-
wanie... s. 97 in.

3 C.A. Williams, M. Smith, P. Young: Zarzqdzanie ryzykiem a ubezpieczenia, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 57.

4 S. Bozek-Weglarz: Inwestycyjna dziatalnosé przedsigbiorstw ubezpieczeniowych w Europie, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2005, s. 28; J. Turpin, A.L. Fletner: Commercial
Property Insurance and Risk Management, Fifth Edition, Vol. 1, American Institute for CPCU, Pennsylva-
nia 1998, s. 2.

5 M. Dorfman: op.cit. 43.

¢ Por. S. Bozek-Weglarz: Risk Management Process — Allocate an Appropriate Method by Means of
Using a Risk Management Matrix, [w:] The Insurance of Catastrophic Risk in the European Union and the
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Zasadniczo zbadanie wszytkach rodzajow ryzyka — a co najwazniejsze oceny interak-
cji miedzy nimi — naniesionych w formie graficznej na mapg, umozliwia bardzo klarowne
zobrazowanie zagrozen, na ktore moze natkna¢ si¢ w swym funkcjonowaniu przedsigbior-
stwo. Co si¢ z tym wigze, kierownictwo przedsigbiorstwa, menedzer ds. ryzyka (CRO, chief
of risk officer) moga na podstawie uzyskanych informacji podja¢ decyzje o wyborze naj-
bardziej odpowiedniej metody zarzadzania ryzykiem, wykorzystujac do tego celu macierz
zarzadzania ryzykiem (risk management matrix)’ (rys. 1). Metody zarzadzania ryzykiem
przedstawione w macierzy s scharakteryzowane w literaturze przedmiotu® i funkcjonujac
(z mniejszym lub wigkszym powodzeniem) w praktyce, moga coraz rzetelniej i bardziej
adekwatne zapewni¢ obstugiwanie nowych rodzajow ryzyka, np. ryzyka zglobalizowanego
kryzysu finansowego (ktore mozna zaliczy¢ do ryzyka o wielkiej skali oddziatywania).
Moze zaistnie¢ taka sytuacja, ze funkcjonowanie przedsigbiorstwa w warunkach tak zwa-
nych wielkich ryzyk wymaga ukonstytuowania nowego katalogu technik zarzadzania ryzy-
kiem, poniewaz tradycyjne metody juz nie sprawdzaja si¢ w petni. Wydaje sig, ze w szybko
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej determinowanej coraz to nowymi
uwarunkowaniami, a takze zagrozeniami, szczegélnie przydatna metodologie zarzadzania
ryzykiem zapewnia transfer ryzyka, nie tylko ubezpieczeniowy, ale zwlaszcza pozaubez-
pieczeniowy.

Czestotliwos¢ strat
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Rysunek 1. Tradycyjna macierz zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie

Zrédto: S. Bozek: Funkcjonowanie..., s. 29 za: S. Bozek-Weglarz: Inwestycyjna dziatalnosé..., s. 29.

Global Changes, red. 1. Jedrzejczyk, S. Bozek-Weglarz, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Kato-
wicach, Katowice 2007, s. 113.

7 S. Bozek-Weglarz: Inwestycyjna dziatalnosé..., s. 29; E. Baranoff: op.cit., s. 48 i n.

8 Przyktadowo G.E. Rejda: op. cit., s. 46—54; T.B. Drews: Fundamentals of Insurance, Second Edition,
South-Western Cengage Learning 2010, s. 5; W. Ronka-Chmielwiec: Wykorzystanie ubezpieczen do zarzq-
dzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, [W:] Zarzgdzanie ryzykiem dziatalnosci organizacji, red. J. Monkie-
wicz, L. Gasiorkiewicz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 53-54; S. Bozek-Weglarz: Inwesty-
cyjna dziatalnosé..., s. 29-32.
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Warto zaznaczy¢, ze metody zarzadzania ryzykiem, ktére moga by¢é w uproszczeniu
ujete, jak przedstawiono na rysunku 1, w czterech polach macierzy okreslonych zmienny-
mi: czgstotliwoscig 1 rozmiarem strat (pojmowanych jako potencjalne zagrozenia), stanowia
jedno z kilku — umownie nazwanych — ogniw w tancuchu tworzacych program zarzadzania
ryzykiem w przedsigbiorstwie. Etap ten najczesciej jest okres$lany jako obstuga ryzyka (risk
treatment) 1 mozna w tym miejscu przyjac¢ za standardem AS/NZS 4360, ze risk treatment
,»polega na identyfikacji zakresu mozliwosci dla obstugiwania ryzyka, ocenianiu tych moz-

liwosci oraz przygotowywaniu i implementowaniu plandéw obstugi ryzyka™.

Procedura zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie ubezpieczeniowym

W podstawowym podziale, do instytucji finansowych (tworzacych zreby struktural-
no-organizacyjne systemu finansowego) zalicza si¢: banki komercyjne (wraz z savings in-
stitutions oraz credit unions), instytucje partycypujace na rynku papierow wartoSciowych
(securities houses) oraz przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe'*. Implementacja programow
zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym znajduje uzasadnienie,
zwlaszcza z mozliwoscig wykorzystania standaryzowanej Sciezki zarzadzania ryzykiem,
ktora jest w pewnym sensie zwienczeniem (cho¢ nie zamknigciem, m.in. w odniesieniu do
analizy historycznego rozwoju zarzadzania ryzykiem w organizacji)!! prac nad istota i rolg
zarzadzania ryzykiem w organizacji. W tym kontekscie role nadrzedna przyznaje si¢ zinte-
growanemu zarzadzaniu ryzykiem (enterprise risk management, ERM) — na ktérym opie-
raja si¢ wyzej wzmiankowane mi¢dzynarodowe standardy zarzadzania ryzykiem. Wdra-
zanie standardéw zarzadzania ryzykiem ma miejsce takze w instytucjach finansowych,
w skali globalnej'?. Zatem implementacja standaryzowanej $ciezki zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwach ubezpieczeniowych znajduje swoje uzasadnienie.

W ujeciu proceduralnym podjeto probe stworzenia standaryzowanego procesu za-
rzadzania ryzykiem, przystosowanego do wdrozenia w przedsigbiorstwach ubezpiecze-
niowych w oparciu o kompilacje najbardziej adekwatnych dla przedsigbiorstwa o charak-
terze ubezpieczeniowym rozwigzan, wybranych z trzech miedzynarodowych standardéw
(COSO 11, AS/NZS 4360, FERMA)". Ze wzgledu na to, Ze nie sposob cato§ciowo scharak-

® AS/NZS 4360:2004 Risk Management, Australian/New Zealand Standard 2004, Introduction, s. 5,
www.saiglobal.com.

10 Ph. Jorion: Financial Risk Manager Handbook, Fifth Edition, John Wiley and Sons, Inc., Hoboken,
New Jersey 2009, s. 657—658.

' Na poczatku risk manager koncentrowat si¢ na ryzyku hazardu i nabywania ubezpieczen, nastgpnie
ewolucja poszta w kierunku zarzadzania ryzykiem operacyjnym, finansowym i strategicznym by w pew-
nym sensie zatrzymac si¢ na ERM. Por. S. Bozek: Funkcjonowanie...,s. 78 in.

2 Por. S. Bozek: Uwagi o mozliwosci wykorzystania standaryzacji procesu zarzqdzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym, [w:] Studia ubezpieczeniowe. Zarzqdzanie ryzykiem i finansami,
red. J. Lisowski, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 182, Wroctaw 2011,
s. 110.

13 Szerzej na ten temat S. Bozek: Funkcjonowanie..., s. 29 in.
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teryzowac zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie ubezpieczeniowym — w tym miejscu
— skoncentrowano si¢ na wybranym aspekcie wymiaru proceduralnego standaryzowanego
procesu zarzadzania ryzykiem, a dotyczacym zasadniczo kroku postgpowania na etapie
analizy ryzyka, mianowicie opisu ryzyka. Czynnosci podejmowane w ramach opisu ryzyka
sa istotne, poniewaz ilustruja peten wachlarz zagrozen, na jakie moze napotka¢ funkcjonujace
przedsiebiorstwo, w tym przypadku przedsi¢biorstwo ubezpieczeniowe. Do ilustracji tego za-
gadnienia — po krytycznej analizie wszystkich badanych standardow — najbardziej pomocne
wydajg si¢ wskazowki zawarte w standardzie FERMA. Za wzorcem opisu ryzyka jako kroku
postepowania na etapie analizy ryzyka wedlug standardu FERMA, stworzono przykladowy
opis ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa ubezpieczeniowego (tab. 1).

Tabela 1

Przyktadowy opis ryzyka jako kroku postepowania na etapie analizy,
zwigzanego z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego

1. Nazwa ryzyka Okresli¢ rodzaj ryzyka np. katastroficzne, terroryzmu, globalne-
go kryzysu finansowego, kredytowe itd.

2. Zakres ryzyka Ustalenie i opis dwoch podstawowych parametréow — tradycyjne-
go oraz holistycznego — ujgcia zarzadzania ryzykiem: czestotli-
wosci (frequency) oraz rozmiaru, sity oddziatywania (severity)

ryzyka

3. Charakter ryzyka Okresli¢, do jakiej grupy ryzyka zalicza si¢ opisywane ryzyko
np. ryzyka hazardu, finansowych

4. Uczestnicy Uczestnicy procesu i ich oczekiwania, z uwzglednieniem uczest-

nikow (podmiotdow) wewnetrznych i zewngtrznych, oraz uwa-
runkowan rynku ubezpieczeniowego (lokalnego, globalnego)
5. Opis ilo$ciowy ryzyka Wykorzystanie metod aktuarialnych, z wykorzystaniem narze-
dzi technologicznych

6. Tolerancja w zakresie ryzyka | Stworzenie risk mapping (holistyczne zarzadzanie ryzykiem),
(poziom akceptowanego czyli graficznego modelu mapy ryzyka, kwantyfikujac ryzyka
ryzyka) takze pod wzglgdem skutkow finansowych

7. Dzialania wzgledem ryzyka | Wdrozenie tradycyjnej risk management matrix, dostosowanej
i mechanizmy kontroli do holistycznych grup ryzyka oraz zastosowanie najodpowied-
niejszej metody z macierzy

8. Potencjalne mozliwosci Zalecenia stuzace zmniejszeniu ryzyka, z wykorzystaniem roz-
poprawy sytuacji nych analiz np. scenariuszy, zdarzen i zagrozen, badan marke-
tingowych, SWOT, audyt wewnetrzny

9. Opracowanie strategii i pla- | Zaangazowanie podmiotéw wewnetrznych (rdwniez szczeb-

néw krotkookresowych la najnizszego) i zewnetrznych (przeprowadzajacego audyt,
menedzera) dla ogniw struktury organizacyjnej ubezpieczyciela
(terenowej, krajowej)

Zrédto: S. Bozek: Funkcjonowanie..., s. 40—41.

W opisie ryzyka wplywajacego na funkcjonowanie przedsiebiorstwa ubezpieczenio-
wego uwzgledniono przyktadowe rodzaje ryzyka wystgpujacego w holistycznym zarzadza-
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niu ryzykiem, takze tradycyjnym', podobnie jak dla zakresu ryzyka. Wykorzystano takze
instrumentarium: holistyczny risk mapping dla okreslenia akceptowalnego poziomu ryzyka
oraz tradycyjna risk management matrix dostosowang do ujgcia holistycznego w odniesie-
niu do mechanizmoéw kontroli.

Stopien . L
prawdopogobier'lstwa Opis Wskazniki
Wysoki Wystepujace w okresie Wykorzystanie miar bazu-
(prawdopodobnie) trwania stosunku Jacych na rachunku praw-
ubezpieczenia (polisy); dopodobier’lstya, staty§tyce_
wysoka wartosé i/lub matematycznej i aktuarlalljeg,
. z uwzglednieniem specyfiki
liczba ubezpieczen life i non-life
Wystepujace
w okresie sprawozdawczym
ubezpieczyciela, kwartalnym,
miesigcznym, rocznym;
wysoka czestotliwos¢ i/lub
rozmiar oddziatywania lub cykliczno$¢
Sredni Moze wystapi¢ w okresie trwania stosunku Wykorzystanie miar bazu-
(mozliwie) ubezpieczenia (polisy); jacych na rachunku praw-
umiarkowania warto$é dopodobiefistwa, statystyce
i/lub liczba zdarzeh matematycznej i aktuarialne;j,
. z uwzglednieniem specyfiki
. Wystepujace ubez%)iiczeﬁ life i r?on—};i e
w okresie sprawozdawezym oraz mozliwos$ci zastosowania
ubezpieczyciela (rocznym) | miernikow jakosciowych (ana-
lub kilku okresach rocznych. | liza finansowa: wskaznikowa)
Niski Nie zaistniato w okresie trwania Ewentualne wykorzystanie
(mato prawdopodobne) | stosunku ubezpieczenia lub miar ilosciowych (do badania
wystapito w kolejnym proceséw losowych) lub
(przy zatozeniu jakosciowych
odnowienia
polisy)
Nie wystapito w okresie
sprawozdawczym
(rocznym) ubezpieczyciela,
raczej nie wystapi w kolejnych

Rysunek 2. Macierz zagrozen zwigzanych z dziatalno$cig przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego,
skonstruowana z uwzglednieniem struktury FERMA

Zrodto: S. Bozek: Funkcjonowanie..., s. 43.

4 Szersza charakterystyka czynnikéw ryzyka w ujeciu holistycznym w: S. Bozek: Funkcjonowanie...,
s. 34-37; S. Bozek: Identyfikacja czynnikow ryzyka w procesie zarzqdzania ryzykiem w przedsigbiorstwie
ubezpieczeniowym, [w:] Zarzgdzanie finansami. Wspolczesne wyzwania teorii i praktyki, red. D. Zarzecki,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 640, Szczecin 2011, s. 650 i n.
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Przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe ma jednoznacznie okreslony, a jednoczes$nie spe-
cyficzny, cel do wypetnienia. Ubezpieczyciel za okreslona ceng (sktadke) $wiadczy ochro-
ne¢ dla bardzo szerokiego wachlarza ryzyka, ktore najprosciej podzieli¢ mozna na ryzyka
ulokowane w obszarze life i non-life (jest to podstawowa typologia produktow ubezpiecze-
niowych kierowanych na obstuge danego ryzyka). Zatem ubezpieczyciel, §wiadczac ochro-
n¢ ubezpieczeniowa innym podmiotom, sam takze jest narazony, jak kazdy instytucjonalny
uczestnik rynku, na wystgpowanie ryzyka. Ilustracja zagrozen zwigzanych z funkcjono-
waniem przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego powinna uwzgledniaé, poza ryzykiem ubez-
pieczajacego, takze ryzyko ubezpieczyciela (rys. 2). ,,Podejscie FERMA dzieli tak zwane
skutki urzeczywistniania si¢ ryzyka na negatywne (zagrozenia) oraz pozytywne (szanse),
ktérym za pomocg macierzy mozna przypisa¢ prawdopodobienstwo wystapienia mate,
$rednie i duze”".

Podsumowanie

Standaryzacja procesu zarzadzania ryzykiem w znacznej mierze stata si¢ naturalnym
zwienczeniem jego rozwoju, a w zasadzie rozwoju podejscia i pojmowania zarzadzania
ryzykiem w organizacji w rozumieniu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem — enterprise
risk management, ERM).'® Ewolucja pojmowania zarzadzania ryzykiem byta (a raczej jest,
bowiem jest to proces wcigz otwarty) uwarunkowana zmieniajagcym si¢ w czasie podej-
$ciem do istoty, celow i roli procesu, jak i samego ryzyka, ktorego profil, bedac zalezny od
licznych czynnikow jest elastyczny.

Generalnie standaryzowane zarzadzanie ryzykiem jest takim rodzajem zarzadzania
ryzykiem, ktére wiaze si¢ z ewolucyjnym (rozwojowym) pojmowaniem zagadnienia, jakim
jest zarzadzanie ryzykiem w organizacji. Migedzynarodowe standardy zarzadzania ryzy-
kiem, takie jak COSO II, AS/NZS 4360, autorstwa FERMA czy ISO 3100:2009, w wielu
aspektach sg podobne lub zbiezne, tym nie mniej rdéznig si¢ genezg powstania (W rozumie-
niu przestrzennym, geograficznym), a po zgtebieniu problemu wydaje si¢, ze r6znig si¢ tak-
ze sposobem patrzenia na kulturg i tad organizacji, w ktérej program zarzadzania ryzyka
ma by¢ wdrazany. Mozna wlasciwie jednoznacznie stwierdzié, ze standardy nie moga by¢
niejako rekomendowane dla wszystkich do segmentow, sektordw, branz itp. w jednakowym
stopniu czy zakresie. Sa bowiem takie sektory czy branze, dla ktorych konkretny standard
jest bardziej ,,przyjazny”. Niektore standardy maja bardziej zastosowanie do takiej formy
organizacyjnej przedsi¢gbiorstwa, ktora ma profil korporacyjny (korporacje, w tym gtéwnie
ponadnarodowe, sprawnie funkcjonujg na rynkach, dlatego docenia si¢ strukturg COSO),

15 S. Bozek: Funkcjonowanie..., s. 41.

o Por. G.E. Rejda: op.cit., s. 7, 63—68; H. Skipper, W. Kwon: Risk Management and Insurance. Perspec-
tives in a Global Economy, Blackwell Publishing 2007, s. 287 i n.; G. Monahan: Enterprise Risk Manage-
ment. A Methodology for Achieving Strategic Objectives, John Wiley and Sons, Inc., Hoboken, New Jersey
2008, s. 117-123; S. Pickett: Auditing the Risk Management Process, John Wiley and Sons, Inc. Hoboken,
New Jersey 2005, s. 4-30.
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inne natomiast do przedsiebiorstw nie nalezacych do instytucji finansowych, a jeszcze inne
(jak np. FERMA) bardzo dobrze — zdaniem autorki — wpasowuja si¢ w charakter instytu-
cji finansowej, jaka jest przedsi¢biorstwo ubezpieczeniowe. Jednak zagadnienie budowania
standaryzowanego procesu zarzadzania ryzykiem na przykladzie przedsi¢biorstwa ubez-
pieczeniowego nie jest takie proste w ocenie, poniewaz w kazdym z badanych standardow
znajduja si¢ takie elementy, procedury (nie wystepujace w innym), ktdre moga znaczaco
zawazy¢ na konstruowaniu standaryzowanej $ciezki zarzadzania ryzykiem w przedsigbior-
stwie ubezpieczeniowym.
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Streszczenie

W obszarze zarzadzania ryzykiem od lat funkcjonuja standardy optymalizujace zarzadzanie
ryzykiem w organizacji, ktora jest przede wszystkim przedsigbiorstwo. W tym opracowaniu przyj-
muje si¢, ze migdzynarodowe standardy zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie sg w pewnym
sensie zwienczeniem rozwoju procesu zarzadzania ryzykiem, w rozumieniu zintegrowanego zarza-
dzania ryzykiem (ERM). Standardy wdrazane sg w przedsigbiorstwach zaréwno w skali narodowej,
jak i ponadnarodowej, oraz réznych segmentach i sektorach, w tym finansowym. Wydaje sig, ze
istnieja wystarczajace przestanki do wdrozenia standaryzowanego procesu zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwach ubezpieczeniowych.

THE STANDARDIZED RISK MANAGEMENT PROCESS
IN AN INSURANCE COMPANY - A PROCEDURAL DIMENSION

Summary

In the area of risk management standards, to optimize risk management in an organization,
which an enterprise primarily is, have been function for many years. In this paper it is assumed that
international standards of risk management in enterprises are in a sense the culmination of the risk
management development process within the meaning of integrated risk management (enterprise risk
management, ERM). Standards are implemented in companies in both the national and especially
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global scale and in different segments and sectors, including financial system. It seems that there are
sufficient conditions for the implementation of a standardized process of risk management in insur-
ance companies.



