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ZARZADZANIE BANKOWYM RYZYKIEM OPERACYJNYM — DOSWIADCZE-
NIA BANKOW KOMERCYJNYCH W POLSCE

Geneza i specyfika ryzyka operacyjnego w bankowosci

Instytucje finansowe od zarania dziejow podlegaly wplywowi ryzyka operacyjnego,
ale dopiero na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat problematyka zarzgdzania tym rodzajem
ryzyka przyciagnela szczeg6lng uwage nadzoru, kadry zarzadzajacej oraz inwestorow.

Zwigkszone zainteresowanie ryzykiem operacyjnym nasilito si¢ z kilku powodow. Jak
podaje ,,Journal of Banking & Finance”, zrodet tej koncentracji uwagi nalezy upatrywacé
w kilku czynnikach. Po pierwsze, globalizacja i internacjonalizacja rynkow finansowych
przyczynity si¢ do eskalacji zlozono$ci ustug i produktéw podmiotéw finansowych, co
z kolei przelozylo si¢ na wigksza ekspozycje na ryzyko operacyjne. Po drugie, akcje kon-
solidacyjne na rynku ustug finansowych doprowadzity do powstania duzych, komplekso-
wych organizacji!, jednakze sam proces integracji pofuzyjnej wzmagat niebezpieczenstwo
ze strony czasowo niekompatybilnych systemow, zaréwno informatycznych, jak i zwig-
zanych ze stworzeniem nowej struktury organizacyjnej podmiotu. Po trzecie, od lat nasi-
la si¢ uzaleznienie podmiotéw gospodarczych od nowoczesnych rozwiazan technicznych,
a postepujaca komputeryzacja jest juz niejako wymogiem stanowigcym o innowacyjno-
$ci. Takie rozwigzania, jak e-banking, powszechny w zakresie ustug bankowych, czy tez
e-commerce w formie wzrastajacej liczby internetowych dziatalno$ci gospodarczych, pro-
wadza do wzrostu zagrozenia ze strony ryzyk nowych, nieznanych, ale rowniez zwigkszaja
ekspozycj¢ na ryzyka tradycyjne, zwigzane przyktadowo z defraudacjami i malwersacjami
pienieznymiZ.

' A. Zachorowska, D. Wielgorka: Efektywnosé¢ kosztowa konsolidacji polskiego sektora bankowego,
[w:] Zarzgdzanie przedsigbiorstwem, praca zbiorowa, red. E. Urbanczyk, Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, nr 7, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2008, s. 633; por. D. Wielgorka: Systematyka form i metod konsolidacji, [w:] Funkcjonowanie bankow
komercyjnych, red. A. Zachorowska, A. Wojcik-Mazur, Wydawnictwo Politechniki Czg¢stochowskiej, Cze-
stochowa 2006, s. 206.

2 Introduction: Special section on operational risk, ,,Journal of Banking & Finance” 2006, No. 30,
s. 2599-2600.
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Ryzyko operacyjne przez lata byto postrzegane jako kompozycja wielu zagrozen o cha-
rakterze organizacyjnym i behawioralnym, ktore zazwyczaj wylaczano z zakresu definicji
ryzyka kredytowego i rynkowego. Prawdopodobnie taka pobiezna terminologia funkcjonu-
jaca w instytucjach finansowych czgsciowo przyczynita si¢ do zignorowania istoty ryzyka
operacyjnego oraz zakresu niebezpieczenstw, jakie ono ze sobg niesie?.

Obok powyzej wymienionych czynnikow najczgsciej mozna si¢ tez spotkac z opinia,
ze poczatek ery zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma swoje zrédto w nagtosnieniu wy-
darzen zwigzanych z problemami finansowymi wielu podmiotéw gospodarczych w latach
90. minionego wieku, ktore zostaty szeroko rozpopularyzowane na $wiatowych rynkach
finansowych i skupity uwage spotecznosci na instytucjach zwigzanych z przeptywem $rod-
kow pieni¢znych w gospodarce.

Niebagatelny wktad w rozkwit dyscypliny zarzadzania ryzykiem operacyjnym wnidst
Komitet Bazylejski do Spraw Nadzoru Bankowego (Basel Committee on Banking Supervi-
sion), ktory rozpoczat prace nad tym ryzykiem w 1998 roku. Poczatkowo nie istniata jedna
obiegowa definicja ryzyka operacyjnego. Co wigcej, Komitet dat bankom pewng swobode
w okresleniu jej zakresu. Z poczatkowych etapow analiz wynikato, ze banki uzywaty ter-
minu ryzyka operacyjnego w odniesieniu do probleméw wynikajacych z btedéow ludzkich
lub technicznych, posrednio zwigzanych z rozliczeniami lub ptatno§ciami, zaktdéceniami
dziatalnosci, a takze problemami administracyjnymi oraz ryzykiem prawnym®.

Stopniowo zakres definiowania byt zawezany i od 2001 roku funkcjonuje jedna defi-
nicja ryzyka operacyjnego sprecyzowana ostatecznie w 2004 roku w dokumencie znanym
jako Nowa Umowa Kapitalowa: ,,ryzyko operacyjne definiuje si¢ jako ryzyko straty wyni-
kajacej z niewtasciwych lub zawodnych procesow wewnetrznych, ludzi i systemow lub tez
ze zdarzen zewnetrznych. Definicja ta obejmuje takze ryzyko prawne, lecz nie obejmuje
ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji’.

Przebieg implementacji regulacji bazylejskich w Unii Europejskiej
i prawie polskim

Poniewaz Komitet Bazylejski nie dysponuje wladza nadzorcza, podj¢to dziatania na
arenie Unii Europejskiej, majace na celu opracowanie harmonogramu wprowadzenia wy-
mogow kapitatowych na pokrycie ryzyka kredytowego i operacyjnego w Europie®.

3 M. Power: Organized uncertainty: designing a world of risk management, Oxford University Press,
New York 2007, s. 103.

4 Operational Risk, the new frontier, British Bankers’ Association, ISDA, RMA, PricewaterhouseCoo-
pers, Philadelphia 1999, s. 29-38.

5 International Convergence on Capital Measurement and Capital Standards — A Revised Framework,
Basel Committee on Banking Supervision, Bank for International Settlements, Basel 2004, s. 137.

¢ M. Romanowski, K. Szklarczyk: Wynik badar dotyczqcych ryzyka operacyjnego w swietle Nowej
Umowy Kapitatowej, ,,Rynek Terminowy” 2005, nr 3, s. 55.
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Zapisy rekomendacji bazylejskich pod postacig narodowych dyrektyw panstw-czton-
kow Unii Europejskiej zostaly wprowadzone w zycie z koncem 2006 roku, cho¢ wiele kra-
jow podkreélato, Ze termin ten jest zbyt wczesny na pelng implementacj¢’. Szczegolnie
zwazywszy na fakt, ze nowymi wymogami obj¢to nie tyko duze banki, dziatajace w skali
migdzynarodowej, ale takze pozostate instytucje kredytowe oraz firmy inwestycyjne.

Efektem wdrozenia rekomendacji Komitetu Bazylejskiego w Unii Europejskiej byta
Dyrektywa 2006/49/WE z 14 czerwca 2006 roku w sprawie adekwatnosci kapitatowej firm
inwestycyjnych 1 instytucji kredytowych®, uchylajagca Dyrektywe 93/6/EWG® i inne dy-
rektywy w sprawie adekwatnos$ci kapitalowej, nazywane ogoélnie dyrektywami CAD oraz
Dyrektywa 2006/48/WE z 14 czerwca 2006 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalnos$ci przez instytucje kredytowe!?, uchylajaca Dyrektywe 2000/12/WE!. Znoweli-
zowane postanowienia wymienionych dyrektyw, znane pod nazwg dyrektywy Capital Re-
quirements Directive (CRD) przeniosty do regulacji obowigzujacych w Unii Europejskiej
propozycje zawarte w Nowej Umowie Kapitalowej, dostosowujac niektére postanowienia
do specyficznych uwarunkowan europejskich.

Z przeprowadzonych analiz wlasnych wynika, Ze prace zmierzajace do wdrozenia
NUK w Polsce zostaly zainicjowane w 2003 roku. Uchwalenie przez Komisj¢ Europejska
dyrektyw kapitalowych CRD dla Polski jako cztonka Unii Europejskiej od 2004 roku ozna-
czato czgSciowa modernizacje istniejgcego systemu prawnego oraz catkowita przebudowe
systemu nadzoru nad instytucjami finansowymi. Najbardziej doniostg zmiang dostosowu-
jaca prawo polskie do wymogoéw unijnych byta uchwata ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym w lipcu 2006 roku'? oraz nowelizacja ustawy Prawo bankowe w styczniu 2007
roku®.

Prace nad zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym na gruncie polskim prowadzone byty
przez dotychczasowe organy nadzoru bankowego: Komisje Nadzoru Bankowego i General-
ny Inspektorat Nadzoru Bankowego. Skutkiem dziatan GINB skonstruowano zbior wytycz-
nych dla sektora bankowego pod nazwg Rekomendacji M. Zapisy Rekomendacji oparte

7 Basel Il deadlines pushed back, ,,Operational Risk” 2005, Vol. 6, Issue 4, s. 1.

8 Dyrektywa 2006/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie ade-
kwatnosci kapitalowej firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych (wersja przeredagowana), Dz.Urz.
UE L 177/201 (30.06.2006).

® Dyrektywa 93/6/EWG Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 1993 r. w sprawie adekwatno-
Sci kapitatowej przedsiebiorstw inwestycyjnych i instytucji kredytowych, Dz.Urz. UE L 141 (11.06.1993).

1" Dyrektywa 2006/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie po-
dejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe (wersja przeredagowana). Dz.Urz. UE
L 177 (30.06.2006).

" Dyrektywa 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 marca 2000 r. odnoszaca si¢ do
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe, Dz.Urz. UE L 126 (26.05.2000).

12 Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym z dnia 21 lipca 2006 roku, DzU nr 157, poz. 1119.

13 Ustawa o zmianie ustawy Prawo bankowe z dnia 26 stycznia 2007 roku, DzU nr 42, poz. 272.

4 Rekomendacja M dotyczqca zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w bankach, Komisja Nadzoru Ban-
kowego, Warszawa 2004, s. 3.
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zostaly na opracowanym przez Komitet Bazylejski i ogloszonym w lutym 2003 roku tek$cie
Zasad Dobrej Praktyki w Zakresie Zarzadzania i Nadzoru nad Ryzykiem Operacyjnym'’.

Sukcesywnie w 2005 i 2006 roku GINB wprowadzat kolejne wytyczne dla bankéw
w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem operacyjnym'®: w 2005 — dokument konsultacyj-
ny ,,Metody proste wyliczania wymogow kapitalowych z tytutu ryzyka operacyjnego™”’,
w 2006 — ,,Walidacja zaawansowanych metod wyliczania wymogow kapitatlowych z tytutu
ryzyka kredytowego i operacyjnego™®.

Rownorzednie, 13 marca 2007 roku Komisja Nadzoru Bankowego przyjeta uchwale
1/2007 w sprawie miedzy innymi zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogow
kapitatlowych z tytutu poszczegoélnych rodzajow ryzyka, w tym zakresu i warunkow sto-
sowania metod statystycznych oraz zakresu informacji zalaczanych do wnioskow o wyda-
nie zgody na ich stosowanie. Zalgcznik nr 14 do tej uchwaty zostat w catosci poswigcony
procesowi obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym samym
roku KNB przyjeta takze uchwate 4/2007, dotyczaca zasad funkcjonowania systemu zarza-
dzania ryzykiem i szczeg6tow prowadzenia proceséw ICAAP i SREP oraz uchwate 6/2007
w sprawie szczegdtowych zasad i sposobu oglaszania przez banki informacji o charakterze
jakosciowym i ilo$ciowym, dotyczacych adekwatnosci kapitalowe;.

Wymienione powyzej uchwaty zostaty ostatecznie znowelizowane w 2008 roku decy-
zja Komisji Nadzoru Finansowego, odpowiednio uchwatami 380/2008, 383/2008 i 385/2008,
z czego postanowienie 380/2008 zastgpiono dokumentem 335/2009. Po dalszych noweliza-
cjach w 2010 roku od roku 2011 funkcjonuja nie zmienione do chwili obecnej uchwaty
324/2011 i 326/2011 regulujace m.in. proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ban-
kach®.

Zarzadzanie bankowym ryzykiem operacyjnym
— analiza wynikéw badania ankietowego

Proces wprowadzania wymogow bazylejskich pod postacig dyrektyw unijnych ma
w polskim sektorze bankowym stosunkowo kroétka tradycje. Przyjmujac rok 2003 za po-
czatek ukierunkowanych analiz zmierzajacych do wypracowania sformalizowanej meto-
dologii zarzadzania ryzykiem operacyjnym nalezy stwierdzi¢, ze w chwili obecnej banki
komercyjne w Polsce znajduja si¢ w fazie rozwijania i testowania nowatorskich rozwigzan,

15 Sound Practices for the Management and Supervision of Operational Risk, Basel Committee on
Banking Supervision, Basel, luty 2003.

1 Wiecej na ten temat w J. Krasodomska: Mierzenie ryzyka, cz. 1, ,,Gazeta Bankowa” 2006, nr 50
(946).

17" Metody proste wyliczania wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka operacyjnego, Generalny Inspekto-
rat Nadzoru Bankowego, Warszawa, czerwiec 2005.

8 Walidacja zaawansowanych metod wyliczania wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego
i operacyjnego, Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego, Warszawa, luty 2006.

9 Teksty wspomnianych uchwat znajduja si¢ w petnych wersjach na stronie internetowej Komisji Nad-
zoru Finansowego www.knf.gov.pl (29.03.2012).
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ktora przy wzajemnej wspolpracy sektora bankowego oraz organéw nadzoru ma szans¢ na
przeobrazenie si¢ w stadium profesjonalnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

W zwiazku z powyzszym podjeto probe analizy przebiegu procesu zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym w polskim sektorze bankowym po wejsciu w zycie dyrektyw unijnych
regulujacych miedzy innymi ten proces, ktorej dokonano w oparciu o przeprowadzone ba-
danie ankietowe. Podstawowym podmiotem badawczym byta grupa bankéw komercyjnych
oraz oddziatow instytucji kredytowych dziatajacych w Polsce w drugiej potowie 2009 roku,
jednakze ze wzgledu na znikoma ilo$¢ i warto$¢ odpowiedzi udzielonych przez oddziaty
kredytowe pomini¢to je w dalszej analizie.

Ankiete przeprowadzono w okresie wrzesien—listopad 2009 roku na grupie badaw-
czej obejmujacej tacznie 71 bankéw komercyjnych oraz oddziatéw instytucji kredytowych
dziatajacych w Polsce na ten moment wedtug danych Narodowego Banku Polskiego. Osta-
tecznie, jak zaznaczono powyzej, pod uwage wzigto wylacznie banki komercyjne w licz-
bie 52%.

Zasadnicza czg$¢ ankiety miata na celu uzyskanie odpowiedzi na temat profilu ryzyka
operacyjnego badanych bankéw komercyjnych, systemu i narzedzi zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz implementacji wybranych zatozen Nowej Umowy Kapitatowe;.

Banki komercyjne sklasyfikowano ponadto ze wzgledu na podstawowy profil dzia-
falnosci w chwili przeprowadzania badania — wigcej niz polowe¢ ankietowanych stanowity
banki uniwersalne (52,94%), natomiast 29,41% respondentow deklarowato obstuge klienta
detalicznego jako zasadniczg forme aktywnos$ci. Najmniej liczng grupe stanowily banki
hipoteczne oraz korporacyjne. Banki internetowe nie wziety udziatu w badaniu.

W ramach czgs$ci zasadniczej przeprowadzonego badania na temat zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym zawarto pytania majace na celu ocen¢ nastgpujacych zagadnien:

— profilu ryzyka operacyjnego banku,

— systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

— narzedzi zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

— implementacji zalozen Nowej Umowy Kapitatowej.

W zakresie profilu ryzyka operacyjnego respondenci oceniali stopien wymienionych
zagrozen z punktu widzenia banku w skali 1-5. W pytaniu tym zawarto 13 propozycji nie-
bezpieczenstw oraz przewidziano mozliwos¢ ich uzupetnienia. Otrzymane wyniki pozwo-
lity na identyfikacje ryzyk operacyjnych pod wzgledem ich najwigkszej szkodliwosci dla
dziatalnos$ci bankowej. Ankietowane banki komercyjne wskazaty na oszustwa dokonywane
przez osoby z zewnatrz banku oraz na awarie systeméw i bledy oprogramowania jako naj-
istotniejsze ryzyka operacyjne zagrazajace biezacej dziatalnosci.

2 Na 52 banki komercyjne, do ktorych skierowano ankiete, odpowiedzi udzielito 17 podmiotéw, co
odpowiada zwrotnosci w wysokosci 32,7%. Wedtug sumy bilansowej sektora na koniec 2008 roku banki te
posiadaty 45-procentowy udziat w aktywach ogotem.
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Legenda
Utrata cigglosci dziatania/ataki
terrorystyczne
Defraudacje dokonywane przez
pracownikow banku
Defraudacje dokonywane przez osoby
z zewnatrz banku
Brak wykwalifikowanej kadry na rynku
pracy
Bledy systemow
5 . .

informatycznych/oprogramowania

6 Bledy finansowe/ksiggowe/transakcyjne
7 Proceder ,,prania brudnych pieniedzy”
8
9

Ryzyko utraty klienta

Niesprawny system kontroli

Brak przejrzystosci w wewngtrznych
10 | regulacjach banku dotyczacych ryzyka
operacyjnego

Odpowiedzialnos¢
prawna/postgpowania sadowe

12 | Utrata lub uszkodzenie mienia banku
13 Ryzyko braku zgodnosci z krajowymi
regulacjami

14 Inne

11

Rysunek 1. Skala zagrozen ze strony ryzyka operacyjnego w opinii bankéw komercyjnych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W dalszej czesci kwestionariusza oceniano specyfike systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

Rysunek 2 ilustruje przekrojowo czasookres posiadania formalnego systemu zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym respondentow. Blisko 65% ankietowanych bankow komer-
cyjnych deklarowato funkcjonowanie systemu na przestrzeni 3—5 lat od chwili przeprowa-
dzenia badania.

2-3 lata
>5 lat 11,76%

3-5 lat
64,71%

Rysunek 2. Okres posiadania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (wedlug stanu na wrze-
sien 2009 roku)

Zrodto: opracowanie wlasne.

W celu zbadania jakie czynniki wptynety na decyzje o wprowadzeniu systemu zarza-
dzania ryzykiem w struktury banku, przedstawiono kilka mozliwosci, ktore banki klasyfi-
kowaty wedtug stopnia istotnosci przyjmujac 1 dla czynnika o najstabszym wptywie oraz
5 dla czynnika o wptywie najsilniejszym?!. Otrzymane rezultaty przedstawiono na rysun-

2l 1 — czynnik niewazny, 2 — czynnik raczej niewazny, 3 — czynnik $rednio wazny, 4 — czynnik wazny,
5 — czynnik bardzo wazny. Skala ta obowiazuje do wszystkich pytan z hierarchig wartosci.
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ku 3. Za najistotniejszg determinant¢ wskazywano konieczno$¢ wdrozenia rekomendacji
Nowej Umowy Kapitalowej oraz mozliwos¢ usprawnienia dziatalnosci banku. Czynnikiem
o najstabszej sile oddziatywania okazat si¢ wptyw ze strony akcjonariuszy i klientow banku
oraz potencjalne ataki terrorystyczne, co prawdopodobnie moze §wiadczy¢ o postrzeganiu
Polski jako kraju umiarkowanie narazonego na tego typu aktywnos$¢. Wsérod czynnikéw
zaklasyfikowanych jako ,,inne” najczeséciej wymieniano che¢ zredukowania kosztow.

W NUK i wewngtrzne regulacje panstwowe
@ Usprawnienie dziatalnosci banku
O Chec obniZenia wewngtrznych strat

@ Zapewnienie ochrony przed atakami
terrorystycznymi lub innymi
zagrozeniami dla cigglosci dziatania

0O Naciski ze strony akcjonariuszy
i klientow banku

0O Inne

typy czynnikow

Rysunek 3. Przyczyny wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Zrodlo: opracowanie wiasne.

100,00%
100%

94,12%

88,24%

80%

60%
52,94%

,06% 47,06%

23,53% 23,53%
20%

11,76%

0% T

Wewnetrzna baza strat Kluczowe wskazniki Zewnetrzna baza strat Samoocena ryzyka Satystyczne Specjalistyczny program  System raportowania
operacyjnych ryzyka operacyjnych modelowanie strat do zarzadzania ryzykiem
operacyjnych na potrzeby operacyjnym
kapitalu wewnetrznego

(ekonomicznegn)

B wdrozone O witrakcie wdroZenia B bedze wdrozone w przyszosci 0O nie bedzie wdrozone

Rysunek 4. Stopient wdrozenia narzg¢dzi zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Na podstawie przeprowadzonej ankiety oceniono takze stopien wdrozenia wybranych
narzedzi zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Pod uwage brano stadium wprowadzenia po-
nizszych rozwigzan:

— bazy wewnetrznych zdarzen operacyjnych banku,

— zbioru wyselekcjonowanych wskaznikéw odzwierciadlajacych poziom ryzyka ope-

racyjnego,

— bazy strat operacyjnych pochodzacych z zewnatrz banku,

— narzedzi samooceny ryzyka operacyjnego,

— zestawu narzedzi statystycznych, wykorzystywanych w procesie kalkulacji kapita-

hu wewnetrznego,

— wyspecjalizowanego programu informatycznego, dedykowanego obstudze elemen-

tow procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

— systemu raportowania strat operacyjnych.

W wyniku przeprowadzonych badan wykazano, ze petna lub prawie pelna imple-
mentacja narzedzi zarzadzania ryzykiem operacyjnym dotyczy wylacznie trzech rozwia-
zan: wewngtrznej bazy strat operacyjnych, samooceny ryzyka oraz systemu raportowania.
Osiagniete efekty przedstawiono na rysunku 4.

Wszystkie ankietowane banki komercyjne deklarowaly pelne wdrozenie wewnetrz-
nych baz operacyjnych, co niewatpliwie jest dowodem na wysoki standard systemow
zarzadzania ryzykiem operacyjnym respondentow, a takze swiadczy o planach ukierun-
kowanych na wprowadzenie zaawansowanych metod pomiaru kapitatu regulacyjnego na
pokrycie strat operacyjnych.

Podsumowujac, wyniki zebranych ankiet dostarczyty informacji na temat czynnikow
przyczyniajacych si¢ do wzrostu zagrozenia ze strony ryzyka operacyjnego w bankach ko-
mercyjnych. Respondenci okreslili zakres wprowadzenia narzedzi zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, oceniajac miedzy innymi stopien zaawansowania wcielenia takich rozwia-
zan, jak: wewngtrzna i zewnetrzna baza strat operacyjnych, kluczowe wskazniki ryzyka,
statystyczne modelowanie strat operacyjnych czy system raportowania. Wyniki pozwolity
takze na wskazanie na Nowa Umowe Kapitalowa i wewnetrzne regulacje panstwowe jako
najwazniejsza determinante, majacg wplyw na implementacj¢ i rozwoj systemu zarzadza-
nia ryzykiem operacyjnym w badanych bankach.
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Streszczenie

W ostatnich latach wahania na rynkach $wiatowych oraz kryzys gospodarczy w znaczacym
stopniu uderzyty w dziatalno§¢ bankowa. Nowa Umowa Kapitalowa i rodzime regulacje w zakresie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym staly si¢ najwazniejsza stymulanta, ktéra wptyneta na gwattow-
ny rozwoj narzedzi majacych wspomagac ten proces w sektorze bankow komercyjnych oraz nada-
ta mu pewne kierunki zmierzajgce do ograniczania sytuacji niosgcych zagrozenie dla dziatalnosci
bankowej. Artykul jest probg oceny stopnia wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w bankach komercyjnych z uwzglednieniem przyjetego prawodawstwa w tym zakresie.

MANAGING OPERATIONAL RISK IN BANKING
— EXPERIENCES OF POLISH COMMERCIAL BANKS

Summary

During the last years the economic crisis and fluctuations on world markets in a significant
degree hit the banking activities. The New Basel Capital Accord and local operational risk manage-
ment regulations became the most important stimulus, which influenced the rapid development of
tools supporting this process in the sector of commercial banks and directed it towards limiting
dangerous situations in banking activity. The aim of the article is to estimate the level of operational
risk management system implementation in the sector of commercial banks taking into account the
accepted legislation in this field.



