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ARTUR SIEROCIUK

KONCEPCJA SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM
W UCZELNI WYZSZEJ

Wprowadzenie

Zagadnienie zarzadzania ryzykiem jest pojeciem stosunkowo nowym w sektorze
finanséw publicznych, natomiast od kilkunastu lat funkcjonuje jako niecodtaczny element
organizacji w sektorze prywatnym. Upadek wielu potgznych korporacji finansowych jak
np. istniejagcego w latach 1762—1995 angielskiego banku inwestycyjnego Barings czy dzia-
ajacego w latach 1850-2008 amerykanskiego banku Lehman Brothers zwigzany m.in. byt
z nieprawidtowym zarzadzaniem ryzykiem. Na gruncie uczelni mozna poda¢ przyktad
Wyzszej Szkoty Biznesu z Nowego Sacza, ktora w 2011 roku oglosita upadtos¢ z uwagi na
brak wystarczajacej ilo$ci kandydatéw na studentéw, zwigzany z zachodzacymi zmiana-
mi demograficznymi. Niektore uczelnie z determinacja i w sposob profesjonalny redukuja
ryzyko, projektujac i wprowadzajac w zycie plany nowych kierunkéw ksztatcenia, ograni-
czajace straty w przypadku materializacji ryzyka niekorzystnych zmian demograficznych.
Zagrozenie braku wystarczajacej ilosci kandydatow na studentéw moze mie¢ w przypadku
materializacji negatywne skutki dla cz¢sci uczelni wyzszych, zwtaszcza prywatnych oraz
uczelni o mniejszym prestizu, lecz nawet najlepsze publiczne szkoty wyzsze nie powinny
catkowicie ignorowa¢ wspomnianego ryzyka o strategicznym wymiarze.

Art. 68 ust. 2 pkt 7 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych wpro-
wadzit pojecie zarzadzania ryzykiem do sektora publicznego jako jeden z celéw sprawowa-
nia kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finansow publicznych. Przedmiotowy temat
zostat uszczegotowiony w Komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych. Zwrocono
w nim uwage na konieczno$¢ nie rzadszej niz raz w roku identyfikacji ryzyka, a w sytuacji
zaistnienia istotnej zmiany warunkow konieczno$¢ ponownej identyfikacji ryzyka. Wska-
zano, iz zidentyfikowane ryzyka nalezy podda¢ analizie w celu okreslenia prawdopodo-
bienstwa jego wystapienia i mozliwych jego skutkéw. Podkre§lono obowiazek okreslenia
akceptowalnego poziomu ryzyka oraz rodzaj reakcji, ktéra zmniejszy ryzyko do akcepto-
walnego poziomu.
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Niniejsze opracowanie jest proba zaproponowania koncepcji systemu zarzadzania ry-
zykiem dla publicznej szkoly wyzszej w wersji, ktora moze by¢ wykorzystana w catosci lub
czesci do wdrozenia w praktyce.

Uczelnie wyzsze sektora publicznego w coraz wigkszym stopniu zmuszone beda ry-
walizowa¢ o klienta, jakim jest student, z uczelniami prywatnymi. Wprowadzane zmiany
w przepisach prawa o szkolnictwie wyzszym oraz zmiany demograficzne nasilg dziatania
konkurencyjne wsrod uczelni wyzszych. Migdzy innymi z tego powodu adekwatne zarza-
dzanie ryzykiem bedzie odgrywato coraz wigksza role w zarzadzaniu uczelnig publiczng
i temu celowi dedykowane jest ponizsze opracowanie. Moze ono réwniez przyczynic si¢
do przygotowania kierownictwa jednostki na zagrozenia, jakie mogg wystapi¢ w trakcie
kierowania dziatalnos$cig uczelni.

Ryzyko jest nieuniknione i z reguly dynamiczne, lecz w zdecydowane;j liczbie przy-
padkow mozliwe do identyfikacji i kwantyfikacji przed jego zaistnieniem. System zarza-
dzania ryzykiem pomoze na biezagco w monitoringu i identyfikacji ryzyka, oszacowaniu
potencjalnego zagrozenia jednostkowego 1 statystycznego, a przede wszystkim przedsta-
wi warianty postgpowania, w tym plany awaryjne (BCP — zachowania cigglo$ci dziatania)
w celu adekwatnego zarzadzania ryzykiem, czyli jego eliminacji, transferowania, rozpra-
szania, kompensacji lub akceptacji czy retencji.

Czym jest ryzyko?

»Ryzyko to niepewno$¢ zwiagzana ze zdarzeniem lub dzialaniem, ktére wptynie na
zdolno$¢ organizacji do realizacji celow jej dziatalno$ci. Moze mie¢ charakter negatywnego
zagrozenia lub tez pozytywnej mozliwosci’.

Ryzyko jest raczej procesem, niz stanem. Wystgpuje ono w réznym natezeniu we
wszystkich gtownych procesach zachodzacych w uczelni, zarowno na poziomie dziatal-
nosci marketingowej czy ksiggowej, zarzadzania zasobami IT, zarzadzania majatkiem
i nieruchomos$ciami, zarzadzania zasobami ludzkimi, jak réwniez w procesach dla uczelni
podstawowych tj. dziatalno$ci naukowo-badawczej i dzialalnosci dydaktycznej oraz w pro-
cesach zarzadczych: zarzadzania projektami, czy tez zarzadzania uczelnia. Poziom, na kto-
rym wystepuje ryzyko, nie jest skorelowany z wielko$cig zagrozenia dla uczelni. Awaria
np. systemu informatycznego, czy tez utrata istotnej bazy danych, moze zagraza¢ uczelni
w aspekcie finansowym na poréwnywalnym poziomie, jak podpisanie niekorzystnej umo-
wy na poziomie zarzadzania uczelnig. Nieprawidlowo prowadzona ewidencja ksiggowa
moze generowaé podobne w skutkach ryzyko, jak nieprawidtowo zarzadzany projekt, czy
dziatalno$¢ naukowo-badawcza. W praktyce nie ma sposobu zredukowania ryzyka do zera
zwlaszcza, ze towarzyszy ono podejmowaniu praktycznie kazdej decyzji. Nalezy jednak
okresli¢ akceptowalny poziom ryzyka (risk appetite) i stara¢ si¢ go utrzymac. Odpowie-

' B. Jennison: Zarzqdzanie ryzykiem w sektorze publicznym, Ministerstwo Finanséw, Warszawa 2010.
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dzialni za utrzymanie ryzyka rezydualnego na akceptowalnym poziomie okreslonym przez
organ decyzyjny powinni by¢ wtasciciele ryzyka.

Przyktadowe obszary wystepowania ryzyka w uczelni wyzszej to:

— procesy (np. badawcze, dydaktyczne, zarzadzania, ewidencji ksiegowej, inwesty-

cyjne),

— ludzie (np. personel zarzadzajacy, outsourcing, etyka, bezpieczenstwo),

— wartosci (np. misja, wizja, strategia, lad organizacyjny, regulacje wewngtrzne),

— aktywa (np. grunty, budynki, aparatura, informacje, reputacja).

Rodzaje ryzyk — charakterystyka

»Istnieje wiele kryteridw podziatu, ryzyko mozemy zréznicowaé z uwagi na czynniki
ksztattujace, powtarzalnos¢, skutek, horyzont czasowy, mierzalno$¢ skutkéw czy zmienia-
jace si¢ otoczenie.

Przyktadowe ryzyka zewngtrzne, z jakimi ma kontakt wigkszos$¢ organizacji to ryzy-
ko polityczne, spoteczne, walutowe, czy prawne. Wewnatrz organizacji funkcjonuje ryzyko
zasobow ludzkich, czy ryzyko zarzadzania.

Czgs$¢ ryzyk jest systematyczna, czg$¢ specyficzna. Wystepuje ryzyko strategiczne,
ale o wiele cze$ciej mamy do czynienia z ryzykiem operacyjnym’?. Mimo podziatu na ry-
zyko finansowe i niefinansowe, w ostatecznosci zdecydowana wigkszos$¢ zagrozen w przy-
padku materializacji bedzie mozliwa do oszacowania w wymiarze pieni¢znym.

Ryzyko w szkolach wyzszych — zasadnym wydaje si¢ by¢ zastosowanie na potrzeby
uczelni podziatu na:

— ryzyko strategiczne — zagrazajace dalszemu istnieniu uczelni,

— ryzyko finansowe — zwigzane ze sposobem finansowania dziatalno$ci, niepew-
noscia co do ksztaltowania si¢ przysztych przeptywow pieni¢znych, jak rowniez
zagrozeniem wydatkowania przez uczelni¢ nieplanowanych $rodkow finansowych
np. w postaci kar pieni¢znych,

— ryzyko operacyjne — zwiazane z prowadzong dzialalnoscig/procesami — ryzyko
straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, lu-
dzi i systemow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. W jego zakres wchodzi
ryzyko prawne?.

Naturalnymi wlascicielami ryzyka w uczelni wyzszej wydaje si¢ by¢ dla:

— ryzyka strategicznego — rektor,

— ryzyka finansowego — dyrektor finansowy lub kwestor,

— ryzyka operacyjnego — kierownicy poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych.

2 T. Kiziukiewicz: Audyt wewnetrzny w jednostkach sektora finansow publicznych, Difin, Warszawa
2009.
3 Rekomendacja M, Komisja Nadzoru Bankowego, Warszawa 2004.
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Czynniki ryzyka — kategorie podzialu

Pojeciem nierozerwalnie zwigzanym z ryzykiem sa czynniki ryzyka, czyli zdarze-
nia, dziatania lub zaniechania dziatan, ktore sprzyjaja wystapieniu ryzyka. Czynnikami
zewnetrznymi sg studenci, a wlagciwie ich zainteresowanie poszczegdlnymi rodzajami stu-
didw, infrastruktura, otoczenie prawne, ekonomiczne i polityczne uczelni. Druga, istotng
dla szkoly wyzszej kategoria, s3 czynniki finansowe, w tym: inwestycje, srodki finansowe,
ptynno$¢ czy sprawozdawczos¢. Dla uczelni publicznych bardzo wazna kwestia sa dotacje,
op6znienia w ich otrzymaniu mogg czasem prowadzi¢ nawet do utraty ptynnosci. Kolejne
kategorie stanowig czynniki operacyjne, wewngtrzne, jakos$¢ zarzadzania i kontroli.

Przyktadowe czynniki ryzyka finansowego stanowia: srodki finansowe, ptynnos¢,
inwestycje, sprawozdawczo$¢ czy podatki.

Przyktadowe czynniki ryzyka operacyjnego to w szczegdlno$ci: ludzie, procesy i sy-
stemy, teleinformatyka, dokumentacja wewnetrzna i zewnetrzna, bezpieczenstwo informa-
cji, lokalizacja, otoczenie prawne, zdarzenia zewnetrzne, outsourcing.

Zgodnie z danymi opublikowanymi w roku 2002 przez Risk Management Associa-
tion, najczgstszym zrodlem ryzyka operacyjnego sa: procesy — 64%, ludzie — 25%, zdarze-
nia zewngtrzne — 7% oraz systemy — 2%.

Czynniki ryzyka strategicznego mozna wyrazi¢ poprzez: zmiany demograficzne,
oczekiwania kandydatow w zakresie ksztatcenia, otoczenie polityczne — zmiany nastawie-
nia wtadz do publicznego szkolnictwa wyzszego, otoczenie ekonomiczne — zmiany w doto-
waniu dydaktyki i badan naukowych.

System zarzadzania ryzykiem

Administracja Centralna szkoly wyzszej zarzadzana jest przez Rektora, Prorektorow,
Kanclerza oraz Kwestora i ewentualnie Dyrektora Finansowego. Poniewaz osobg bezpo-
srednio odpowiedzialng za uczelni¢ jest Rektor, jednostka zarzadzania ryzykiem winna
podlega¢ organizacyjnie Rektorowi lub Prorektorowi np. ds. organizacyjnych.

Jednostka zarzadzania ryzykiem stanowi drugg lini¢ obrony przez zagrozeniem, be-
dac elementem uzupetniajacym dla kierownictwa jednostek niskiego i $redniego szczebla.
Ryzyka, ktorych nie dostrzega kierownik jednostki organizacyjnej stanowigcy pierwsza
lini¢ obrony, powinny by¢ zauwazone przez jednostke zarzadzania ryzykiem. W sytuacji,
gdyby zagrozenie nie zostato zidentyfikowane przez pierwsze dwie linie, powinno zostac¢
ujawnione przez audyt wewngtrzny, a w dalszej kolejnosci audyt zewnetrzny.

W proponowanej koncepcji systemu zarzadzania ryzykiem zatozono, iz rol¢ komitetu
ds. zarzadzania ryzykiem podejmujacego wszelkie istotne decyzje w zakresie zarzadzania
ryzykiem, w tym okreslania akceptowanego przez organizacj¢ poziomu ryzyka, petnic¢ be-
dzie Kolegium Rektorskie w sktadzie: Rektor, Prorektorzy, Kanclerz, Kwestor oraz Dyrek-
tor Finansowy — zbierajace si¢ okresowo (tydzien, miesigc, kwartat).
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Rysunek 1. Obieg informacji zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem w uczelni wyzszej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jednostka zarzadzania ryzykiem raportuje Rektorowi, kopi¢ raportéw otrzymuje au-
dyt wewngetrzny, ktory na zlecenie Rektora weryfikuje dane zawarte w raportach ryzyka.
Rektor przedstawia tre§¢ raportu, komitetowi ds. zarzadzania ryzykiem doradzajacemu
w kluczowych sprawach w przedmiotowej kwestii. Podjete decyzje przekazywane sa do
realizacji jednostce zarzadzania ryzykiem oraz kierownikom jednostek organizacyjnych.

Jednostka zarzadzania ryzykiem okresowo monitoruje reakcje na podjete decyzje
i w przypadkach tego wymagajacych przesyla informacje zwrotng Rektorowi w celu pod-
jecia decyzji uzupetniajacych.

Caty proces zarzadzania ryzykiem ma charakter staty i iteracyjny. Poczatek stanowi
identyfikacja ryzyka przeprowadzana we wszystkich jednostkach organizacyjnych uczelni.
Informacje przekazywane sa do jednostki zarzadzania ryzykiem odpowiedzialnej za anali-
z¢ i oceng ryzyka oraz raportowanie i nadawanie ratingow, jak rowniez koordynacj¢ catego
procesu.

Proces zarzadzania powinien zachodzi¢ w catej uczelni, na kazdym szczeblu zarza-
dzania. Identyfikacja zagrozen w gtéwnej mierze powinna koncentrowaé si¢ na ryzykach
istotnie mogacych wptynaé na jednostke organizacyjng lub zagrozi¢ osiagnigciu zatozo-
nych celéw. Zarzadzanie powinno by¢ realizowane przez kierownictwo, a gtdwnymi celami
oprocz identyfikacji zagrozen winno by¢ utrzymywanie ryzyka w ustalonych granicach
(risk appetite), jak réwniez zapewnienie realizacji celow przez uczelnig.

Proces zarzadzania ryzykiem — fazy cyklu

Zarzadzanie ryzykiem w uczelni wyzszej jest procesem identyfikacji, oceny i prze-
ciwdziatania ryzyku, obejmujacym réwniez monitorowanie ryzyka i srodkow podejmowa-
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nych w celu jego ograniczenia. Jest to podejmowanie czynno$ci i dziatan w celu minimali-
zacji ryzyka.

Istnieje kilka réznych metod zarzadzania ryzykiem. Wskazane jest, aby proces za-
rzadzania ryzykiem w szkole wyzszej sktadat si¢ z bardziej lub mniej rozbudowanych faz
i dzialan przedstawionych ponizej:

Tabela 1

Fazy procesu zarzadzania ryzykiem w uczelni

Kolejne fazy Podejmowane dziatania

1. Identyfikacja ryzyka — Ustalenie z jakim ryzykiem mamy problem

— Ustalenie przyczyn ryzyka

— Stwierdzenie mozliwych nastepstw

— Okreslenie horyzontu czasowego, w jakim moze nastapi¢ materiali-
zacja

— Identyfikacja jednostek dotknigtych ryzykiem

2. Analiza ryzyka — Ustalenie prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia
— Ustalenie konsekwencji danego zdarzenia
3. Sformutowanie warian- |— Ustalenie mozliwych alternatyw
tow — Analiza nakladéw i kosztow poszczegodlnych wariantow
4. Ocena ryzyka — Stwierdzenie gotowosci oraz ustalenie zdolnosci jednostki do po-

dejmowania ryzyka
— Ustalenie faktycznego poziomu ryzyka
— Kwalifikacja zastosowania mozliwych rozwigzan do opanowania

ryzyka
5. Decyzje i dziatania — Wybor narzedzi
w obszarze ryzyka — Ustalenie priorytetow
(sterowanie ryzykiem) |— Zastosowanie optymalnego rozwiazania

— zapobieganie powstaniu ryzyka

— transfer/realokacja ryzyka

— rozpraszanie ryzyka

— kompensacja ryzyka/hedging

— aktywna i $wiadoma akceptacja okreslonego poziomu ryzyka

6. Kontrola, monitoring |- Sprawdzenie i ocena ex post skutkow podjetych dziatan
i ocena podjetych dzia- |— Nowy proces zarzadzania ryzykiem — w przypadku btednej decyzji
tan — Dalsze korzystanie z wypracowanych metod, ktore zapewnity suk-

ces w zarzadzaniu ryzykiem

Zrédto: opracowano na podstawie T. Kaczmarek: Ryzyko i zarzqdzanie ryzykiem, Centrum Doradztwa
i Informacji Difin sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 98.

Zarzadzanie ryzykiem w publicznej szkole wyzszej moze by¢ wsparte poprzez zasto-
sowanie specjalistycznego oprogramowania, ktore jest przydatne do szczegétowej analizy
ryzyka i obliczen prawdopodobienstwa jego materializacji na podstawie zebranej bazy da-
nych. Oprogramowanie znacznie przyspiesza takie dziatania, jak sporzadzanie raportow,
tworzenie mapy ryzyka, czy identyfikacja sygnaléw wczesnego ostrzegania. Wiasciwe
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oprogramowanie w sposob znaczacy ulatwia prowadzenie rejestrow, szybki przeptyw in-
formacji, czy tworzenie wlasnych indywidualnych wskaznikow, stuzacych monitorowaniu
poziomu ryzyka i wykrywaniu zagrozen z otoczenia.

Nalezy wspomnie¢, iz na wstepnym etapie wdrazania systemu wystapig problemy
z wystarczajaca iloscig danych do zastosowania matematycznych metod analizy ryzyka,
lecz wraz z uptywem czasu gromadzone bazy danych moga stanowi¢ dodatkowe cenne
zrodto informacji.

Sformutowanie Ocena
wariantow ryzyka
3 @
Analiza ryzyka Podejmowanie
2) decyzji — sterowanie
ryzykiem
(%)
Identyfikacja Kontrola

ryzyka monitoring

(1) i ocena dziatan

(6)

Rysunek 2. Fazy procesu zarzadzania ryzykiem w uczelni w ujeciu graficznym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie T. Kaczmarek: op.cit.

Identyfikacja ryzyka w jednostkach organizacyjnych uczelni wyzszej dokonywana
jest w dwoch etapach.

Pierwszy etap identyfikacji przeprowadzany jest przez kierownikow jednostek orga-
nizacyjnych (instytuty, wydziaty, administracja centralna), ktérzy dokonuja wypelnienia
rejestru ryzyka oraz kierownikéw projektow wypetniajacych ankiety.

Drugi etap identyfikacji realizowany jest przez pracownikow jednostki zarzadzania
ryzykiem, do ktorych trafiajg informacje zawarte w: rejestrach ryzyka, ankietach, spra-
wozdaniach finansowych, raportach zewnetrznych i wewngtrznych instytucji kontrolnych
i audytowych, oraz wiedza zgromadzona przy opiniowaniu uméw i analizie sytuacji demo-
graficznej, prawnej oraz ekonomicznej wokot szkolnictwa wyzszego oraz uczelni. Petne
i prawidtowe zidentyfikowanie wszystkich potencjalnych zagrozen jest zadaniem o strate-
gicznym znaczeniu, gdyz zbagatelizowanie lub pominigcie istotnego ryzyka podwaza sens
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dalszego zarzadzania ryzykiem. Prawidlowe wykonanie tego zadania nie jest mozliwe bez
doglebnej wiedzy na temat samej uczelni, jej funkcjonowania, jak i znajomosci otoczenia
oraz wiedzy o ryzyku, dlatego jest to dziatanie realizowane dwuetapowo.

Metody, jakie mozna zastosowaé na tym etapie to: burza mézgow, kwestionariusze,
analizy biznesowe, pordwnania z rozwigzaniami stosowanymi w branzy, analiza scenariu-
szy, warsztaty w zakresie oceny ryzyka, analiza wypadkdéw, audyt i kontrole, analiza nie-
bezpieczenstw i operatywnos$ci, mapowanie procesow, check listy, indywidualne rozmowy,
analiza szkodowosci, audyt obiektow, analiza przeptywu (flow charts) czy HAZOP (Hazard
and Operability Studies).

Ryzyko, ktore zostato na obu etapach zidentyfikowane, zostaje przez pracownikoéw
jednostki zarzadzania ryzykiem poddane analizie w celu ustalenia prawdopodobienstwa
materializacji, jak rowniez oszacowania skutkéw dla uczelni, gdy do takiej materializacji
dojdzie. Na tym etapie nastepuje wstepne opisanie ryzyk, pozwalajace na ich wzajemne
poréwnanie.

Procedura metody analizy ryzyka moze przyja¢ nastgpujaca postac:

zidentyfikowanie czynnikow ryzyka,

— przypisanie wag czynnikom ryzyka,

— ocena ryzyka poprzez okreslenie warto$ci natezenia czynnika w procesie,

— obliczenie ryzyka wazonego,

— obliczenie $redniego poziomu ryzyka wazonego dla kazdego procesu w danym ob-

szarze,

— powtorzenie ww. czynno$ci w odniesieniu do wszystkich zidentyfikowanych ob-

szarow,

— obliczenie ryzyka wazonego dla kazdego obszaru,

— uporzadkowanie obszaréw malejaco wg wartosci ryzyka wazonego.

Metody i techniki stosowane najcze$ciej na tym etapie to: badania rynku, progno-
zowanie, prace badawczo-rozwojowe, analiza skutkow dla dziatalnosci, analiza zagrozen,
analiza bteddw, analiza trybu i skutkéw awarii, modelowanie zaleznosci, analiza silnych
i stabych stron — szans i zagrozen (SWOT), analiza drzewa zdarzen, planowanie ciagto-
$ci dziatalno$ci, modelowanie opcji rzeczywistych, podejmowanie decyzji w warunkach
ryzyka 1 niepewnosci, analiza biznesowo-polityczno-ekonomiczno-spoteczno-techniczna
(BPEST), pomiary centralnego trendu i dyspersji, analiza polityczno-ekonomiczno-spo-
leczno-techniczno-prawno-$rodowiskowa (PESTLE).

Kolejnym zadaniem stojacym przed jednostka zarzadzania ryzykiem jest okres$lenie
potencjalnych mozliwych wariantéw rozwoju sytuacji oraz skutkow i korzysci dla uczel-
ni w kazdym z nich. Jest to etap, w ktérym nastgpuje wstepne przyporzadkowanie szczebla
decyzyjnego na jakim powinno nastapi¢ rozwigzanie problemu (okreslenie wtasciciela ry-
zyka).

Nastepny krok jednostki zarzadzania ryzykiem polega na ocenie faktycznego pozio-
mu ryzyka (risk evaluation) oraz przedstawieniu propozycji dziatan w celu zamiany ryzyka
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inherentnego na rezydualne. Na tym etapie nastepuje budowa polityki zarzadzania ryzy-
kiem. Wszelkie raporty dotyczace poziomu ryzyka, propozycje rozwigzan przekazywane
sa Rektorowi do wiadomosci audytu wewnetrznego.

Rektor moze zasiggna¢ dodatkowych informacji lub zleci¢ przeprowadzenie audytu
wewnetrznego w watpliwych kwestiach, po czym komitet ds. zarzadzania ryzykiem podej-
muje kluczowe decyzje (risk treatment), zmierzajace do doprowadzenia poziomu ryzyka do
stanu akceptowalnego.

Ostatnim zadaniem w danym powtarzalnym cyklu dedykowanym jednostce zarza-
dzania ryzykiem jest podjecie monitoringu i oceny skutkéw wdrazanych dziatan. Jest
to uwienczenie szeregu podjetych wczesniej dziatan, rodzaj administrowania ryzykiem,
ktorego przejawem jest konsekwentne tworzenie matrycy ryzyka oraz wypracowywanie
planow awaryjnych (disaster recovery plan). W sytuacji, gdyby na skutek podjetych decyz;ji
i dziatah poziom ryzyka nie zostal obnizony do akceptowalnego poziomu, niezbedne staje
si¢ przekazanie informacji zwrotnej Rektorowi i korekta podjetych decyz;i.

Tabela 2
Rodzaje dziatan w zaleznosci od horyzontu czasu
Horyzont czasu Profil ryzyka Rodzaj dziatan zarzadzajacych

1-2 lata bezposrednie monitoring oraz zastosowanie metod optymalizacji
ryzyka

2—4 lata strategiczne szereg dziatan od monitoringu do pracy nad adekwatnym
rozwigzaniem problemu

powyzej 5 lat przyszte budowanie dlugotrwatego zabezpieczenia przed ewentu-
alnym zagrozeniem

Zrodto: opracowanie wlasne.

W zaleznosci od horyzontu czasowego, w jakim moze nastapi¢ materializacja ryzyka,
zalecane jest podjecie roznych dziatan w ramach zarzadzania ryzykiem.

Podsumowanie

Wdrozenie procesu zarzadzania ryzykiem w publicznej uczelni wyzszej nie spowodu-
je automatycznie zniknigcia wszelkich zagrozen. Natomiast sprawnie prowadzony proces
sprawi, iz osoby decyzyjne bgdg mialy petng Swiadomos$¢ istnienia wigkszos$ci ryzyk, ich
konsekwencji, mozliwych scenariuszy dzialan oraz wystarczajacy czas na podjgcie wias-
ciwych decyzji. Uczelnia bedzie w pelni przygotowana na ,,przyjecie” zagrozen z uwagi
na fakt, iz zrobiono wszystko, aby zminimalizowa¢ prawdopodobienstwo wystapienia za-
grozenia oraz skutki jego materializacji. Ponadto szkota wyzsza, w ktorej wprowadzono
zarzadzanie ryzykiem bedzie miata zdecydowanie wigksza zdolno$¢ do odbudowania si¢ po
katastrofie, jaka niewatpliwie mozna nazwaé materializacj¢ ryzyk strategicznych. Dodat-
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kowa warto$cig jest stosunkowo szybkie przywrdcenie pierwotnych mozliwosci operacyj-
nych dzigki opracowanym wczesniej planom awaryjnym. Istotne jest rowniez dostosowanie
si¢ do nowych wymagan prawnych poprzez stworzenie jednolitego i komplementarnego
organizacyjnie systemu bedacego cz¢éciag sktadowa sprawowanej kontroli zarzadcze;j.

Przedstawiona koncepcja systemu zarzadzania ryzykiem w publicznej szkole wyz-
szej, z uwagi na dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie, wymaga corocznego przegladu
i aktualizacji zastosowanych rozwigzan.
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Streszczenie

Zarzadzanie ryzykiem jest elementem sprawowania kontroli zarzadczej. Celem artykutu jest
przedstawienie koncepcji systemu zarzadzania ryzykiem w szkole wyzszej. Przedstawiono obszary,
rodzaje i czynniki ryzyka wystepujace w uczelni. Opisano przeptyw informacji pomiedzy jednost-
kami organizacyjnymi oraz poszczegodlne fazy procesu. Zwroécono uwage na warto$¢ dodang bedaca
wynikiem prawidtowo dzialajacego systemu, aby zarzadzanie ryzykiem w uczelniach publicznych
nie bylo tylko obowiazkiem wynikajacym z zapisow Ustawy o finansach publicznych.

RISK MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION
Summary

Risk management constitutes a part of exercising strategic management. The purpose of this
article is to present the concept of a risk management system in the higher education sector. Risk
areas, types and factors occurring in a higher education unit have been presented, in addition to the
analysis of the flow of information between individual units and phases of the process. The report
highlights value added as a result of a correctly functioning system, in order to make risk manage-
ment in public schools more than just a mere legislative obligation.



