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ZARZADZANIE USLUGAMI KOMUNALNYMI W GMINIE

Wprowadzenie

Zasady i formy gospodarki komunalnej' jednostek samorzadu terytorialnego okre-
$la ustawa z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalnej?. Nalezy zauwazy¢, ze
przedmiotowa ustawa nie definiuje wprost gospodarki komunalnej, ale poprzez pryzmat
zadan o charakterze uzytecznosci publicznej wskazuje, co gospodarka komunalna obejmuje
i co jest jej celem. Wedlug art. 1 ust. 2 gospodarka komunalna obejmuje w szczegoélnosci
zadania o charakterze uzytecznosci publicznej, ktorych celem jest biezace i nieprzerwane
zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze $wiadczenia ustug powszechnie do-
stepnych.

Dziatalno$¢ komunalna posiada pewng specyfike, z uwagi na fakt, ze jest ona prowa-
dzona przez szczegdlny podmiot, jakim jest gmina (posiadajaca osobowos¢ prywatnopraw-
ng i publicznoprawng) oraz, ze jest ona ukierunkowana (cel dziatalnosci komunalnej) na
zaspokajanie zbiorowych potrzeb danej wspdlnoty samorzadowej. Obowigzujace przepisy
prawne przewiduja dwa sposoby realizacji zadan wlasnych gminy (zadan o znamionach
uzytecznosci publicznej), a mianowicie: bezposrednie, poprzez wykorzystanie (zaangazo-
wanie) wlasnych struktur gminy, badz utworzenie spotki prawa handlowego oraz posred-
nie, poprzez zawieranie uméw z kontrahentami usytuowanymi na zewnatrz danej jednostki
samorzadowej (gminy), ktéra tym samym godzi si¢ na partycypowanie tych podmiotow
w realizacji zadan publicznych.

Celem artykutu jest analiza sposobu zarzadzania gospodarkg komunalng w $wiet-
le ocen wydanych przez mieszkancow badanej gminy. W tym badaniu zostata poddana
weryfikacji opinia mieszkancow o jakosci ustug komunalnych do ktérych m.in. naleza:
dostarczanie cieptej i zimnej wody, wywoéz odpadow komunalnych i odprowadzanie $cie-
kow, komunikacja miejska, ustugi w zakresie sportu i rekreacji, ustugi w zakresie kultury

' W artykule wykorzystano materialy z badan opinii mieszkancow o jakosci zycia i oczekiwaniach
wobec administracji samorzadowe]j przeprowadzonych w 2007 i 2010 r. przez Pracownie Badan Opinii
Publicznej Spotecznosci Lokalnej i Rynku w Jarocinie. Raporty i prezentacje z badan zostaly na uzytek
tego artykutu udostepnione przez Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew.

2 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej, DzU 1997, nr 9, poz. 43 wraz z p6zn. zm.
www.infor.pl/dziennik-ustaw ((20.09.2011).
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i edukacji, ustugi mieszkaniowe. Badania przeprowadzono na przyktadzie miasta i gminy
Pleszew. Okres badawczy dotyczy lat 2007 i 2010.

Wstepna analiza spélek komunalnych

W gminie Pleszew funkcjonujg trzy spotki prawa handlowego ze 100% udzialem
gminy. Najstarsza z nich to Przedsi¢gbiorstwo Komunalne Spotka z o.0. w Pleszewie, ktora
funkcjonuje od 1 stycznia 1994 roku z kapitalem zaktadowym 22445 tys. zt. Spotka dziata
na terenie Miasta i Gminy Pleszew oraz gmin: Chocz, Czermin, Dobrzyca, Gotuchow, Kot-
lin. Zatrudnia okoto 170 os6b, posiadajacych doswiadczenie w branzy komunalnej. Spotka
posiada wyodrebnione organizacyjnie zaktady: Zaktad Ustug Komunalnych, Zaktad Wo-
dociggéw i Kanalizacji, Oczyszczalnia Sciekow, Sktadowisko Odpadéw, Okregowa Stacja
Kontroli Pojazdow.

Przedmiot dziatalnosci spotki obejmuje ustugi o charakterze komunalnym i komer-
cyjnym. Do gtownej dziatalnos$ci wynikajacej z umowy spotki nalezy: produkcja, uzdat-
nianie i dostawa wody, odprowadzanie i oczyszczanie §ciekéw, wywdz odpadéow statych
i pltynnych, segregacja odpaddw, utrzymanie i konserwacja zieleni, prowadzenie sktadowi-
ska odpadow, oczyszczanie ulic, placow i chodnikow, budowa sieci wodno-kanalizacyjnej,
badania laboratoryjne wody, $cickéw i gleby, zimowe utrzymanie drog, ulic i chodnikow,
budowa i remonty ulic, placow i chodnikéw, budowa i remonty sieci wodno-kanalizacyj-
nej.

Pig¢ lat pdzniej (1 lutego 1999 r.) powstato Pleszewskie Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego Spotka z 0.0. w Pleszewie. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest budowanie
domoéw mieszkalnych i ich eksploatacja na zasadach najmu. Celem dziatania PTBS jest za-
spokajanie potrzeb mieszkaniowych spotecznosci Miasta i Gminy Pleszew poprzez budowe
mieszkan, remont istniejagcych zasobéw mieszkaniowych, poprawe warunkow zamieszka-
nia lokatoréw oraz zabezpieczenie mieszkan socjalnych dla ludzi majgcych okresowe kto-
poty z wynajmem mieszkania na rynku mieszkaniowym.

Zdecydowanie najmlodsza spotka komunalng jest Sport Pleszew Spotka z o.0. w Ple-
szewie, ktora funkcjonuje od 7 lipca 2009 roku. Celem spotki jest prowadzenie dziatalnosci
w zakresie wypoczynku, sportu, rekreacji, rehabilitacji zdrowotnej i turystyki, a w szcze-
gblnosci prowadzenie: obiektéw sportowych, obiektow stuzacych poprawie kondyc;ji fizycz-
nej, dziatalno$ci rozrywkowej i rekreacyjnej, dziatalno$ci turystycznej, edukacji sportowe;j
i prozdrowotnej, zaj¢¢ sportowych i rekreacyjnych oraz wspotpracy z klubami sportowymi
i stowarzyszeniami dziatajacymi w zakresie sportu, rekreacji i turystyki.

Ocena jakoSci realizowanych ustug komunalnych w gminie

W badaniu poddano weryfikacji hipotezg, ze nie mozna efektywnie swiadczy¢ ustug
komunalnych bez wiedzy uzytkownikéw o ich jako$ci. Zaktadano, ze dzigki zebranym in-
formacjom spotki gminne beda wstanie lepiej rozpoznac i zaspokajac potrzeby i oczekiwa-
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nia odbiorcéw tych ustug. Badania zostaty zrealizowane w roku 2007 na losowej probie 811
i roku 2010 na losowej probie 809 dorostych mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew.

Formutujac cele badawcze przyjeto, iz jakos¢ zycia obejmuje zarowno stan sSrodowiska,
jak: dobrobyt mieszkancow, ich zdrowie, bezpieczenstwo, dostepnosé do opieki spotecznej,
oswiaty, kultury i rekreacji, a takze uczestnictwo w zyciu spotecznym miasta i gminy. Pod-
stawowym celem badania byto zebranie opinii mieszkancéw o stanie miasta, warunkach
zycia i oczekiwaniach wobec wiadz samorzadowych. Szczegdtowe cele badawcze obejmo-
waty nastepujace zagadnienia: ogolna ocena gminy, opinia mieszkancow o samorzadzie,
priorytety rozwoju, sytuacja mieszkaniowa, opieka zdrowotna, pomoc spoleczna, zdrowie
i srodowisko, o$wiata i bezpieczenstwo, sport i kultura, komunikacja miejska.

Kwestionariusz ankiety byl budowany z zachowaniem siedmioetapowego procesu’
i sktadat si¢ z 5 pytan warunkowych, 9 pytan tabelarycznych, 2 pytan ocen zjawisk na skali
od 1 do 5 oraz pytan opartych na skali, majacych na celu pokazanie stopnia intensywno§$ci
wyborow*.

Na rysunku 1 przedstawiono wyniki badan jako udzial negatywnej oceny warunkow
zycia w gminie Pleszew, biorgc za podstawe oceng przez mieszkancow realizacji wazniej-
szych ustug komunalnych.
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Rysunek 1. Negatywna ocena warunkéw zycia w gminie Pleszew w badaniach z lat 2007 1 2010

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan z lat 2007 i 2010.

3 S. Kaczmarek: Badania marketingowe. Metody i techniki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2003, s. 98.

4 E. Babbie: Badania sondazowe, [W:] Badania spoteczne w praktyce, red. A. Kloskowska-Dudzifiska,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003. s. 267-307.
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Z danych rysunku 1 wynika, ze w roku 2007 zdecydowanie najbardziej negatywnie
oceniono tzw. ucigzliwos$ci dnia codziennego, jakimi byly problemy z woda do picia oraz
stan drog 1 komunikacji lokalnej. Wynika z tego, ze te dwa problemy powinny znalez¢ si¢
w wyborach priorytetow inwestycyjnych gminy w kolejnych latach. Ta negatywna ocena ja-
kos$ci wody przektada si¢ bezposrednio na oceng pracy Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji
Przedsigbiorstwa Komunalnego Spotka z o0.0. w Pleszewie, w ktorego zakresie dziatalno$ci
jest produkcja, uzdatnianie i dostawa wody. W roku 2010 zaobserwowano zmiang na pozy-
cji pierwszej, ktora opuscita ,,jakos¢ wody” zmniejszajac jednoczenie wyraznie sitg natgze-
nia (o 21,7 pkt proc.) ocen negatywnych, a na jej miejsce ale o zdecydowanie mniejszej sile
(o 14,8 pkt proc.) weszta ,,infrastruktura drogowa”.

W badaniach w roku 2010 respondenci wyrazili rowniez niepokoj odnosnie stanu ulic
i chodnikow, natomiast jako$¢ wody zostata zdecydowanie lepiej oceniona niz w badaniach
w roku 2007. Opinie te $wiadcza o wyraznej poprawie tej ushugi, chociaz zapewne jeszcze
niezadowalajace;.

Z kolei na rysunku 2 przedstawiono pozytywne opinie mieszkancow miasta i gminy
0 poszczegolnych rodzajach ustug komunalnych w badanych latach.
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Rysunek 2. Pozytywna ocena warunkdw zycia w gminie Pleszew w badaniach z 2007 i 2010 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan z 2007 i 2010 roku Urzad Miasta i Gminy Pleszew.

Najbardziej pozytywnie ankietowani w 2007 roku ocenili: warunki mieszkaniowe
(83,3%), dostgpnos¢ do sportu i rekreacji (80,1%) oraz stan srodowiska naturalnego (78,8%).
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W zwigzku z tym, ze przedmiotem badan opinii dorostych mieszkancéw gminy Pleszew nie
byta ocena sensu stricte poszczegélnych spotek komunalnych, lecz ich funkcje zaspokajania
potrzeb mieszkancow, to jednak w pewien sposob odpowiedzi te mozna zakwalifikowac¢ do
oceny dziatalno$ci spotek w tym zakresie. Przewaga ocen pozytywnych nad negatywnymi
przedstawiona na rysunkach 1 i 2 wskazuje, ze posrednia ocena spdotek komunalnych w obu
badaniach jest pozytywna.

Nalezy zauwazy¢, ze w pozytywnych ocenach warunkoéw zycia w gminie Pleszew
w ocenie dorostych mieszkancow w badaniu z 2010 roku nastapita zmiana na pozycji lidera,
ktora (wprawdzie o mniejszym natezeniu) zdobyta ocena stanu §rodowiska naturalnego,
natomiast druga pozycj¢ utrzymata pozytywna ocena warunkow mieszkaniowych, trzecia
czysto$¢ i estetyka, oraz egzekwio czwartg pozycje po 52,2% poparcia, kanalizacja sani-
tarna i uktad komunikacyjny miasta. Roéwniez w badaniu w 2010 roku wystapita przewaga
ocen pozytywnych nad negatywnymi, co moze wskazywac, ze posrednia ocena spotek ko-
munalnych jest pozytywna.

Respondenci w badaniach w 2007 i 2010 roku do najwazniejszych probleméw srodo-
wiska naturalnego, majacych wptyw na stan ich zdrowia zaliczyli: jako$¢ wody do picia,
dzikie wysypiska odpaddw, zanieczyszczenie powietrza oraz halas samochodowy (tab. 1).

Podnoszenie i rozwijanie walorow sportowych, rekreacyjnych i kulturalnych ma duze
znaczenie dla zapewnienia wysokiej jakosci zycia mieszkancéw oraz bez watpienia ma
wplyw na utozsamianie si¢ ze swojg malg ojczyzna, jak rowniez na zaangazowanie w zycie
publiczne gminy. Waznos$¢ tej problematyki dostrzega samorzad gminy, przeznaczajac na
budowg infrastruktury sportowej znaczne §rodki finansowe.

Tabela 1
Zagrozenia $rodowiska naturalnego, ktore zdaniem mieszkancéw gminy Pleszew
maja najwigkszy wplyw na stan ich zdrowia (w %)
Najwazniejsze zagrozenia Srodowiska determinujace stan zdrowia Lata

2007 2010
Jako$¢ wody do picia 83,6 58,7
Dzikie wysypiska odpadow 42,3 443
Hatas samochodowy 37,7 39,1
Zanieczyszczenie powietrza 47,3 37,5
Jako$¢ produktow zywnosciowych sprzedawanych w sklepach 29,2 34,9
Ucigzliwo$¢ zapachowa 15,4 27,3
Jako$¢ produktow zywnosciowych sprzedawanych na targowiskach 11,3 18,5
Hatas przemystowy 10,4 13,2

Zrédto: opracowanie wlasne z badan z lat 2007 i 2010, Urzad Miasta i Gminy Pleszew. Brak sumowania
do 100% wynika z trzech wyborow.
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Konsekwencja polityki wladz samorzadowych gminy bylo powolanie w 2009 roku
spotki Sport Pleszew Spotka z 0.0. w Pleszewie i powierzenie jej doprowadzenia do wybu-
dowania i oddania do uzytku kompleksu sportowego w Pleszewie przy ul. Sportowe;.

W poréwnywanych badaniach zadano takie same pytania o stopien uczestnictwa
i oceny stopnia zadowolenia, badz niezadowolenia z imprez sportowych organizowanych
w gminie (rys. 3). W odpowiedzi na pytanie o stopien uczestnictwa w imprezach sporto-
wych organizowanych w gminie w badaniu w roku 2010 13,7% respondentéw zdeklaro-
walo, ze ,,czesto” w nich uczestniczy, natomiast 52,8% stwierdzito, ze ,,rzadko”, a 33,5%
odpowiedzialo, ze ,,w ogole nie uczestniczy” w imprezach sportowych.
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Rysunek 3. Deklaracja uczestnictwa w imprezach sportowych (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan z 2007 i 2010 roku Urzad Miasta i Gminy Pleszew.

W roku 2007 70% ankietowanych zadeklarowato uczestnictwo w imprezach sporto-
wych, natomiast jak pokazaty wyniki badania, przeprowadzonego trzy lata pozniej, nasta-
pit niewielki (w granicach zatozonego btedu, ktéry wynosit 3,4%) spadek tych deklaracji
(0 3,5 pkt proc.).

W odpowiedzi na pytanie o ocen¢ imprez sportowych organizowanych w gminie
w roku 2010 (tab. 2), ponad czterdziesci procent (41,8%) respondentéw zadeklarowato, ze sg
zadowoleni z imprez sportowych, nie podzielito tej opinii 3,4% ankietowanych. Natomiast
54,8% respondentéw odpowiedziato ,,nie wiem, trudno mi powiedzie¢”.

Jak pokazuje tabela 2 w roku 2010 w poréwnaniu z 2007 rokiem, nastapit wzrost
zadowolenia z imprez sportowych o 4,5 pkt proc. oraz spadek niezadowolenia o 4 pkt proc.
W zwiazku z powyzszym nalezy sadzi¢, ze nowa forma organizacyjna sportu i rekreacji
byla trafng decyzja, poniewaz w bardzo krétkim czasie nastapil wzrost zadowolenia miesz-
kancow ze §wiadczonych ustug w tym zakresie.

Bardzo istotng sprawa do zycia mieszkancow badanej gminy byla organizacja lokal-
nego transportu zbiorowego. Zasady i formy §wiadczenia tych ustug przez gming okreslajg
przepisy dwoch ustaw: o gospodarce komunalnej i prawa przewozowego oraz o cenach.
Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o gospodarce komunalnej, jezeli przepisy szczegdlne nie
stanowig inaczej, organy stanowiace jednostek samorzadu terytorialnego postanawiaja:
o wyborze sposobu prowadzenia i formy gospodarki komunalnej oraz o wysokosci cen
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i oplat albo o sposobie ustalania cen i optat za ustugi komunalne o charakterze uzyteczno$ci
publicznej oraz za korzystanie z urzadzen uzyteczno$ci publicznej jednostek samorzadu
terytorialnego.

Tabela 2
Ocena zadowolenia z imprez sportowych
L Udziat (w %)

Ocena zadowolenia z imprez sportowych 2007 2010
Jestem zdecydowanie zadowolony 6,4 9,3
Jestem raczej zadowolony 30,9 32,5
Nie wiem, trudno mi powiedzie¢ 49,1 54,8
Jestem raczej niezadowolony 6,8 2,8
Jestem zdecydowanie niezadowolony 0,6
Przyczyny niezadowolenia | a) nie lubig tego typu imprez 2,5 0,9
z imprez sportowych b) staby poziom i zty program 2,5 1,5

c) zta organizacja 1,6 1,0

d) inne 0,2 0,0

Zrédto: opracowanie wiasne z badan z 2007 i 2010 roku Urzad Miasta i Gminy Pleszew.

Ustugi komunalne, w tym rowniez lokalnego transportu zbiorowego, moga by¢ §wiad-
czone zaro6wno przez podmioty zalezne od gminy (np. samorzadowe zaktady budzetowe
utworzone przez gming), jak i przez podmioty zewngtrzne. W gminie Pleszew przyjeto to
drugie rozwigzanie.

Na terenie gminy Pleszew funkcjonuje komunikacja autobusowa, z ktorej wedtug opi-
nii badanych korzystalo z niej w roku 2010 tylko 26,9% mieszkancéw gminy, natomiast
w roku 2007 korzystato 40,8% badanych (rys. 4).
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Rysunek 4. Udzial mieszkancéw w korzystaniu z ustug przewozowych komunikacji miejskiej
(w %)

Zrédto: raport z badaf z 2007 i 2010 roku Urzad Miasta i Gminy Pleszew.

Znaczne zmniejszenie liczby mieszkancow z korzystania z ustug przewozowych ko-
munikacji miejskiej zmusilo do dokonania glebszej analizy tego zjawiska. Respondenci,
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ktorzy zdeklarowali, ze korzystaja z komunikacji autobusowej, zostali poproszeni o doko-
nanie oceny jej funkcjonowania w skali od 1 do 5. Jak pokazuje tabela 3 w badaniu w 2010
roku dodano trzy pytania, ktore w istotny sposoéb zmienity czotowke rankingowa oceny
poszczegdlnych cech. W pigciostopniowej skali ocen to wlasnie one najlepiej zostaty oce-
nione: dostgpnos¢ zakupu biletow (Srednia 3,80), kultura kierowcdw (Srednia 3,79). Dalsze
miejsca zajety: czysto§¢ pojazdéw ocenito 75,8% wobec 64,2% w badaniu w 2007 roku
(Srednia odpowiednio: 3,65 1 3,21), bezpieczenstwo osobiste (Srednia 3,63 i 3,01) oraz punk-
tualnos$¢ kursu zgodnie z rozktadem jazdy (Srednia 3,60 i 3,59). Respondenci najnizej oce-
nili: czestotliwos$¢ kursowania linii autobusowych w niedziele i §wigta (Srednia 2,35 1 1,87),
czestotliwos¢ kursow komunikacji autobusowej péznym wieczorem ($rednia 2,56 i 2,12),
czysto$¢ otoczenia i estetyka przystanku (Srednia 2,95 i 2,60) oraz dogodnos¢ oczekiwania
na autobus (Srednia 3,23 i 2,75).

Tabela 3

Ocena komunikacji miejskiej w badaniach w latach 2007 1 2010

. . e . Ocena $rednia/% wyboru
Ocena funkcjonowania komunikacji miejskiej (w skali od 1-5) 2007 2010
Punktualno$¢ kurséw z godnie z rozktadem jazdy 3,59/71,8 3,60/72,0
Czystos¢ pojazdow 3,21/64,2 3,65/75,8
Dostepno$¢ rozktadu jazdy na przystanku 3,19/63,8 3,45/69,0
Trafno$¢ w rozmieszczeniu przystankow 3,06/61,2 3,56/71,2
Czestotliwo$¢ kursowania linii autobusowych w dni robocze 3,04/60,8 3,57/71,4
Bezpieczenstwo osobiste 3,01/60,2 3,63/72,6
Czgstotliwos¢ kursowania linii autobusowych w godzinach szczytu 2,88/57,6 3,34/66,8
Dogodno$¢ oczekiwania na autobus (zadaszenie, miejsca do siedzenia) | 2,75/55,0 3,23/64,6
Jako$¢ ustug w poréwnaniu do ceny biletu 2,67/53,4 3,34/66,8
Czysto$¢ otoczenia na przystanku 2,60/52,0 2,95/59,0
Czgstotliwos¢ kursowania linii autobusowych p6znym wieczorem 2,12/42 .4 2,56/51,2
Czestotliwo$¢ kursowania linii autobusowych w niedziele i $wigta 1,87/37,4 2,35/47,0
Dostepnos¢ zakupu biletow - 3,8/76,0
Kultura kierowcow - 3,79/75,8
Bezpieczenstwo osobiste - 3,60/72,0

Zrédto: opracowanie wiasne z badan z 2007 i 2010 roku Urzad Miasta i Gminy Pleszew.

Wprawdzie miejskiej komunikacji autobusowej nie obstuguje spétka komunalna, ale
wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na zdecydowang progresje jakosci tych ustug,
co wskazuje, ze gmina ma mozliwo$¢ stymulowania jako$ci poprzez wybor solidniejszego
oferenta.
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Jak pokazuja przeprowadzone badania, takie rozwigzanie nalezy uzna¢ za ze wszech
miar uzasadnione i zarazem pozytywne, poniewaz gmina stworzyta warunki do rozwoju
lokalnej przedsigbiorczo$ci obywateli nie konkurujac z nimi w obszarze tych ustug.

Bardzo waznym zadaniem dla gminy jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych.
Wynika to z art. 75 ust. 1 Konstytucji, z ktérego wynika, ze wladze publiczne prowadza
polityke sprzyjajaca zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych obywateli. W ankiecie w obu
badaniach zwrocono si¢ do respondentéw z pytaniem czy sg zadowoleni, czy niezadowo-
leni ze swojej sytuacji mieszkaniowej. W badaniu w roku 2010 mieszkancy gminy Pleszew
w zdecydowanej wigkszos$ci (70, 1%) wyrazili zadowolenie ze swojej sytuacji mieszkanio-
wej, z kolei 16,7% byto przeciwnego zdania (rys. 5). Odnoszac si¢ do badan sprzed trzech lat
nalezy stwierdzi¢, ze zadowolenie ze swojej sytuacji mieszkaniowej respondentow wzrosto
az o 19,8 pkt proc.

_ 9,7 w2007

Nie mam zdania

[ 1132 02010
Ni I 40
e 167
I 50,3
Takj\ ] 70,1

Rysunek 5. Ocena sytuacji mieszkaniowej (w %)

Zrédto: opracowanie whasne z badan z 2007 i 2010 roku Urzad Miasta i Gminy Pleszew.

Tabela 4
Powody niezadowolenia z sytuacji mieszkaniowej
Wybor w %/liczba 0sdb
Powody 2007 2010
LN =301 LN =135
Wysoki czynsz 71,4/215 57,8/78
Wysokie optaty za ciepta i zimng wodg 62,5/188 40,0/54
Maty metraz 49,8/150 16,3/22
Niski standard 38,5/116 22,2/30
Brak wlasno$ciowego mieszkania 35,5/107 33,3/45
Hatas z zewnatrz 25,2/76 22,2/30
Stare meble 16,6/59 -
Mato zieleni 16,3/49 31,1/42
Zbyt ciasna zabudowa 14,3/43 23,0/31
Wysokie optaty za odpady komunalne — 28,9/39
Wysokie optaty za podatek od nieruchomosci — 10,4/14
Uciazliwy sasiad — 6,7/9

Zrédto: opracowanie whasne z badan z 2007 i 2010 roku Urzad Miasta i Gminy Pleszew.
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Dalsze pogliebione badanie dotyczylo przyczyn niezadowolenia ze swojej sytuacji
mieszkaniowej (tab. 4). Warto zauwazy¢, ze niezadowolonych z sytuacji mieszkaniowej
w 2010 roku byto zdecydowanie mniej (o 19,8 pkt proc.). Do najwazniejszych powodoéw
niezadowolenia zaliczyli przede wszystkim: wysoki czynsz (71,4% 1 57,8% w badaniu
w 2010 r.), wysokie optaty za wodge i §cieki (62,5% i1 40,0% w badaniu w 2010 r.) oraz brak
wlasnosciowego mieszkania (35,5% i w badaniu w 2010 r. 33,3%).

Podsumowanie

Podsumowaniem przeprowadzonego badania byto w roku 2010 pytanie wprost: ,,Jak
Pan/Pani ocenia ustugi Przedsigbiorstwa Komunalnego Spotka z 0.0. w Pleszewie?” przy
pomocy skali od 1 do 5 (tab. 5).

Zdaniem respondentéw najwyzej oceniong ustuga byl wywoz odpadoéw stalych
i plynnych (3,63), segregacja odpadow (3,56), utrzymanie i konserwacja zieleni (3,47) oraz
odprowadzanie i oczyszczanie Scickow i prowadzenie sktadowiska odpadow (po 3,29).
Z kolei najnizsze oceny otrzymaly: zimowe utrzymanie drog, ulic i chodnikéw (2,74), bu-
dowa i remonty ulic, placow i chodnikow (2,92) oraz badania laboratoryjne wody, §ciekow
i gleby (2,97).

Wynika z tego, ze ankietowani dobrze ocenili ustugi Przedsi¢biorstwa Komunalnego
Spotka z o0.0. w Pleszewie. Wyniki badan odzwierciedlajg opini¢ wyrazong w pytaniach
posrednich o jako$¢ ustug komunalnych w gminie Pleszew oraz potwierdzajg przyjeta hi-
potezg, ze przez oceng obszaréw ustug komunalnych mozna skutecznie oceni¢ dziatalnosc¢
spotek, ktore $wiadczg te ustugi, niekoniecznie wymieniajac nazwe spotki.

Tabela 5
Ocena ustug komunalnych w skali 1-5

Pytania dotyczace: Ocena szytywne

(Srednia) opinie (w %)
Wywoz odpaddw statych i ptynnych 3.63 72,6
Segregacja odpadow 3.56 71,2
Utrzymanie i konserwacja zieleni 3.47 69,4
Prowadzenie sktadowiska odpadow 3.29 65,8
Odprowadzanie i oczyszczanie §ciekow 3.29 65,8
Budowa sieci wodno-kanalizacyjnej 3.17 63,4
Oczyszczanie ulic, placow i chodnikow 3.14 62,8
Produkcja, uzdatnianie i dostawa wody 3.00 60,0
Budowa i remonty sieci wodno-kanalizacyjnej 2.99 59,8
Badania laboratoryjne wody, §ciekow i gleby 2.97 59,4
Budowa i remonty ulic, placow i chodnikéw 2.92 58,4
Zimowe utrzymanie drég, ulic i chodnikow 2.74 54,8

Zrédto: opracowanie wiasne z badania z 2010 roku Urzad Miasta i Gminy Pleszew.
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Streszczenie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wladze samorzadowe gminy Pleszew wyciagaja wnio-
ski ptyngce z badan opinii mieszkancéw. Swiadczy o tym m.in. mniejsza liczba negatywnych ocen
wybranych cech w roku 2010 w poréwnaniu z rokiem 2007. Rozwigzania wybrane przez samorzad
gminy Pleszew w sferze bardzo waznych ustug ,komunalnych pokazuja, Ze mozna efektywnie sty-
mulowaé wzrost jakosci tych ustug zmieniajac strukture ich finansowania i niekoniecznie realizujac
wszystkie ustugi wltasnymi spotkami.

Jednoczesnie z badan wynika, ze realizacja ustug komunalnych przez whasne spotki zostata
przez mieszkancow gminy Pleszew dobrze oceniona, przy czym warto podkresli¢, ze opinie pozy-
tywne o jakosci ustug komunalnych w drugim badaniu, po okresie trzech lat, byly wyraznie lepsze
we wszystkich obszarach.

UTILITY SERVICES MANAGEMENT IN A MUNICIPALITY
Summary

The author’s research suggests that the municipal authorities of Pleszew have drawn conclu-
sions from the results of opinion surveys conducted among its citizens. This is reflected in, among
other things, a lower number of negative opinions about selected areas in 2010 than in 2007. The so-
lutions adopted by the municipal authorities of Pleszew in the very important area of public utility
services demonstrate that it is possible to effectively stimulate growth in the quality of these services
by changing the structure of their financing and not necessarily using municipal companies to pro-
vide all the services.

The study also shows that public utility services provided by municipal companies have been
positively assessed by citizens of the municipality of Pleszew. At the same time, it should be empha-
sized, that positive opinions about the quality of public utility services in the second survey, con-
ducted after a period of three years, were distinctly better in all areas.






