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ROZWOJ I FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTW USLUGOWYCH
W POLSCE

Pojecie przedsi¢biorstwa ushugowego

W literaturze brak jest jednej uniwersalnej definicji przedsigbiorstwa. Nieco inaczej
brzmi definicja przedsigbiorstwa z punktu widzenia prawa, socjologii, psychologii, czy za-
rzadzania. Wedtug J. Lichtarskiego ,,przedsigbiorstwo jest jednostka prowadzaca, w celach
zarobkowych, dziatalno$¢ gospodarczg o charakterze wytworczym, budowlanym, handlo-
wym, lub ustugowym wyodrgbniong ze swego otoczenia pod wzgledem organizacyjnym,
ekonomicznym i prawnym, obejmujaca jeden zaktad produkcyjny (ustugowy) badz wicgk-
szg ich liczbe™'. Definicja ta zwraca uwage na ustugows forme dziatalnosci przedsiebior-
stwa. Ustugi z kolei, wedtug definicji Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug?, to czynnosci
o charakterze naprawczym, remontowym i konserwacyjnym, §wiadczone na rzecz jedno-
stek gospodarczych prowadzgcych dziatalno$¢ o charakterze produkcyjnym, oraz §wiad-
czone na rzecz ludnosci stuzace zaspakajaniu szeroko rozumianych ludzkich potrzeb. Spe-
cyfika i charakter funkcjonowania przedsigbiorstw ustugowych wynika z definicji i cech
ushug, do ktérych zaliczamy: niematerialno$¢, réznorodnos¢, nierozdzielno$é, nietrwatosé
i niemozno$¢ nabycia prawa wlasno$ci ustug. Zmiany spoteczno-gospodarcze majgce miej-
sce w ciggu ostatnich lat oraz szybki rozwdj nowych technologii wptynety takze na ksztatt
przedsiebiorstw, zwlaszcza przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze ustug. Przedsigbior-
stwo ustugowe jest to ,,wyodrebniony pod wzgledem ekonomicznym, prawnym, technicz-
nym i organizacyjnym podmiot dziatalnosci gospodarczej skierowanej na §wiadczenie
ustug (czystych lub powigzanych z produktami materialnymi), zaspokajajacych okreslone
potrzeby ustugobiorcow. Jest uporzadkowanym (zorganizowanym) zbiorem wspotzalez-
nych elementéw (zasobow ludzkich, rzeczowych, finansowych, niematerialnych i relacji
miedzy nimi), stuzacych sprawnemu funkcjonowaniu catosci, dziatajacym efektywnie z za-
miarem osiggnigcia okre$lonych celéw™. O rozwoju i znaczeniu przedsigbiorstw ustugo-
wych $§wiadczy wiele wskaznikéw, do ktorych z cala pewno$cia mozemy zaliczy¢ udziat

' Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, red. J. Lichtarski, Wyd. AE, Wroctaw 2001, s. 51-52.

2 Rynek wewnetrzny w 2009 r., GUS Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2010.

3 B. Filipiak: Przedsigbiorstwo ustugowe. Ekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 54.
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podmiotéw ustugowych w wartosci dodanej brutto, liczbe pracujacych w sektorze ustug,
czy tez liczbg przedsiebiorstw ustugowych.

Rozwaéj przedsiebiorstw ustugowych

Dotarcie do Polski pod koniec roku 2008 swiatowego kryzysu finansowego wptyneto
negatywnie na wiele wskaznikéw gospodarczych. Spadek tempa wzrostu realnych wynagro-
dzen gospodarstw domowych, trudna sytuacja finansowa wielu przedsi¢biorstw oraz brak
inwestycji w obawie o przyszto$¢ wplynety na rozwoj sektora ustug. Pomimo spowolnienia
gospodarczego w 2009 roku sektor ustugowy wykazat dodatni udziat w tworzeniu wartosci
dodanej brutto, sektor ten miat takze dodatni wptyw na PKB. W roku 2010 w sektorze ustug
znalazlo zatrudnienie okoto 56% o0sob, sektor ten wytworzyt prawie 65% wartosci dodanej
brutto i bylo w nim zarejestrowanych okoto 75% podmiotéw gospodarczych. Z uwagi na
wzrost znaczenia i dominujacy udziat sektora ustug w strukturze gospodarki obserwujemy
wzrastajacg liczb¢ przedsigbiorstw ustugowych. Przedsigbiorstwa ustugowe sa podmiotami
gospodarki, ktére pod wptywem wielu czynnikéw narazone sg na ciagle zmiany. Zmiany te
sa wynikiem powstawania, rozwoju lub likwidacji przedsigbiorstw, ktore nie daja sobie rady
na rynku. Nowo powstajace przedsigbiorstwa wypieraja juz istniejace, nieefektywne firmy
a na tych, ktére funkcjonuja na rynku wymuszaja zmiany innowacyjne i rozwoj, ktory jest
czynnikiem koniecznym aby zachowaé przewage konkurencyjng i utrzymac si¢ na rynku.
B. Filipiak* w rozwoju przedsigbiorstw ustugowych podkresla znaczenie czynnikow ogol-
noekonomicznych, do ktorych migdzy innymi zalicza sig: koniunkture gospodarcza, poziom
i tempo inflacji, poziom bezrobocia, stopy procentowe, jak i czynniki ogoélnogospodarcze,
spoteczno-demograficzne, kulturowe, polityczne, formalnoprawne oraz techniczno-tech-
nologiczne. W Polsce wsrod przedsigbiorstw ustugowych dominujg mikro-, mate i $rednie
przedsigbiorstwa i w przewazajacej mierze sa to przedsi¢gbiorstwa prywatne. W celu stwier-
dzenia, czy przedsigbiorstwa ustugowe ulegajg rozwojowi zostata przeprowadzona analiza
danych. Wykorzystanie analizy dynamiki pozwolito w kolejnych latach z przedziatu czaso-
wego 20052010 okresli¢ ksztattowanie si¢ podmiotow gospodarczych sektora ustugowego.
Analiza statystyczna dziatalnosci przedsigbiorstw ustugowych zostata przeprowadzona na
postawie danych liczbowych zaczerpnigtych z Banku Danych Lokalnych GUS. Analizie
poddano liczbg podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w sektorze ustug, liczbe pra-
cujacych oraz przychody ze sprzedazy produktéw, towaré6w i materiatéw. W analizowane;j
zbiorowosci dominowaty przedsigbiorstwa nalezace do sektora prywatnego, dominujgca
sekcja, w ktorej dziataty przedsigbiorstwa byt handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa
pojazdoéw samochodowych, byly to glownie przedsigbiorstwa mate o liczbie pracujacych
ponizej 50 os6b. Podejmowana dziatalno$¢ ustugowa najczesciej byta finansowana ze $rod-
kow wiasnych przedsigbiorcow.

4 Ibidem.



Rozwdj i funkcjonowanie przedsigbiorstw ustugowych w Polsce 211

Tabela 1 przedstawia informacje na temat pracujacych w sektorze ushug.

Tabela 1
Pracujacy w sektorze ustug wedtug wojewodztw w latach 2007-2010
Pracujacy w sektorze 2007 2008 22%%%/ 2009 é%%%/ 2010 3(())1009/ é(())]()(;/
ustugowym tys. 0oséb | tys.o0s6b | % |tys.oséb| % | tys. 0sob %

Lodzkie 340 327| 362466| 106,5| 347 773| 95,9 357314 102,7| 105,0
Mazowieckie 1425 608| 1513 717| 106,2|1 653 887| 109,3|1 652229 99,9| 115,9
Matopolskie 476 286| 506 136/ 106,3| 509 015| 100,6| 517 653| 101,7| 108,7
Slaskie 644 766| 671 680| 104,2] 659 630| 98,2] 657468 99,7| 102,0
Lubelskie 251201 264209 105,2| 259252| 98,1) 263730/ 101,7| 105,0
Podkarpackie 243 130| 257 412| 105,9| 249697 97,0 254885 102,1| 104,8
Podlaskie 139964, 144 901| 103,5| 139465 96,2 139927| 100,3| 100,0
Swietokrzyskie 142 045| 153 194| 107,8) 146214 95,4 145743] 99,7| 102,6
Lubuskie 123230, 130 013] 105,5| 127 554| 98,1| 129202 101,3| 104,8
Wielkopolskie 518 503| 545780| 105,3| 542549| 99,4| 548442| 101,1| 105,8
Zachodniopomorskie 222 087| 235083| 105,9| 226495 96,3 224817 99,3 101,2
Dolnoslaskie 442 127| 465350| 105,3| 458 037| 98,4 469399, 102,5| 106,2
Opolskie 113 638] 118 929| 104,7| 116 500| 98,0) 114974 98,7| 101,2
Kujawsko-pomorskie 260992| 275091| 105,4| 265500/ 96,5 266968 100,6| 102,3
Pomorskie 312029| 330 138| 105,8] 328393| 99,5/ 328496/ 100,0| 105,3
Warminsko-mazurskie 163 011] 165 067| 101,3| 157762| 95,6/ 159 113| 100,9| 97,6
Ogodlem 5818 944/ 6 139 166| 105,56 187 723| 100,8|6 230 360| 100,7| 107,1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

W roku 2008 w porownaniu do 2007 we wszystkich wojewodztwach nastapit wzrost
liczby 0s6b pracujacych w firmach ustugowych. Rok 2009 w porownaniu do 2008 przyniost
spadek liczby 0sob pracujacych w wigkszosci wojewddztw, dynamike wzrostu wykazato
wojewodztwo mazowieckie 0 9,3% i malopolskie 0 0,6%. W 2010 roku w stosunku do 2009
sytuacja pracujacych ulegta poprawie, dynamike spadku pracujacych zanotowano w wo-
jewodztwach mazowieckim o 0,1%, $laskim o 0,3%, podobnie w $wigtokrzyskim spadek
0 0,3%, zachodniopomorskim o 0,7% i opolskim spadek o 1,3%. Poréwnujac rok 2010 z ro-
kiem 2007, w czternastu wojewodztwach zanotowano wzrost pracujacych, w wojewodztwie
podlaskim sytuacja nie ulegta zmianie, natomiast w wojewddztwie warminsko-mazurskim
nastapit spadek pracujacych o 2,4%. Tabela 2 zawiera informacje na temat podmiotéow go-
spodarczych w sektorze ustug.
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Tabela 2

Podmioty gospodarcze dziatajace w sektorze ustug w latach 20072010 wedtug wojewodztw

zarejestrowane tys. tys. % tys. % tys. % %
Lodzkie 179 375| 179 790/100,23| 163 452| 90,91 171 598| 104,98 95,66
Mazowieckie 489 142 506 066| 103,46/ 506 453(100,08| 535 388| 105,71| 109,45
Matopolskie 219 742 223 859| 101,87 233 066| 104,11 245 525| 105,35| 111,73
Slqskie 334 016| 333856 99,95| 334392|100,16] 349 662|104,57|104,68
Lubelskie 118 900, 120549 101,39| 121 155/100,50| 126 568|104,47|106,45
Podkarpackie 108 922| 109 748| 100,76/ 109 732| 99,99| 114 799| 104,62|105,40
Podlaskie 67 036 67 610/ 100,86 67 097| 99,24 68 646| 102,31/102,40
Swiqtokrzyskie 82 584| 83 006| 100,51 80303| 96,74 82 083|102,22| 99,39
Lubuskie 82 516 78 245| 94,82 77 464| 99,00 80 689| 104,16/ 97,79
Wielkopolskie 257214 262 099| 101,90, 261 177| 99,65| 273 513| 104,72|106,34
Zachodniopomorskie 162 279| 163 182|100,56| 164 511|100,81| 167 900| 102,06|103,46
Dolnoélaskie 242 079 247 386| 102,19| 247 092| 99,88| 258 166| 104,48|106,65
Opolskie 71 285 71 551| 100,37 70 489| 98,52 72 989 103,55|102,39
Kujawsko-pomorskie 144 382| 146 520| 101,48| 138 315| 94,40, 141 056| 101,98| 97,70
Pomorskie 171 629 176 583]102,89| 183 704|104,03| 192 453| 104,76| 112,13
Warminsko-mazurskie 86 115 87254 101,32 86 322| 98,93 89 269| 103,41| 103,66
Ogotem 2 817 216|2 857 304| 101,42|2 844 724| 99,56/2 970 304| 104,41/ 105,43

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Sposrod wszystkich badanych przedsiebiorstw sektora ustugowego najwiecej z punk-
tu widzenia miejsca zarejestrowania bylo w wojewodztwie mazowieckim, slaskim i wielko-
polskim. Pod koniec roku 2008 w sektorze ustug byto zarejestrowanych 2 857 303 przedsie-
biorstw, byto to 0 40 088 przedsigbiorstw wigcej niz w roku 2007. Niemniej jednak w 2008
roku w poréownaniu z rokiem 2007 nastgpitl nieznaczny spadek liczby przedsigbiorstw
ustugowych w wojewodztwie $laskim i lubuskim o okoto 5%. Pogorszeniu ulegta sytua-
cja w roku 2009 w poréwnaniu z rokiem 2008, az dziesig¢ wojewodztw wykazato spadek
w liczbie zarejestrowanych przedsigbiorstw, byty to niewielkie spadki, lecz mimo wszyst-
ko tendencja byta spadkowa. Sytuacje takg mozna wytlumaczyé ogoélng sytuacjg rynkows
w roku 2009, ktora wptyneta na zmniejszenie liczby rejestracji przedsigbiorstw. Poprawe
sytuacji przynidst rok 2010, gdzie w poréwnaniu do roku 2009 wszystkie wojewodztwa
zanotowaly wzrost w liczbie podmiotéw gospodarczych sektora ustugowego. W roku 2010
w poréwnaniu z rokiem 2007 nastapit spadek w liczbie firm ustugowych w wojewodztwie
t6dzkim o niecate 5%, §wietokrzyskim o niecaty 1%, lubuskim o 2,21% i kujawsko po-
morskim o 2,3%. Najwyzszym wzrostem charakteryzowaty si¢ wojewddztwa: pomorskie
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0 12,3% i matopolskie o 11,73%. Tabela 3 przedstawia dane na temat uzyskiwanych przy-
chodow.

Tabela 3

Przychody ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatlow w latach 2007-2010 w sektorze ustug

Przychody ze sprzeda- 2008/ 2009/ 2010/ | 2010/
7y p}r]oduk}t,ém tl()Jwar(')w 2007 2008 2007 2009 2008 2010 2009 | 2007
i materiatow tys. zt tys. zt % tys. zt % tys. zt % %

Lodzkie 20294 600| 23431879| 115,46 27056 651| 115,47| 26 857 329| 99,26 132,34
Mazowieckie 337 635 194| 377 538 561| 111,82| 373 848 124 99,02|384 476 126| 102,84 113,87
Matopolskie 54389297 68628482| 126,18 73438 883| 107,01| 70 099 374| 95,45| 128,88
Slaskie 53062929| 59920497| 112,92 61 947 152| 103,38 62 477 597|100,86| 117,74
Lubelskie 11791 234| 13948 488| 118,30 16 696 204| 119,70| 18 727 358 112,17| 158,82
Podkarpackie 12 788 238 15050243| 117,69 14 548224| 96,66| 16329 115|112,24| 127,69
Podlaskie 9563 196| 9936224 103,90 9444320 95,05 10 188427/ 107,88| 106,54
Swigtokrzyskie 12398 327| 13244 569| 106,83| 13 818 403| 104,33| 16280 115| 117,81| 131,31
Lubuskie 4775290 5464538 114,43 5502655 100,70| 6217 115| 112,98 130,19
Wielkopolskie 66979 104 79314203| 118,42| 82881 348|104,50| 92223 628| 111,27| 137,69
Zachodniopomorskie 10091 176| 11976 387| 118,68 13 157 797| 109,86 13 408 354| 101,90| 132,87
Dolnoslaskie 36408 663| 39044 512| 107,24 43 071 385| 110,31| 44 565 748| 103,47 122,40
Opolskie 5274 155| 6385987| 121,08 5802858 90,87 6414 137|110,53| 121,61
Kujawsko-pomorskie 22 686 897| 26842 036| 118,32 27784099 103,51| 29 828 366| 107,36| 131,48
Pomorskie 30 167900 34053 191| 112,88 36793 499| 108,05| 40 637 200 110,45| 134,70
Warminsko-mazurskie 6506818 6844303 105,19 5538025 80,91 5228992| 94,42 80,36
Ogotem 694 813 018| 791 624 100| 113,93| 811 329 627| 102,49|843 958 981| 104,02 121,47

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Poréwnujgc dynamike przychodow uzyskanych przez przedsigcbiorstwa dziataja-
ce w sektorze ustug w poszczegoélnych wojewoddztwach mozna zauwazy¢, ze wielkoSci te
ksztattowaty si¢ roznie. W roku 2008 w poréwnaniu z rokiem 2007 wszystkie przedsig-
biorstwa wykazaly wzrost sprzedazy, najwyzsze przychody mialy miejsce wsrod przedsie-
biorstw zarejestrowanych w wojewddztwach: matopolskim o 26,18% i opolskim o 21,08%,
dobrze wypadtly takze wojewoddztwa: lubelskie ze wzrostem o 18,3%, wielkopolskie ze
wzrostem o 18,42%, zachodniopomorskie ze wzrostem o 18,68% i kujawsko-pomorskie ze
wzrostem o 18,32%. Nieco gorzej wygladalta sytuacja w roku 2009 w poréwnaniu z rokiem
2008, poniewaz w przypadku przedsiebiorstw wojewodztw: mazowieckiego zaobserwowa-
no 1% spadek przychodow, podkarpackiego spadek o okoto 3%, podlaskiego spadek o okoto
5%, niekorzystnie wypadlo takze wojewddztwo opolskie z prawie 10% spadkiem i war-
minsko-mazurskie z najwyzszym spadkiem o prawie 20%. Niewielkiej poprawie ulegta
sytuacja w roku 2010 w poréwnaniu z rokiem 2009, gdyz tendencje spadkowa przychodow
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zaobserwowano tylko w trzech wojewddztwach, bylo to wojewodztwo 16dzkie z niewiel-
kim spadkiem o 0,74%, wojewodztwo matopolskie ze spadkiem o 4,55% i warminsko-ma-
zurskie ze spadkiem o 5,58%%. Analizujac wartosci indeksow dla roku 2010 w poréwnaniu
z rokiem 2007 mozna stwierdzi¢, ze we wszystkich wojewodztwach oprocz warminsko-
mazurskiego zanotowano wzrost przychodéw ze sprzedazy produktow, towardéw i mate-
rialow. Dane te mogg potwierdza¢ przypuszczenie, ze w dtuzszym okresie, po utrzymaniu
si¢ na rynku przedsigbiorstwa dajg sobie rad¢ z przeciwnosciami rynku i wykazuja dobre
wyniki. Niepokojaca jest sytuacja przedsigbiorstw dziatajacych na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, gdzie przedsigbiorstwa z roku na rok wykazywaty spadek przy-
chodow ze sprzedazy. Pomimo trudnej sytuacji gospodarczej, malejacego popytu, proble-
mami z dostgpnoscia do zewnetrznych zrodet finansowania, niepewnoscia na migdzynaro-
dowych rynkach zdecydowana wigkszos$¢ przedsicbiorstw sektora ustugowego zwickszyta
przychody ze sprzedazy.

W analizowanym okresie trudno jest doszuka¢ si¢ jakichkolwiek prawidtowosci do-
tyczacych spadku lub wzrostu poziomu badanych cech. Sposrdéd wszystkich wojewodztw
jedynie w wojewddztwie lubelskim w zadnym okresie nie zaobserwowano spadku poziomu
badanych cech, dobra sytuacja charakteryzowalo si¢ takze wojewodztwo $laskie. Biorac pod
uwagg liczbe podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w sektorze ustugowym i przy-
chody ze sprzedazy tendencj¢ wzrostowa wykazaty wojewodztwa zachodniopomorskie,
pomorskie i $laskie. W przypadku poréwnania liczby podmiotow gospodarczych z liczba
pracujacych w sektorze ustugowym, podobna tendencje wzrostowa wykazaly wojewddz-
two $laskie 1 lubelskie. Natomiast w porownaniach dotyczacych pracujacych w sektorze
ustugowym z uzyskiwanymi przychodami dobrg sytuacj¢ wykazaly wojewodztwa: Slaskie,
lubelskie i §wietokrzyskie. Porownujac liczbe przedsigbiorstw ogotem, pracujacych ogotem
oraz przychody ogotem wedtug wojewodztw w 2010 roku wyraznie wida¢ dominacj¢ woje-
wodztwa mazowieckiego, wysoki poziom tych wskaznikoéw wykazaty takze wojewodztwa
slaskie, wielkopolskie i matopolskie. Najstabiej wypadty wojewddztwa opolskie, podlaskie,
swietokrzyskie i lubuskie. Warto takze zwroci¢ uwage na ksztaltowanie si¢ analizowanych
wskaznikoéw w podziale na sekcje, informacje te zawiera tabela 4.

W latach 2007-2010 najwyzsza liczbg zarejestrowanych podmiotow ustugowych za-
notowano w sekcji handel i naprawa pojazdow samochodowych, drugim rodzajem dzia-
falno$ci byty ustugi transportowe i magazynowe. W poréwnaniu z rokiem 2009 nastgpit
wzrost o 10,3% firm dziatajacych w sekcji dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.
Sekcja ta charakteryzuje si¢ takze najwyzszym poziomem wzrostu liczby osob pracujacych
oraz przychodami ze sprzedazy o 13,5% w poréwnaniu do roku 2009. Dane te §wiadcza
o kierunku rozwoju przedsigbiorstw ustugowych. W roku 2010 w poréwnaniu do 2009
zaobserwowano takze niewielki spadek firm zarejestrowanych w sekcji Q. Warto takze
zwroci¢ uwage na zmiany jakie miaty miejsce w liczbie osdb pracujacych, w roku 2010
w porownaniu z rokiem 2009 w sekcji H nastapit spadek o 0,3%, sekcji J o 2,4%, sekcji
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P 0 0,9%, sekcji R o 3,2% oraz w sekcji S spadek o 1,5%. Spadek przychodéow miat tylko

miejsce w sekcji R 0 8,5% 1 sekcji S 0 26,3%.

Tabela 4
Dane o przedsigbiorstwach wedtug sekcji PKD w 2010 roku
. Przychody
zecgl;f_ Rok Pracuiac Rok |zesprzedazy | Rok
Sekcje PKD pb.ors X € 12009 = 2(;?0}, 2009 = | produktow | 2009 =
oY 1 100% | Y 100% | itowarow | 100%
2010
w 2010
G — handel hurtowy i deta-
liczny; naprawa pojazdoéw 20403 105 | 1076 045 100 | 844 604 475| 108,10
samochodowych
H - Transport i gospodarka
3453 104 453 609 100 96 584 158 | 109,40
magazynowa
I — Dziatalno$¢ zwiazana z za-
kwaterowaniem i ustugami 2482 106 102 146 101 12 545 756 | 105,40
gastronomicznymi
J — Informacja i komunikacja 1704 105 157 870 98 84353316 101,70
L - Dzialalnosc zwigzanaz ob- |y o779 | 104 | 89402 102 | 26133331| 108,50
stugg rynku nieruchomosci
M - Dzialalnos¢ profesionalna, | 3316 | 119 | 149425 104 | 53947463| 102.80
naukowa i techniczna
N~ Dziatalnos¢ w zakresie 2297 | 108 | 320342 112| 31637763 113,50
ustug administrowania
P — Edukacja 763 100 16 740 99 1922 859| 105,90
Q - Opicka zdrowotnaipomoc | 5 404 | 100 | 106087| 112 | 12925869 111,70
spoleczna
R = Dzialalnosc zwigzana zkul-| 55| y08 | 16105| 97 | 13551145 81,50
turg i rozrywka
S - g(‘)"zv‘fta}a dziatalnos¢ ustu- 567 11| 19176| 89| 2965875 7330
Ogotem 39619 1159 | 2515947 1113 |1181172010 1 121,80

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ,,Podmioty gospodarcze wedtug rodzajow i miejsc prowadze-
nia dziatalno$ci w 2010 roku”, GUS.

Wsrdd czynnikdéw majacych wptyw na rozwdj przedsigbiorstw istotne znaczenie ma

takze poziom inflacji oraz szeroko rozumiana polityka pieni¢zna, wyrazajaca si¢ dostep-

nos$cig kredytow inwestycyjnych i ich oprocentowaniem. Nie bez znaczenia pozostaje takze

mozliwo$¢ uzyskania Srodkéw unijnych na rozwdj prowadzonej dziatalnosci. Rolg przed-

sigbiorstw ustugowych w funkcjonowaniu gospodarki podkresla I. Rudawska® twierdzac,

ze ,,przedsigbiorstwo jest najskuteczniejszym koordynatorem dzialalnosci gospodarczej,

5 1. Rudawska: Ustugi w gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 2009, s. 63—64.



216 Agata Szczukocka

bowiem realizujagc mniejsze koszty transakcyjne niz inny podmiot, moze osigga¢ nie tylko
tzw. korzysci skali, ale rowniez korzy$ci z zespotowego wytwarzania. W nim podejmowane
sa decyzje dotyczace m. in. rodzaju wytwarzanych dobr, czynnikow i proporcji zuzycia,
wielkos$ci produkeji, cen, ktorych efektem jest wynik na dziatalnosci gospodarcze;j”.

Bariery rozwoju

Doswiadczenia przedsigbiorstw ustugowych pokazuja, ze najtrudniejszy dla wigkszo-
$ci nowo powstatych firm jest pierwszy rok dziatalnosci. Kolejne lata dziatalno$ci przedsig-
biorstw sprawiaja, ze staja si¢ one bardziej stabilne a wskaznik ich utrzymania si¢ na rynku
wzrasta. Uwaza si¢ takze, ze wigksze szanse na przetrwanie maja firmy, w ktoérych pracuja
wlasciciele i cztonkowie ich rodzin. Niejednokrotnie zdarza si¢ takze, ze firma w okresie
swego funkcjonowania pod wplywem sygnatow rynku zmienia rodzaj dziatalnosci.

M. Struzycki® do barier rozwoju przedsigbiorstw zalicza: wysokie podatki, wysokie
oprocentowanie kredytow i trudng ich dostgpnos¢, niedostateczny popyt zar6wno na ryn-
kach krajowych, jak i zagranicznych, nieuczciwg konkurencje, wysokie koszty zatrudnienia
pracownikow oraz koszty zwigzane z wynajmem powierzchni na dzialalnos¢, problemem
jest takze niedobor srodkow finansowych na nowe inwestycje i promocje.

Wedtug danych GUS’, okoto 35% sposrod badanych przedsiebiorstw w latach 2005—
2009 w trakcie swej dzialalnosci borykalo si¢ z problemami popytowymi. Problemy te do-
tyczyly gtéwnie firm zajmujacych si¢ dziatalno$cig handlowa. Prawie 14% badanych firm
wykazato zaro6wno trudnosci popytowe jak i podazowe. Dotyczylo to gtownie firm dziata-
jacych w zakresie administrowania i dziatalno$ci wspierajacej oraz w przemysle. Bariery
podazowe wskazato okoto 5% przedsigbiorstw dziatajacych w sekcji kultura, rozrywka i re-
kreacja. Z przeprowadzonego badania wynika takze, ze do gtéwnych barier jakie napoty-
kali przedsigbiorcy nalezaty:

— wysoka konkurencja (dotyczyta ona gtownie firm transportowych, handlowych

i budowlanych),

— niskie ceny wyrobow i ustug oferowanych przez konkurencyjne firmy (zanizanie

cen przez firmy konkurencyjne),

— staba rozpoznawalno$¢ nowo powstalej firmy na rynku,

— niewystarczajace srodki klientéw na zakup oferowanych towaréw i ustug (proble-

my ze $cigganiem naleznosci).

Na bariery rozwoju przedsigbiorstw wskazuja takze wyniki badan przeprowadzo-
nych w 2010 roku przez Ministerstwo Gospodarki®. Za najwyzszg bariere hamujgcg rozwoj

¢ Zarzqdzanie przedsigbiorstwem, red. M. Struzycki, Difin, Warszawa 2004.

7 Warunki powstania i dzialania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsigbiorstw powstatych
w latach 2005-2009, GUS, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2011.

8 Przedsigbiorczos¢ w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Departament Analiz i Prognoz, Warszawa
2011.
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przedsiebiorstw uznawana jest silna konkurencja ze strony innych firm. Istotne znaczenie
maja takze wysokie podatki i optaty, male obroty oraz zawile przepisy prawne. Natomiast
tylko 5% badanych przedsi¢cbiorstw jako barier¢ hamujaca rozwoj podato wysoki koszt za-
trudnienia pracownikow i brak odpowiednich kwalifikacji pracownikéw. Podobne badanie
na temat barier rozwoju zostato takze przeprowadzone w 2010 roku przez Narodowy Bank
Polski®. Do gtéwnych barier rozwoju przedsigbiorcy zaliczali niski popyt oraz wahania
kursow walutowych. Zwracano takze uwage na zatory platnicze i problemy z ptynnoscia
finansowa. Istotna byta rowniez wysoka konkurencja, wzrost cen surowcow i materialow.
Cze$¢ badanych wskazala ztg koniunkture i kryzys gospodarczy jako miejsce barier ogra-
niczajacych rozwoj. Wymieniano tez niejasne przepisy prawne i problemy z uzyskaniem
kredytu. Przytoczone wyniki przeprowadzanych badan wskazuja, Ze istnieje wiele réznic
w postrzeganiu barier przez rézne firmy o réoznym charakterze dziatalnosci. Podawane ba-
riery ulegaja ciagglym zmianom, ale wéréd wymienianych sa tez takie, ktore zawsze beda
towarzyszy¢ dziatalnosci przedsigbiorstw ustugowych, jak choéby brak srodkow finanso-
wych, konkurencja, koszty produkcji, czy staby popyt.

Podsumowanie

Dziatajace na polskim ryku firmy ustugowe charakteryzuja si¢ duza przedsig¢bior-
czo$cig 1 wykazujg dbato$¢ o rozwdj. Wysoka konkurencja, niskie dochody ludnosci oraz
wiele innych przeciwno$ci zmuszaja przedsi¢biorstwa do pokonywania problemow i do roz-
woju. Do czynnikoéw majacych wplyw na przetrwanie przedsigbiorstwa na rynku mozemy
zaliczy¢ szybkie reagowanie na sygnaty rynku, majace wpltyw na prowadzong dziatalnosé
oraz dbalo$¢ o klienta poprzez wysoka jakos¢ obstugi. Istotne znaczenie ma takze §ledzenie
nowinek technologicznych i wdrazanie innowacji w celu uzyskania przewagi konkurencyj-
nej na rynku. Na przetrwanie i rozwdj moze takze wptywac promocja i reklama oferowa-
nej dzialalnosci oraz wykorzystanie §rodkéw unijnych. O dalszych zmianach w rozwoju
przedsigbiorstw ustugowych w najblizszych latach zadecyduje dzialalno$¢ innowacyjna
oraz nowe technologie, zwlaszcza informatyczne i telekomunikacyjne, stwarzajace przed-
sigbiorstwom wiele mozliwosci w zakresie §wiadczenia nowych rodzajow ushug.
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Streszczenie

W ostatnich latach liczba nowo powstatych przedsigbiorstw ustugowych wzrasta. Ich rozwoj
i przetrwanie na rynku jest uzaleznione od wielu napotykanych czynnikéow, do ktorych mozemy
zaliczy¢ zarowno warunki, w ktorych powstaje firma jak i dostgp do $rodkéw finansowych oraz to,
czy firma jest w stanie wypracowac zysk. Celem artykutu jest ocena rozwoju przedsigbiorstw ustu-
gowych w ukladzie wojewddztw w latach 2007-2010. W artykule dokonano analizy danych staty-
stycznych dotyczacych podmiotéow gospodarczych dziatajacych w sektorze ustug, liczby osob pracu-
jacych w tym sektorze oraz przychodow ze sprzedazy produktoéw, towardéw i materiatow w uktadzie
wojewodztw. Zwrdocona zostata takze uwaga na rodzaje barier, na ktore napotykajg przedsicbiorstwa
w okresie swego funkcjonowania.

THE DEVELOPMENT AND FUNCTIONING OF SERVICES PROVIDING COMPANIES
IN POLAND

Summary

In recent years the number of newly created services providing companies has been rising. Their
development and survival on the market depend on many factors, among which we can count both the
conditions under which the company is formed and the access to financial resources and whether the
company is able to make a profit. The purpose of the article is an evaluation of the development of serv-
ices providing companies according to voivodeships in years 2007—2010. In the article an analysis of
statistical data concerning business entities from the service sector, the numbers of people working in
this sector, and of sales revenue of products, goods and materials in voivodeships was made.

The article also draws attention to the types of crash barriers, which enterprises are coming
across in time of their functioning.



