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TEORII TH. L. FRIEDMANA

1. Wprowadzenie

Outsourcing i offshoring, jako dwie z dziesigciu sit sptaszczajacych swiat w Swietle
teorii Th. L. Friedmana, zaliczane sa do grona charakterystycznych zjawisk lat dziewig¢-
dziesiatych minionego wieku i notuja trwaly trend wzrostowy. Liczba firm i przedsig-
biorstw polskich, jak rowniez zagranicznych, ktore decyduja si¢ na wykorzystanie w swo-
ich modelach biznesowych outsourcingu i offshoringu zwigksza si¢ o okoto 20 — 30 procent
w skali roku. To zlecanie r6znych ustug firmom zewngtrznym krajowym i zagranicznym
utozsamiane jest obecnie z dazeniem przez firmy i przedsigbiorstwa zlecajace do perfekcji
dzialania, ktéra wyznaczaja migdzy innymi koncentracja na gtdéwnych celach i zatozeniach
dziatalno$ci firm oraz zlecaniu pozostalych zadan o diugotrwatym terminie realizacji
i wysokich naktadach wiasnych firmom zewngtrznym.

Tak outsourcing, jak rowniez offshoring maja swoich zwolennikéw gtéwnie w Stanach
Zjednoczonych, gdzie wiele znanych firm, rowniez o zasiggu globalnym, wykorzystuje te
formy wspotpracy w swojej dziatalnosci biznesowej. Zaréwno w krajach europejskich,
Chinach czy Japonii, wiele przedsigbiorstw decyduje si¢ na ograniczenie produkcji czgsci
we wihasnych zaktadach i korzysta z ustug kooperantow, natomiast gldéwnym argumentem
przemawiajacym za stosowaniem tych dwoch form wspotpracy sa nizsze koszty wiasnej
dziatalnosci handlowej, produkcyjnej czy ustugowej, jak rowniez poprawa elastycznosci
dzialania. Analizowane formy wspotpracy i powiazan handlowych przynosza szereg korzy-
$ci zarowno dla migdzynarodowych korporacji, jak réwniez dla sektora matych i $rednich
firm oraz przedsigbiorstw.

Zasadniczym celem pracy jest proba wskazania metod prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, ktore w warunkach splaszczajacego si¢ $wiata opieraja si¢ na integracji, wspot-
pracy i kooperacji. Outsourcing i offshoring to dwie z dziesigciu sit w teorii Th. L. Fried-
mana, ktore sprzyjaja integracji innowacyjnosci przedsigbiorstw zarowno tradycyjnych, jak
réwniez internetowych i sa niezbedne dla ich funkcjonowania na szeroka skale.
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2. Plaski $wiat i jego wyznaczniki w §wietle teorii Th. L. Friedmana

W dawnych czasach panowata opinia, ze §wiat jest ptaski, w co kazdy bezdyskusyjnie
wierzyl. Jednak pdzniej znalezli si¢ ludzie, ktorzy postanowili temu zaprzeczy¢. Mimo ich
skutecznej perswazji dzi§ okazalo sig, Ze $wiat naprawde jest ptaski’.

Thomas L. Friedman, dziennikarz i publicysta amerykanski®, autor ksiazki pod tytu-
tem: ,Swiat jest plaski. Krotka historia XXI wieku®, pisze, ze ludzko$¢ wkracza w okres,
w ktorym wszystko ulegnie digitalizacji, wirtualizacji i zautomatyzowaniu. Te kraje, firmy
i jednostki, ktore naucza si¢ wykorzystywa¢ nowe narzgdzia, jakie przyniesie rozwoj tech-
nologiczny, osiagna fenomenalna wydajnos$¢. Przed nami jawi si¢ takze okres, w ktorym
wigcej ludzi niz dotad, innowatorow, czy pracownikéw bedzie miato dostep do narzedzi
ptaskiego $wiata. Czym zatem jest owa ,,ptasko$¢ $§wiata” oraz jakie sg jego wyznaczniki?

Ptasko$¢ §wiata mozna utozsamiaé z alegoria wielu zdarzen, jakie zachodza w réznych
wymiarach otoczenia ludzi i organizacji. O plaskim $wicie moéwimy wowczas, gdy pewne
procesy i zjawiska, ktore kiedy§ wydawaly si¢ ludziom tak odlegle i niemozliwe do wyko-
nania, gtéwnie z uwagi na wystgpujace bariery: czasu, geograficzne, leksykalne, jezykowe,
kulturowe, optacalnosci, etc., wspotcze$nie znajduja si¢ na wyciagnigcie reki. Dzigki hi —
tech wykorzystywanym w kontaktach migdzyludzkich, sita i moc ptaskiego $wiata dotkngty
przede wszystkim te panstwa, firmy, podmioty i jednostki, ktore: poddaty si¢ jego woli,
zaangazowaly w jego kreacjg, wykorzystuja wiedze¢, mozliwosci i zdolnosci w jego tworze-
nie i sa gotowe pdjs$¢ tylko naprzod.

Do aspektow, jakie wplywaja na dalszy rozwdj ptaskiego $wiata naleza globalizacja
i zaawansowane innowacje cyfrowe, ktére angazuja kraje, przedsiebiorstwa, firmy i ludzi
W rézne dziatania o charakterze biznesowym i umozliwiaja komunikacj¢ z dowolnego
miejsca na $wiecie. Dla Th. L. Friedmana ptaski $wiat upatruje swoje zrédto w chronolo-
gicznie zréznicowanych wydarzeniach historycznych, przybierajacych poniekad forme
réznych wskazowek, uwag, zakazoéw czy praw. Pierwsza grupa czynnikoéw sigga konca lat
osiemdziesiatych minionego wieku, podczas gdy druga grupa bazuje na bardziej aktualnych
zjawiskach. Do owych sit, ktore sptaszczyly swiat zdaniem Th. L. Friedmana naleza:

1) upadek muru berlinskiego (dziewiaty listopada 1989 r.),

YS. Bloch, Ph. Whitley, Zarzqdzanie w plaskim $wiecie. Budowanie relacji w dobie globalizacji, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2007, s. 2.

2 Thomas L. Friedman (ur. 20 lipca 1953 r. w Minneapolis w stanie Minnesota) — dziennikarz, publicysta, autor
wielu ksiqzek i artykutow. Od roku 1973 studiowal zagadnienia zwiqzane z krajami Srodziemnomorskimi na
Brandeis University w Waltham, gdzie dwa lata pozniej uzyskal tytut licencjata. Jako beneficjent Stypendium
Marshalla uczeszczat do Antony's College na Uniwersytecie Oxfordzkim, uzyskujqc tytut magistra filozofii
W zakresie studiow wschodnich. W latach 1983, 1988 i 2002 zostal trzykrotnie uhonorowany Nagrodq Pulitzera
za publikacje w ,, New York Timesie”, zas od roku 2004 zasiada w zarzqdzie Nagrody Pulitzera. Pisze na tematy
zwiqzane miedzy innymi z: politykq miedzynarodowq, handlem globalnym, Bliskim Wschodem, czy sprawami
ochrony srodowiska. Trzy z jego znakomitych publikacji doczekaly sie takze polskiego tumaczenia: , Lexus
i drzewo oliwne Zrozumie¢ globalizacje” (Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2001, s. 420), ,, Swiat jest plaski.
Krotka historia XXI wieku” (Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2006, 2009, s. 598) i ,, Gorqcy, plaski i zattoczo-
ny. Dlaczego potrzebna nam jest zielona rewolucja i jak moze ona odmieni¢ Ameryke” (Dom Wydawniczy Re-
bis, Poznan 2009, s. 472).

% Th. L. Friedman, Swiat jest plaski, Krétka historia XXI wieku, Dom Wydawniczy Rebis, Poznar 2009.
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2) rozwdj sieci, World Wide Web (WWW) i przegladarek internetowych, pekniecie
,oanki spekulacyjnej, wejscie na gielde przegladarki internetowej Netscape, daja-
cej poczatek nowej kulturze aktywnosci w Sieci (dziewiaty sierpnia 1995 r.),

3) powstanie i integracja oprogramowania umozliwiajacego zarzadzanie przeptywem
pracy (workflow), dzigki ktoremu nastapit szybszy, niz kiedykolwiek bprzepiyw
pracy miedzy firmami i kontynentami (przyktad: SMTP*, HTML®, HTTP®, itp.),

4) uploading, tj. publikowanie w Sieci wlasnych przekazow: plikow, zdjgé oraz innych
materiatdw i upowszechnianie ich zawarto$ci na skalg globalna z pominigciem ja-
kichkolwiek tradycyjnych organizacji oraz oficjalnych instytucji (open source:
Apache,” GNU/Linux; serwisy spolecznosciowe: Digg, MySpace, Facebook, Na-
sza — Klasa, Wikibooks®, Wiktionary®, Wikispecies'®, Wikiquote'!, Wikinews?,
Wikipedia, chat roomy, bloging, itp.),

5) outsourcing czyli zlecanie pewnej czgsci produkcji innym podmiotom krajowym,
ktérych wykonanie z réznych przyczyn obiektywnych badz subiektywnych moze
by¢ nieoplacalne (np. Vipro™, General Electric),

6) offshoring, tj. przenoszenie catych fabryk za granicg, w ktorej wytwarza si¢ ten sam
produkt, w ten sam sposob, korzystajac jedynie z: tanszej sity roboczej, dotowa-
nych energii i nizszych kosztow ubezpieczen czy nizszych podatkow (Wal — Mart
Stores, Target, Best Buy, itp.),

7)supply — chaining, czyli wykorzystanie taficucha dostaw, tj. metody poziomej
wspOtpracy miedzy dostawcami, sprzedawcami i klientami w celach: tworzenia
wartosci dodanej, tj. zaopatrzenia przedsigbiorstwa i ujednolicenia standarddéw
oraz ulatwienia globalnej kooperacji (Wal — Mart),

8) insourcing polegajacy na synchronizacji globalnego tancucha dostaw dla réznych
firm, zaréwno duzych, jak i matych (UPS*, FedEXx),

4 SMTP czyli Simple Mail Transfer Protocol to protokét pozwalajgcy wymieniaé przesylki mailowe miedzy rézny-
mi systemami komputerowymi.

® HTML to jezyk Internetu i sieci WWW pozwalajqcy, by wszystkie napisane w nim dokumenty mogly by¢ przesyla-
ne przez siec i odczytywane na dowolnym komputerze.

8 HTTP — protokét opisujqcy sposéb umieszczenia cyfrowej informacji na internetowych torach, pozwalajqcych na
dotarcie jej do wybranego odbiorcy.

" Apache to darmowy program typu open source, czyli tworzony przez spolecznosci, obstugujacy ponad dwie
trzecie stron internetowych na Swiecie.

8 Wikibooks to strony zawierajqce cyfrowe podreczniki i instrukcje obstugi.

® Wiktionary — strony ze stownikami i tezaurusami.

0 Wikispecies — cyberstownik gatunkoéw roslin i zwierzqt.

! Wikiquote — sieciowa ksiega cytatéw.

2 Wikinews — strona z wiadomosciami, ktérych Zrédlem sq sami uzytkownicy.
2 Vipro to indyjski gigant w produkcji oprogramowania.

¥ UPC, United Parcel Service to firma kurierska znana na calym swiecie.
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9) in — forming, bedacy pojeciem dotyczacym jednostki, polegajacym na mozliwo$ci
zbudowania osobistego tancucha dostaw informacji, wiedzy i rozrywki, stanowia-
cy rodzaj wspolpracy z samym soba, dzigki ktérej sami mozemy wyszukiwaé in-
formacje, czy przyjaciot, by¢ redaktorami i wybiera¢ sobie taka czy inng rozryw-
ke, bez koniecznosci chodzenia do biblioteki, kina czy wlaczenia telewizora (wy-
szukiwarki internetowe: Google, Yahoo!, MSN Serach; urzadzenia typu: TiVo™,
iPod i inne),

10) sterydy, tj. niektore nowe technologie, ktore przyczyniaja si¢ do wzmocnienia in-
nych sit sptaszczajacych $wiat, na przyktad: wydajnos¢ systemu komputerowego,
komunikacja i wymiana plikow on — line, telefonia internetowa, wideokonferencije,
rozwoj grafiki komputerowej oraz technologie i urzadzenia shuzace do komunika-
cji bezprzewodowej.

Bez wzgledu na liczbe sit, ptaski $wiat moze zapisa¢ si¢ w historii jako jedna z funda-
mentalnych przemian poréwnywalnych z powstaniem panstw narodowych, tudziez rewolu-
cja, z ktorych kazda spowodowata zmiany w zakresie: roli jednostki, formy rzadéw, sposo-
bow dokonywania odkry¢ i wynalazkow, sposobow gospodarowania, pozycji kobiety, form
sztuki, sposobéw prowadzenia badan naukowych. Proces splaszczania §wiata zachodzi
z kosmiczna predkoscia i od razu posrednio lub bezposrednio dotyka o wiele wigcej ludzi
na Ziemi®.

Z punktu widzenia nowoczesnych form wspdtpracy migdzy krajami, przedsigbior-
stwami i jednostkami, zarowno w Polsce, jak roOwniez na $wiecie, istotne znaczenie maja
wszystkie te procesy i zjawiska, ktore: sprzyjaja dalszemu rozwojowi zycia gospodarczego,
ekonomicznego, spotecznego i politycznego, prowadza do ograniczenia kosztoéw i/lub
zwigkszenia efektywnosci produkeji i tworza nowa warto$¢ dodana. Istotne sa takze: roz-
woj ekonomiczny i zmiana struktury korporacji, bowiem nowoczesna organizacja stala si¢
kompleksowa siecia wspolnych przedsigwzigé, korzystajaca z zasobéw na calym $wiecie.
Ptaski §wiat charakteryzuje si¢: integracja roznych firm i przedsigbiorstw, olbrzymia tatwo-
scia komunikacji wspomaganej przez technologi¢ i sporym rozrzutem geograficznym
wspolpracujacych ze soba cztonkéw zespohu czy firm'’. W plaskim $wiecie wspotczesne
przedsigbiorstwa i firmy o zasiggu globalnym tworza wigzi, a takze kieruja i zarzadzaja
zespolem ludzi oddalonym nawet o setki kilometrow.

3. Outsourcing jako jedna z form wspolpracy i integracji konkurujacych przedsie-
biorstw

Kwestie dotyczace nowoczesnych metod prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Polsce i na $wiecie sa jednymi z tematow licznych dyskusji i polemik podejmowanych
przez ekonomistow. Wspotczesnie misja kazdej firmy i przedsigbiorstwa koncentruje sig
wokot zagadnien dotyczacych migdzy innymi: efektywnosci i racjonalnosci dziatania,
ograniczenia lub redukcji kosztow, zyskownosci dziatalnosci produkcyjnej, handlowej

B TiVo — wrzqdzenie, za posrednictwem ktorego kazdy moze staé sie , redaktorem” programu telewizyjnego,
tj. nagrac cyfrowo ulubione programy i oglada¢ je z pominieciem niechcianych reklam.

% Por. Th. L. Friedman, op. cit., s. 49.
73, Bloch, Ph. Whitley, op. cit., s. 30 — 42.
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i ustugowej, utrzymania wiodacej pozycji na rynku, etc. Istotne znaczenie maja réwniez:
dostepnos$¢ pracownikow posiadajacych specjalistyczne umiejetnosci, jako$¢ systemu edu-
kacji, blisko$¢ kulturowa, podobne modele funkcjonowania przedsigbiorstw czy przyjazny
klimat dla inwestycji zagranicznych.

Poczatki outsourcingu przypadaja na lata sze$¢dziesiatego XX wieku. Sama koncepcja
biznesowa tej jednej z sit sptaszczajacych $wiat uksztattowata si¢ juz w latach dwudzie-
stych XX wieku. Wedlug T. Naspinskiego®®, za pioniera outsourcingu uznaje si¢ firme
Electronic Data Systems (EDS), nalezaca do Rossa Perota®™, ktéra w 1963 roku jako pierw-
sza zaoferowata koncernowi Frito — Lay? ustugi polegajace na odplatnej realizacji jego
funkcji informatycznych. Oficjalnie pojecie to zostato uzyte w roku 1979 i dotyczyto ku-
powania niemieckich projektdw przez brytyjski przemyst motoryzacyjny®* (por.). Gwal-
towny wzrost zainteresowania outsourcingiem przypada jednak na rok 2004 i zwiazany jest
migdzy innymi z: istotna rola w gospodarce §wiatowej outsourcingu zagranicznego, czyli
offshoringu, rewolucja informatyczna, umozliwiajaca przeniesienie ustug do krajéw o niz-
szych kosztach oraz globalizacja biznesu, tj. otwarciem gospodarek i deregulacja, potaczo-
ng z wymogiem dostarczania produktu lub ustugi najwyzszej jakosci po konkurencyjnej
cenie. Do dzi§ wlasénie outsourcing czgsto kojarzony jest z wydzielaniem funkcji informa-
tycznych ze struktury przedsigbiorstwa®.

Z outsourcingu i jego roznych form korzystaja zardwno przedsigbiorstwa prowadzace
dziatalno$¢ handlowa w sposob tradycyjny?, jak rowniez firmy, ktore zajmuja si¢ interne-
towa dziatalno$cia handlowa Zroznicowana jest takze struktura branzowa firm korzystaja-
cych z ustug outsourcingowych. NajczeSciej sa to firmy z branz: logistycznej, hutniczej,
informatycznej, hotelarskiej, bankowej, transportowe;j, itp. Przykladami firm tradycyjnych
wykorzystujacych outsourcing moga by¢: US Steel Kosice (w zakresie: obstugi strefy wol-
noctowej, magazynowania surowcow strategicznych, ochrony mienia, instalacji i obstugi
urzadzen energetycznych, obstugi wozkoéw widlowych, ustug remontowych, sfery socjalnej,

8 T Naspinski, Outsourcing ustug logistycznych w ramach zintegrowanego taricucha dostaw, ,,Studia Gdariskie”
t. IV, Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna, Gdansk 2007, s. 147.

® Ross Perot (ur. 27 czerwca 1930 w Texarkana, Teksas) — przedsiebiorca amerykanski, polityk, zalozyciel firm
Electronic Data Systems i Perot Systems.

? Frito — Lay to producent chrupek kukurydzianych, chipséw i innych przekgsek z Plano w stanie Teksas. Frito —
Lay powstat z polqczenia Frito i HW. Lay&Company w roku 1961. Cztery lata pdZniej Frito — Lay, Inc. polq-
czyl sie z Pepsi — Colg, tworzqc nowq spotke pod nazwq PepsiCo. Do produktow Frito — Lay nalezq miedzy in-
nymi: Fritos, Doritos, Cheetos, Ruffles, Lay's, Funyuns, Rold Gold, Smartfood, Tostitos, Munchos, Sun Chips,
Walkers. Zrédlo: Frito — Lay, www.wikipedia.pl, [on — line], http://pl.wikipedia.org/wiki/Frito-Lay.

2 Pierwotnie outsourcing rozumiany byl jako strategia zaopatrzenia, stosowana przez firmy produkcyjne, gléwnie
motoryzacyjne, polegajqca na rezygnacji z wytwarzania wszystkich prefabrykatéw niezbednych do produkcji,
na rzecz pozyskiwania ich od innych producentow. Pod koniec wieku XX termin outsourcing zaczql by¢ stoso-
wany ogdlnie do opisu strategii powierzania operacji wspierajqcych glownq dziatalnosé przedsigbiorstwa
podmiotom zewnetrznym, specjalizujqcym si¢ w zarzqdzaniu nimi. Obecnie outsourcing traktowany jest jako
nowoczesna strategia zarzqdzania, polegajqca na oddaniu innemu przedsigbiorstwu zadan nie zwiqzanych bez-
posrednio z podstawowq dziatalnosciq firmy, dzieki czemu moze ona skupic¢ swoje zasoby i Srodki finansowe na
tych obszarach, ktére stanowiq podstawe jej dziatan i W ktérych osiqga przewage konkurencyjng. Por. M. Ami-
ti, W. Shang — Jin, Fear of Service Outsourcing. Is It Justified?. ,IMF Working Paper”, 2004, nr 6, s. 6 — 7.

2T Naspinski, op. cit., s. 147.

2 Tj. prowadzqce dziatalnosé¢ handlowq bez zastosowania Internetu, w ,,Swiecie realnym”.
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laboratoriéw i kontroli jako$ci)®*, Huta Labedy i Huta Batory (w zakresie ushug IT), Huta
Tadeusza Sendzimira (w zakresie ustug 1T, gospodarki zapasami, finanséw i kosztow oraz
systemOw wspomagajacych zarzadzanie; por. Nowe 2004), KGHM Polska Miedz S. A.
(w zakresie uslug utrzymania czystoéci), Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne (ustugi
DTP, czyli komputerowe przygotowanie druku®), Urzad Miasta Katowice (hosting w za-
kresie: serwisu WWW Urzedu Miasta, publikowania Biuletynéw Informacji Publicznej
Urzedu Miasta oraz Biuletynéw Informacji Publicznej jednostek miejskich podlegtych
Urzgdowi Miasta Katowice, systemu publikowania ogloszen o zamoéwienia publiczne
Urzedu i jednostek podlegtych Urzedowi Miasta Katowice; kolokacja serwera wraz z route-
rem zabezpieczajacym)® i wiele innych.

Stosowanie outsourcingu zwiazane jest z koniecznoscia podjgcia waznej decyzji: ,,ma-
ke or buy”. Mysla przewodnig outsourcingu jest koncentracja przedsigbiorstwa na wtasnych
kompetencjach bazowych, podczas gdy wszystkie inne procesy, ktore nie stanowia specjal-
nosci przedsigbiorstwa, moga by¢ zlecane innym przedsigbiorstwom, czy firmom, dla kto-

rych kompetencje te sa kompetencjami bazowymi®’.

4. Koncepcja zastosowania outsourcingu w dzialalnosci internetowych firm handlo-
wych w Polsce i na §wiecie

Znanymi przyktadami firm internetowych korzystajacych z outsourcingu sa: QXL Po-
land, eBay Inc., Amazon, jak réwniez liczne sklepy internetowe. Te ostatnie korzystaja
z outsourcingu gtéownie przy zaktadaniu sklepow, wykorzystujac do tego celu stworzone
przez inne firmy kompleksowe rozwiazania e — commerce. Jak podaje A. Mezyhski®®, naj-
wiekszymi dostawcami takich rozwigzan dla polskich sklepéw on — line sa miedzy innymi:
Soteshop, KQS.store, iStore.pl, osCommerce, Shoper.pl, Otwarte24.pl, Home.pl Business
Shop i IAI-Shop.com.

Pozostajac w obrgbie zagadnien zwiazanych ze §wiadczeniem ushug outsourcingowych
dla firm internetowych, istotny wydaje si¢ by¢ rowniez przyklad najpopularniejszego
i najwigkszego w Polsce serwisu aukcyjnego Allegro.pl, prowadzonego i koordynowanego
przez firm¢ QXL Poland, bedaca wtasnoscia potudniowoafrykanskiego funduszu inwesty-
cyjnego Naspers. Allegro.pl jak rowniez inne krajowe i zagraniczne serwisy aukcyjne (Swi-
stak.pl, Aukcjusz.pl, AukcjeFM.pl, Kiermasz.pl, serwisy grup eBay.com i eBid.com, Del-
Campe i inne), w odr6znieniu od sklepow on — line i innych firm ,,nieinternetowych” ko-
rzystajacych z ustug outsourcingowych nie posiadaja praw wilasnosci do zadnego ze sprze-
dawanych przedmiotow, za$§ glownym zrédtem przychodéw tych firm sa miedzy innymi:

2 US Steel Kosice to przedsiebiorstwo z branzy hutniczej, dzialajqce w Europie Srodkowo — Wschodniej.

% K. Postrach, Problem decyzyjny — kupi¢ czy wyprodukowaé?, 2007, [on — line], http://www.zie.pg.gda.pl
/wydzial?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fsearch
%2Fsearch.

% . Borys, Outsourcing informatyczny i kolokacja — wady i zalety pod katem wykorzystania w administracji,
Urzqd Miasta Katowice 2005, s. 1 —18.

2 W zakresie ustug specjalistycznych, ktére przedsiebiorstwa mogq kupowaé w ramach outsourcingu znajdujq sie
miedzy innymi nastgpujqce obszary: ustugi agencji reklamowych i Public Relations, badania rynkow zbytu,
ustugi logistyczne, ochrona mienia, ustugi w zakresie informatyki, szkolenia pracownikow, podatki i ksiegowosc.

% 4. Mezynski, Outsourcing w przedsiebiorstwach branzy internetowej, ,,e-Mentor”, nr 5(37)/2010, s. 75 — 80.
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oplaty z tytutu udostepniania wszystkim sprzedajacym?® miejsca na tym ogromnym wirtu-
alnym rynku oraz prowizje z tytutu sprzedazy produktow. W prowadzeniu serwisu aukcyj-
nego i innych serwisow zagranicznych, powiazanych z Allegro®, QXL Poland korzysta z
réznych form integracji i ustug innych firm i przedsigbiorstw w zakresie:
e przenoszenia i przechowywania zasobow informacyjnych,
dostarczania infrastruktury sprzgtowe;,
obshugi ptatnosci internetowych,
$wiadczenia ustug w marketingu wyszukiwarek internetowych,
organizacji, planowania, monitorowania i raportowania emisji banerow reklamo-
wych na stronach internetowych,
o skutecznych rozwigzan z zakresu marketingu interaktywnego i doswiadczen,
e przygotowania i przeprowadzenia kampanii reklamowych w mediach tradycyjnych,
Internecie oraz telefonach komérkowych,
e organizacji systemu bezpieczenstwa transakcji on — line dokonywanych w serwisie,
o Swiadczenia ustugi statego dostepu do Internetu,
e organizacji i przygotowywania ogolnopolskich eventow.

Zarowno QXL Poland, eBay Inc., jak réwniez inne firmy internetowe wykorzystuja
outsourcing przede wszystkim dla zwigkszenia skutecznos$ci i efektywnosci prowadzonej
dziatalnosci, jak rowniez ze wzgledu na:
e koncentracj¢ na dziatalnosci kluczowej, ktora decyduje o pozycji konkurencyjnej
i perspektywach rozwojowych przedsigbiorstwa,

e mozliwosci zwigkszenia swobody doboru partnerow i warunkéw wspotdziatania
Z nimi, przez co uzyskuje si¢ dost¢p do know — how niemozliwego do osiagnigcia
wlasnymi sitami,

e poprawe pozycji rynkowej, zwigkszenie skali dziatalnosci oraz dywersyfikacjg lub

koncentracje rynkowej dziatalnosci,

o zwickszenie przychodow, redukcje kosztow oraz poprawe wynikow ekonomicznych

i ograniczenie ryzyka ekonomicznego prowadzonej dziatalnoéci,

redukcje struktury organizacyjnej, uproszczenie struktur i procedur organizacyjnych
i poprawe zarzadzania,

obiektywizacje wynikow ekonomicznych, upowszechnienie mys$lenia i dziatania
ekonomicznego oraz rozwoj przedsigbiorczosci.

Outsourcing jako jedna z sit sptaszczajacych $wiat sprawia, ze konkurujace dotad ze
soba przedsigbiorstwa zaczynaja wspolpracowaé, uzalezniajac niekiedy wiasny profil dzia-
talnosci do profilu dziatalnosci innych firm. Outsourcing w sferze handlu tradycyjnego i e —
commerce to model dziatania charakterystyczny dla Globalizacji 3.0, stosowany prawie we
wszystkich sektorach i branzach gospodarki. Szczegoélnie dynamiczny rozwoj ustug outso-
urcingowych obserwuje si¢ w Internecie, a najbardziej widoczny jest on w przypadku firm
i serwisow, ktore sa przede wszystkim miejscem dla ofert handlowych: wspomnianych

2 Zaréwno indywidualnym sprzedajgcym, jak réwniez sklepom i innym firmom, ktére sprzedajq swoje towary lub
ustugi na Allegro.pl.

* Chodzi o serwisy aukcyjne w krajach Europy Srodkowo — Wschodniej, tj. w/na: Bialorusi, Bulgarii, Czechach,
Kazachstanie, Rosji, Rumunii, Serbii, Stowacji, Ukrainie i Wegrzech, ktorych wlascicielem jest QXL Poland.
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serwisOw aukcyjnych, serwisow ogloszeniowych, jak rowniez udostepniajacych oprogra-
mowanie i narzedzia dla sklepéw internetowych.

5. Offshoring jako sila integrujaca sieci przedsigbiorstw handlowych na $wiecie

Proces globalizacji, potaczony z rozwojem technologii i spadkiem cen transportu oraz
komunikacji, okre§lonych przez K. Rybinskiego® jako ,.$mieré¢ odleglosci”, pociagnat za
sobg zaréwno rozwdj outsourcingu, jak réwniez offshoringu®, bedacego istotnym czynni-
kiem ksztaltowania $rodowiska biznesowego. Zdaniem M. Krynickiego® offshoring jest
najbardziej jaskrawym przejawem globalnego zwrotu w dziatalnosci wytworczej, prowa-
dzacego do integracji przedsigbiorstw z rdéznych czgsci §wiata i nowego migdzynarodowe-
go podziatu pracy w sferze wytwarzania ustug.

Definicja offshoringu zwiazana jest z mozliwo$cia wydzielenia i przeniesienia niepro-
dukeyjnych funkcji firmy lub produkcji i ustug, ktére moga by¢ wykonywane na odlegtos¢
do dowolnego kraju, celem obnizenia kosztow lub zwickszenia jakosci. S. Czerniecki®
pisze, ze w sklad projektéw offshoringowych wchodza: call centres, ustugi shared services
oraz Internet Technology (IT)®.

Proces offshoringu wiaze si¢ gtdwnie z ustugami o charakterze information — intensive,
a wigc wymagajacymi duzej wiedzy realizatorow, ktore dzigki wykorzystaniu Internetu
i najnowszych rozwiazan lacznos$ci telefonicznej moga by¢ oddalone od klientow nawet
0 tysiace kilometrow. Poza offshoringiem przedsigbiorstwa moga takze wykorzystywaé
inne formy wspolpracy i potaczen, do ktérych za J. Préchniakiem® naleza na przyktad:
intra — firm offshoring, czyli ulokowanie wtasnosci dziatalnosci przedsigbiorstwa w innym
panstwie®’, nearshoring, tj. wydzielanie ustug do krajow sasiadujacych z krajami zlecaja-
cymi®, czy insourcing™.

8. Rybinski, Globalizacja w trzech odstonach, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 34.
% Zwanego réwniez captive offshoring.
® M. Krynicki, Offshoring, 2006, [on — line], http://www.bankier.pl/wiadomosc/Offshoring-1459477.html.

8. Czerniecki, Offshoring w Polsce, 2006, [on — line], http://www.egospodarka.pl/9566, Offshoring-w-Polsce,
1,39,1.html.

® Organizacjami tego typu sq réwniez centra kompetencyjne, czyli rozbudowane organizacje, ktére w jednym
miejscu skupiajq wszystkich niezbednych specjalistow z danej dziedziny, np. IT i finansow. Dzieki wszechstron-
nosci i kompleksowosci swiadczonych ustug centra te sq w stanie przejqé¢ od wielkich korporacji wszelkie poza
produkcyjne funkcje, mieszczqce si¢ w zakresie ich wlasciwosci.

% 3. Préchniak, Czy Polska traci na atrakcyjnosci?, ,, Pomorski Przeglad Gospodarczy”, nr 2/2010, s. 24 — 21.

87 Jest to kierunek charakterystyczny dla przedsiebiorstw, ktére nie podejmujq decyzji o offshoringu ze wzgledu na
Jjakosé i marke produktow.

® Dla rynku europejskiego atrakcyjnymi lokalizacjami typu nearshore sq: Polska, Czechy, Wegry, Bulgaria,
Stowacja, natomiast dla Stanéw Zjednoczonych — Meksyk i Kanada.

* Inne formy offshoringu to: opisany w pierwszym podrozdziale supply — chaining, oraz networking, czyli strate-
gia biznesowa organizacji procesu produkcji i ustug, zapewniajqca elastyczny dostep do wyspecjalizowanych
zasobow w skali globalnej, pozwalajqca angazowaé firmy lub jednostki na dowolnym etapie danego procesu
biznesowego.
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Na coraz wigkszy udziat teleinformatyki, wiedzy oraz offshoringu w tworzeniu warto-
$ci gospodarczej w plaskim $wiecie wskazuje miedzy innymi E. Bendyk™, zdaniem ktérego
nie trzeba dzi$ emigrowac, by czerpa¢ korzysci z innowacji i globalnego rynku. Informatyk
z Indii lub Polski nie musi juz wyjezdza¢ do Stanéw Zjednoczonych, zeby pracowaé dla
amerykanskich klientow. Dla autora ptasko$¢ $wiata to takze rosnaca tatwo$¢ wymiany
i integracji, jak rowniez demokratyzacja §wiata polegajaca na zmniejszaniu si¢ wszedzie na
$wiecie barier utrudniajacych uczestnictwo w globalnym rynku. Stwierdzenie to obrazuje
przyktad: ,Rybak z Bangladeszu uzbrojony w telefon komérkowy ma dostep do aktualnej
informacji o cenach i nie jest skazany na faske posrednika — monopolisty, a informatyk
z Indii nie musi jecha¢ do Krzemowej Doliny, by swiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi”.

Do gtownych korzysci wynikajacych ze stosowania strategii offshoringu, poza integra-
cja przedsigbiorstw, naleza migedzy innymi: redukcja kosztow, podniesienie innowacyjnosci
dziatan, a w efekcie wykorzystanie globalnych zasobow kapitatu intelektualnego, tworzenie
globalnej sieci dzielenia si¢ wiedza pomigdzy wspolpracujacymi ze soba jednostkami
w roznych krajach, oraz dywersyfikacja prowadzonej dziatalnosci i dopasowanie $wiad-

czonych ushug do potrzeb ich regionalnych odbiorcow™:.

6. Przyklady zastosowania offshoringu w dzialalno$ci handlowej i produkcyjnej r6z-
nych firm i przedsi¢biorstw

Offshoring moze by¢ stosowany w roéznych sektorach i branzach, od ustug budowla-
nych i proceséw produkcyjnych po dziatalno$¢ badawczo — rozwojowa, marketing, czy
ustugi doradcze i prawne. Przyktadami firm wykorzystujacych w swoich modelach bizne-
sowych offshoring i jego formy pokrewne sa migdzy innymi: Li&Fung*?, Wal — Mart Sto-
res, Inc.”®, Reebok, Adidas, Nike, czy Volkswagen. Przyktadami firm zagranicznych, ktore
dziataja w mysl offshoringu w Polsce sa takze miedzy innymi**:

e w zakresie centrow kontaktowych, ktérych warunkiem funkcjonowania jest pozy-
skanie pracownikow ze znajomoscia jezykow obcych: Stream International *°,
KRUK*, Operator Telekomunikacyjny Dialog, Lukas Bank oraz Agencja han-
dlowa ITPY,

“E, Bendyk., Opisaé globalizacje, ,, Polityka”, nr 50/2000, s. 60.
4L E. Carmel, P. Tjia, Offshoring Information Technology, Cambridge University Press, New York, 2007, s. 10.

2Li&Fung to przedsiebiorstwo zalozone w roku 1906 w Chinach i specjalizujgce sie w pelnej organizacji zaopa-
trzenia na skale globalng.

43 Wal-Mart Stores, Inc. to amerykanska sie¢ supermarketow zatozona w roku 1962 roku przez Sama Waltona.

“ D. Ciesielska, Wplyw offshoringu na rozwdj przedsiebiorstwa w $wietle koncepcji zarzqdzania wartosciq firmy,
2009, [on — line], http://www.e-finanse.com/artykuly/105.pdf.

* Stream International nalezy do grupy swiatowych liderow w dziedzinie udzielania wsparcia technicznego pro-
ducentom technologii elektronicznej, informatycznej oraz komunikacji. Specjalizuje sie w dostarczaniu najwyz-
szej jakosSci obstugi klienta oraz wsparcia technicznego uzytkownikom sprzetu komputerowego, elektronicznego
oraz telekomunikacyjnego.

*® Grupa Kapitalowa KRUK jest liderem branzy i kluczowym graczem zaréwno w obszarze windykacji na zlecenie
jak i obrotu wierzytelnosciami.

4 ITP dziata w branzy dystrybucji kosmetykéw selektywnych.
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e w zakresie Badan i Rozwoju (B+R), zatrudniajac wyksztatcong site robocza o spe-
cjalistycznych umiejetnosciach: Pliva®®, Avon, Delphi®,

o w sferze centréw ustug wspolnych, ktore przejmuja funkcje biznesowe od korporacji
migdzynarodowych i powstaja w miejscach, gdzie niskie koszty pracy wystepuja
W potaczeniu z wydajnoscia i jakoscia pracy: KPMG®, Philips, Thompson.

Dziatania offshoringowe w firmach tradycyjnych® dotycza gtownie takich form dzia-
falnosci, jak: produkcja, logistyka, ksiggowos¢, pomoc techniczna i archiwizacja danych.
Dla przyktadu, chinska firma Li&Fung nie jest wiascicielem zadnej fabryki, podczas gdy
koordynuje siecia obejmujaca ponad 8300 dostawcoOw obstugiwanych przez ponad siedem-
dziesiat biur zaopatrzenia zlokalizowanych w ponad czterdziestu krajach. Zajmuje si¢ eks-
portem zaopatrzeniowym, dystrybucja i handlem detalicznym, zapewniajac zatrudnienie
ponad dwoém milionom os6b w sieci dostawcoOw. Sama nie zatrudnia zadnego pracownika
produkcyjnego®.

Z offshoringu korzystaja takze wspomniane wczesniej najwigksze firmy, prowadzace
dziatalnoé¢ handlowa on — line: Amazon.com, eBay Inc., Carpetvista.com® i wiele innych.
Wydzielity one szereg roznych ushug, migdzy innymi z zakresu informatyki, finansow, czy
ksiggowosci oraz stworzyly wlasne specjalistyczne centra analityczne i procesowania, kto-
rymi juz od kilku lat zajmuja si¢ niezalezne podmioty zlokalizowane w r6znych czgsciach
Swiata.

Zjawisko offshoringu, cho¢ wciaz w fazie rozwoju, jest najbardziej jaskrawym przeja-
wem globalnego zwrotu w dziatalno$ci wytworczej, prowadzacego do nowych form
wspolpracy i nowego miedzynarodowego podziatu pracy w sferze wytwarzania ustug™.
Wyzwanie, przed jakim stoja kraje, ktore przenosza ustugi za granicg, polega na ogranicze-
niu do minimum spotecznych i technicznych kosztéw dostosowawczych i dopilnowaniu, by
dla ludzi bezposrednio dotknigtych negatywnymi skutkami offshoringu, okres przejsciowy
byt jak najmniej dotkliwy, a procesy dostosowawcze przebiegaty skutecznie.

8 Pliva to chorwackie przedsiebiorstwo farmaceutyczne z gléwng siedzibq w Zagrzebiu.

“ Delphi jest wiodqcym $wiatowym dostawcq rozwiqzar elektronicznych i technologii systemowych dla sektora
motoryzacyjnego. Koncern zainwestowal w Polsce ponad 380 milionéw USD, zarowno w produkcje, jak
i W badania i rozwdj.

% KPMG jest jednqg z najwiekszych firm na $wiecie $wiadczqcych tzw. ustugi profesjonalne (audyt, doradztwo
podatkowe i doradztwo gospodarcze).

51 Tj. dzialajqcych ,,w realu”, nie w Internecie.

52 Firma Li&Fung wykorzystujgc swojq wiedze o rynku odziezowym zleca procesy produkcji i dystrybucji
za kazdym razem tylko tej firmie, ktora jest najlepiej przygotowana do zaspokojenia zapotrzebowania klienta na
konkretny towar. Zestrojenie takiej sieci procesow jest tylko jednym ze sposobow stymulowania wzrostu firmy.
Poza tym zajmuje si¢ rowniez: projektowaniem fancucha dostaw, wspotpraca z fabrykami w réznych regionach,
dzieleniem na czg$ci procesoéw, zlecaniem ich rozmaitym firmom w réznych lokalizacjach a nastgpnie zarza-
dzaniem rozproszonymi procesami. Zrédto: W.Chan Kim, R. Mauborgne, Strategia blekitmego oceanu,
,,JHarvard Business Rewiev Polska”, 2008, nr 29 — 30, s. 65., V. K. Fung, W. K. Fung, Y. Wind, Konkurowanie
w plaskim Swiecie, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009, s.32 — 35.

%8 Sklep internetowy oferujqcy szerokq game dywanéw z calego $wiata.

M. Krynicki, op. cit.
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7. Podsumowanie

Outsourcing i offshoring produkcji oraz ustug naleza do jednych z najcze$ciej stoso-
wanych praktyk i form wspolpracy migdzy znanymi i nie tylko korporacjami migdzynaro-
dowymi celem uzyskania wymiernych korzysci finansowe. Terminy te sa czgsto ze soba
mylone i uzywane zamiennie, co jest powaznym btgdem. Outsourcing oznacza przesunigcie
zamowien, produkcji, ustug do innej firmy, podczas gdy offshoring to przesunigcie zamo-
wien, produkcji i ustug poza granice kraju.

W trwajacej obecnie trzeciej fali rozwoju outsourcingu i offshoringu, zapoczatkowane;j
w XXI wieku, nastapito dynamiczne wprowadzanie coraz bardziej skomplikowanych pro-
cesOW biznesowych opartych o wiedzg 1 dotyczacych takich dziedzin, jak: badania i rozwoj,
medycyna, prawo, ksiegowo$¢, jak rowniez ushug o wysokim stopniu skomplikowania,
dostarczajacych klientom firm i przedsigbiorstw wysokiej wartosci dodanej. Owa trzecia
fala outsourcingu i offshoringu zwiazana jest takze konieczno$cia poszukiwania przez nie-
ktére przedsigbiorstwa czy firmy takich zasobdw sily roboczej, ktére posiada zardéwno
przydatne umiejetnoscei, jak rowniez potrafia taczy¢ je w jedna specjalizacje.

Polska, jak réwniez inne kraje Europy Srodkowej i Wschodniej staly si¢ jednymi
z atrakcyjnych miejsc na mapie $wiata, do ktorych swoja dziatalno$¢ decyduja si¢ przenosi¢
miedzynarodowe korporacje, uwazajac te regiony za atrakcyjne, pomimo, ze koszty pracy
sa tu wyzsze w poréwnaniu na przyktad z krajami azjatyckimi. Za owa atrakcyjnoscia na-
szego kraju i krajow wschodnio — i $rodkowoeuropejskich przemawiaja glownie: wysoki
poziom ksztatcenia i systemu edukacji, blisko$¢ kulturowa, zblizone modele biznesowe
i e — biznesowe firm oraz przedsigbiorstw, przyjazny klimat dla inwestycji zagranicznych,
dobra infrastruktura, oraz nizsze koszty pracy w poroéwnaniu z krajami Europy Zachodniej
i Stanéw Zjednoczonych.

Szybki rozwoj outsourcingu i offshoringu, przypadajacy na ostatnie trzydziesci lat
sprawit, ze firmy i przedsigbiorstwa tradycyjne i internetowe, na przyktad: Allegro.pl, eBay
Inc., Amazon, Microsoft, General Electric, Intel i American Express postawily na szybki
rozw6j swoich firm, zakladajac, ze ich sukces i wysokie wyniki zaleza rowniez
od umiejgtnego zlecenia czgéci swoich procesow i ustug konkurencyjnym firmom rodzi-
mym i zagranicznym. Dla polskich i zagranicznych przedsigbiorstw wejscie w obszar
zmian, jakie niesie ze soba Globalizacja 3.0 i ptaski $wiat stalo si¢ parametrem wskazuja-
cym na jego konkurencyjnos$¢, natomiast ciagty proces dostosowywania si¢ do przeobrazen,
jakie nieustannie zachodza w $wiatowym handlu, jest wyznacznikiem tego, ze przedsie-
biorstwa zrozumialy: w czym przejawia si¢ owa ,,ptasko$¢ §wiata”, za pomoca jakich me-
chanizmoéw i narzgdzi powinny funkcjonowac oraz jak wazne sa dzisiaj outsourcing, offs-
horing, networking czy insourcing.
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Streszczenie

Celem pracy jest proba analizy nowoczesnych form integracji i metod
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce ina swiecie, opierajqcych
sie na wspolpracy i wzajemnych powiqzaniach. Outsourcing i offshoring, jako
dwie z analizowanych form i jednoczesnie sit splaszczajqcych swiat, staly sie
istotnymi warunkami sprzyjajqcymi rozwojowi gospodarki krajowej i global-
nej. Przykladami przedsiewzieé opisujqcych integracje i proces splaszczania
Swiata bedq polskie i zagraniczne firmy, miedzy innymi: Li&Fung, QXL Po-
land, eBay Inc. i inne.

Stowa kluczowe: outsourcing, offshoring, ptaski §wiat, Internet.

SOME FORMS OF INTEGRATION AND COOPERATION OF MODERN BUSI-
NESS ON THE EXAMPLE OF OUTSOURCING AND OFFSHORING AS FORCES
FLATTENING THE WORLD IN THE LIGHT TH. L. FRIEDMAN’S THEORY

Summary

The main point of the thesis is an analysis of modern ways of managing
business activity in Poland and over the world, based on cooperation and mu-
tual connections, omitting competition, as one of significant terms of market
economy. The reference to considerations of the thesis are examples of well-
known companies and enterprises operating in traditional way, as well as us-
ing Internet channel and functioning only on the Internet. The examples used
in order to illustrate these targets are: QXL Poland and Allegro, eBay Inc.,
Li&Fung, Wal-Mart and others. The main terms, characteristic for discussed
issue include: outsourcins and offshoring.

Keywords: outsourcing, offshoring, flat the World, the Internet.
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