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1. Wprowadzenie

Wspotczesne przedsiebiorstwa cheac zachowac przewage konkurencyjng na rynku mu-
sza wykazywac si¢ duza elastyczno$cia w poszukiwaniu narz¢dzi pozwalajacych im na
maksymalne wykorzystanie wtasnych mozliwosci rozwoju.

Kapitat intelektualny, a w wezszym pojeciu kapitat ludzki stanowi niematerialny zaséb
przedsigbiorstwa,ktory odpowiednio zarzadzany wydatnie wptywa w sposob posredni oraz
bezposredni na jego warto$¢ oraz pozycje na rynku.

Celem artykutu jest przedstawienie pojecia kapitatu ludzkiego, a doktadniej kapitatu
intelektualnego wraz z jego struktura, jako elementu ksztattujacego warto$¢ przedsigbior-
stwa.

Wielu autoréw wskazuje obecnie na niematerialny zasob przedsigbiorstwa jako na ten
ktory pokazuje jego rzeczywista kondycje finansowa.

Rola udziatu kapitatu ludzkiego w ksztattowaniu wartosci przedsigbiorstwa nie moze
by¢ zatem bagatelizowana.

W pierwszej czgsci artykutlu zostania przedstawione poglady wybranych, wybitnych
myslicieli ekonomii na temat ekonomicznej aktywnosci cztowieka jako wstep do rozwaza-
nia nad kapitatem ludzkim, ktory stanowit niewatpliwa inspiracj¢ dla powstania teorii kapi-
talu ludzkiego. Wybor autoréw nie jest przypadkowy poniewaz pokazuje ewolucje w roz-
woju mysli ekonomocznej na temat cztowieka i jego miejsca w tworzeniu wartosci
W przedsiewzigciach ekonomicznych w ktorych bierze udziat.

W kolejnej czesci artykutu zostanie omowiona teoria kapitatu ludzkiego jej powstanie
i rozwoj. Nastepnie zOstanie przedstawiona rola kapitatu ludzkiego jako czesci sktadowej
kapitatu intelektualnego w rozwoj przedsigbiorstwa.

2. Historyczny rodowdd kapitalu ludzkiego

W literaturze mozna spotkac si¢ z wieloma definicjami kapitatu ludzkiego oraz z jego
bogatym historycznym rodowodem. Za moment narodzin teorii kapitatu ludzkiego mozna
uzna¢ ukananie si¢ numeru ,,Journal of political economy z 1962 r. o tytule ,,Investment in
human being”™" gdzie wérod wielu nowatorskich artykutow znalazty sig fragmenty ,,Human
Capital” G.S. Beckera, stanowiace kilkunastoletni dorobek badan autora przeprowadzonych

Blaug M., Metodologia ekonomii, PWN, Warszawa 1995: 5.303.



508 Marta Mazurkiewicz

w ramach projektow prowadzonychw National Bureau of Economic Research jeszcze
w latach pigédziesiatych poprzedniego stulecia’.

Istotnym jest fakt, ze wspolczesni autorzy terorii kapitatu ludzkiego mieli wielu inspi-
ratoréw, ktorzy w roznych okresach i podejsciach podejmowali problematyke kapitatu
ludzkiego tworzac jej podwaliny.Na uzytek niniejszego artykutu zostato wyréznionionych
tylko kilku wybitnych autorowmajacych wydatny wptyw na pozniejszy ksztalt teorii kapita-
tu ludzkiego® Poczynajac od W Petty’ego ktory pierwszy zaliczyt czlowieka jako element
kapitatu trwatego definiujac jego role tak:”tak na kapital, jak i na cztowieka ponosi sig
pewne wydatki, a z nich pochodzi zdolno$¢ $wiadczenia ustug, ktorymi sptaca sig te wy-
datki z zyskiem”*. Wedlug Petty’ego to cztowiek dzieki swojej pracy kreuje bogactwo, tak-
ze Smith podzielat te poglady oddzielajac jednak samego cztowieka od jego walorow eko-
nomicznych.

Zdaniem Smitha jest wiec cztowiek ze swoimi cechami osobniczymi w ktérym to kryja
si¢ poklady kapitatu trwatego:”Na kapitat trwaly, ktorego cecha jest przynoszenie dochodu
lub zysku bez obrotu, tzn. bez zmiany wlasciciela, sktadaja si¢ cztery gldwne pozycje,
W tym pozyteczne umiej¢tnoci nabyte przez cztonkow spoteczenstwa. By naby¢ te kwalifi-
kacje czlowiek musi przez czas ksztalcenia, nauk lub terminowania otrzymywaé Srodki
utrzymania, co zawsze jest rzeczywistym wydatkiem, ktory jest kapitatem trwatym jakby
zawartym w danym czlowieku. Te umiejetnosei sa czgscia jego majatku, jednoczes$nie czg-
$cig majatku spoteczenstwa, do ktorego cztowiek ten nalezy™™.

Natomiast J.B. Say kierowat si¢ mysla, ze cztowiek stanowi kapitat niematerialny, ze
swoimi umiejetnosciami, wiedza i talentami, ktorego praca produkcyjna przynosi efekt nie-
koniecznie w sferze materialnej, a mimo to jest takze praca. Reasumujac kapitat nie musi
by¢ ograniczany tylko do form rzeczowych, tak wiec praca moze by¢ wolna od kapitatu
materialnego jesli przynosi efekty. J.B. Say wyraza ten poglad w nastepujacej mysli: "wy-
ktad z ktérego korzysta student medycyny, jest produktem niematerialnym; ale konsumpcja
tego produktu zwieksza zakres wiadomosci studenta, a ta umiej¢tno$é indywidualna stano-
wi fundusz produkcyjny, rodzaj kapitatu z ktérego student begdzie czerpat zyski. A zatem
warto$¢ wkladu zostata zakumulowana i przeksztalcona w kapitat”.®

W odrdznieniu od Petty’ego, ktory traktowat cztowieka jako kapitat Smith i Say od-
dzielali cztowieka od kapitatu w nim zawartego tworzac dwie kategorie: kapitatu trwatego
i kapitatu niematerialnego.

3. Wspolczesne ujecie teorii kapitalu ludzkiego

Podstawy teorii kapitatu ludzkiego zostaly sformulowane w latach sze$cédziesiatych

2 Kunasz M., Teoria kapitatu ludzkiego na tle dorobku mysli ekonomicznej, [w:] Unifikacje gospo-darek europej-
skich: szanse i zagrozenia, red. A. Manikowski, A. Psyk, Wydawnictwo Naukowe Wydzial Zarzqdzania UW,
Warszawa 2004: s.1.

® Calosciowego przegladu teorii kapitatu ludzkiego dokonuje W.Mis w :Kapital Ludzki w gospodarce rynkowe;.
Podstawy koncepcji kapitatu ludzkiego w historii mysli ekonomicznej, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Prawa im.
Heleny Chodkowskiej w Warszawie, Warszawa 2007, t.1:s. 6-63.

4 Walsh J.R., Capital Concept Applied To Man, The Quaterly journal of Economics, February, 1935: s. 225.

® Smith A., Bogactwo Narodéw. Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, PWN,Warszawa 1954:
S. 345-348.

® Say J.B., Traktat o ekonomii politycznej, PWN, Warszawa 1987: s. 855-856.
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przez Schulza, ktory korzystat réwniez z prac Mincera i Beckera.”

Teoria kapitalu ludzkiego zajmuje si¢ uogélnianiem zjawisk gospodarczych i spotecz-
nych zwigzanych z kwestia zatrudnienia i wykorzystania zasobow pracy ludzkiej, przy
czym nacisk ktadzie si¢ w niej wlasnie na inwestowanie w cztowieka.?

S.R. Domanski wyréznia kategorie dzialan, ktore nazwa¢ mozna inwestycjami
w cztowieka. Wérdd nich wymienia: ushugi ochrony zdrowia i wplywajace na dtugosé zy-
cia, witalnos¢, site i wigor ludzi; szkolenie w czasie pracy; ksztalcenie szkolne na wszyst-
kich szczeblach; programy studiéw dla dorostych; migracje ludnosci w celu znalezienia
lepszej pracy; poszukiwanie informacji o perspektywach zawodowych; badania naukowe.’

Reasumujgc teoria kapitatu ludzkego traktuje ludzi/pracownikow jako aktywa a nie
zrodlo kosztow. Poprzez inwestycje w kapitat ludzki tworzy si¢ wartos¢ dodana, wytwo-
rzona przez pracownikow, bazujac na ich wiedzy, do§wiadczeniu i talentach. Inwestowanie
w pracownika jest dla firmy sposobem na zatrzymanie go, ale takze na przyciaganie innych
wysokowykwalifikowanych pracownikéw mogacych przynies¢ wymierne korzysci ze swo-
ich umiejetno$ci. Strata pracownika jest zatem olbrzymim kosztem dla firmy, ktéra w niego
inwestowata.

Aktywa w postaci kapitalu ludzkiego nie podlegaja deprecjacji, poniewaz cztowiek jest
istota uczaca sig, ktora ma zdolno$¢ do rozwoju wiasnych umiejgtnosci i kompetencji. Ele-
ment ludzki nie jest forma biernych aktywow poniewaz odpowiednio motywowany moze
dziatac kreatywnie oraz wprowadza¢ innowacje w firmie. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdze-
nie, ze ,,inwestowanie w kapitat ludzki powinno by¢ traktowane przez pracodawcow z taka
sama staranno$cia jak inwestowanie w badanie i rozw6;”™°.

Jest oczywistym, ze inwestowanie w kapital ludzki firma powinna traktowa¢ jako je-
den z priorytetow, nalezy jednak czyni¢ to rozwaznie poniewaz wydawanie srodkow na
niepotrzebne lub lepiej ,,nie skrojone na miarg” szkolenia, a takie niekiedy mozna odnies¢
wrazenie w praktyce godpodarczej, jest niczym innym jak marnotrawieniem ich. Powinno
si¢ bardzo szczegotowo okresla¢ obszary i potrzeby, ktore szkolenia maja wesprzec i jakie
cele mozna w ich wyniku osiggnac.

Aktualnym przyktadem jest wykorzystywanie funduszy unijnych na ten wiasnie cel.
Czgsto tylko dla wydatkowania $rodkéw tworzy si¢ projekty markujace i majace na celu
pozorne dziatania, ktore nie przynosza wymiernych skutkow. Presja ilosci odbytych szko-
len i zdobytych certyfikatow zastania rzczeczywiste potrzeby, a takze nie motywuje firm
szkoleniowych do doskonalenia swoich ustug.

Dostepne zrodta w wigkszo$ci uznaja model kapitatu ludzkiego za pozytywnie okresla-
jacy naturg cztowieka, jako chegtnego do rozwoju, kreatywnego oraz tworczego. W sprzyja-
jacym otoczeniu taka jednostka , dzigki swoim cechom, odpowiednio motywowana i wye-
dukowana przynosi przedsigbiorstwu wymierne korzy$ci w postaci zyskoOw przyczyniaja-
cych si¢ do rozwoju przedsiebiorstwa.

Zyski przedsigbiorstwa staja si¢ wymierne pod warunkiem Ze pracownicy majg Swia-

" Jarecki W.: Koncepcja kapitalu ludzkiego, [W:] Kapital ludzki w gospodarce. Red. naukowy D. Kopyciriska,
PTE, Szczecin 2003: s. 31.

% Ibidem: s. 30.
® Domariski S.R.,Kapital ludzki i wzrost gospodarczy, PWN, Warszawa 1993: s. 20.

 Rybak M., Zarzadzanie kapitalem ludzkim a kluczowe kompetencje [w:] Rybak M. (ved), Kapital ludzki a konku-
rencyjnos¢ przedsigbiorstw, Poltext, Warszawa 2003: s. 53.
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domos¢ i cheé koniecznodci dzielenia si¢ swojawiedza z innymi. W dobie Gospodarki
Opartej na Wiedzy przedsigbiorstwa sg traktowane jako jednostki uczace si¢. W przypadku
braku mechanizméw dzielenia si¢ zdobyta wiedza rozwdj jest ograniczony i niepelny.
Kapitat ludzki najczeséciej definiowany jest jako catoksztalt wiedzy i umiejetnosei jed-
nostki zdobyty w toku nauki i praktyki zawodowej. Nadal problematyczne jest okreSlenie
wskaznikow warunkujacych poziom kapitatu ludzkiego: rzeczywisty, potencjalny, perspek-
tywiczny w odniesieniu do zatozen rozwojowych Wielu badaczy podkresla,ze samo pojecie
kapitatu ludzkiego jak i i jego niejednorodnos$¢ czyni je nicostrym i pelnym wielorakich
znaczen co utrudnia skuteczno$c jego pomiaru przez co staje si¢ przedmiotem sporow.

4. Kapital intelektualny w rozwoju przedsi¢biorstw

Poniewaz stosowane dotychczas wskazniki wartosci przedsiebiorstwa takie jak bilans
zyskow i strat nie odzwierciedlaja juz wiasciwej wartosci firmy, dodatkowo stosuje sie¢
ocene tzw. wartosci niematerialnych, czyli kapitatu intelektualnego.

Obok zasobow materialnych (personel, finanse, majatek rzeczowy) wyroznia sie zaso-
by niematerialne (kapitat intelektualny), do ktorych, wiacza sie: kapitat ludzki (human capi-
tal), kapitat kliencki (nazywany takze relacyjnym — customer capital) oraz kapitat organiza-
cyjny/strukturalny (organizational/struktural capital), na ktory sktadaja si¢ kapitat innowacji
i kapitat procesow™".

W kreowaniu kapitatu intelektualnego szczegdlna rolg odgrywa zarowno kapitat ludzki
przypisany jednostce, jak i kapitat strukturalny przypisany organizacji*2.

Jednak w przeciwienstwie do kapitatu ludzkiego czyli umiejetnosci, wiedzy i talentow,
ktory stanowi wilasno$¢ cztowieka, a przez to jest z nim niejako nierozerwalny, kapitat
strukturalny, czyli procesy, metody i technologie moze zosta¢ sprzedany, poniewaz stanowi
wiasno$¢ przedsigbiorstwa.

Bardzo wielu autorow probowato stworzy¢ uniwersalng definicj¢ kapitatu intelektual-
nego jednak wydaje si¢ to nie by¢ mozliwe ze wzgledu na mnogos¢ réznych $ciezek badan
i metod podejscia, a takze modeli biznesowych przyjetych w firmach. Kluczowym jest, aby
menedzerowie podejmujac sie stowrzenia raportu IC** w swoich firmach potrafili precyzyj-
nie zdefiniowaé model badania, tak zaby nie popetni¢ btedu i nie powielaé go w nastepnych
raportach. Jest to niezwykle wazne poniewaz na podstawie tych danych pracuja opisujac je
i badajac teoretycy.

Istotnym celem badaczy jest zmierzenie tzw. aktywdw wiedzy w przedsiebiorstwie, za-
réwno organizacyjnych jak i kapitatlow ludzkich, by uzasadni¢ inwestycje w kapitat intelek-
tualny. Gtéwnym celem mierzenia Kapitatu intelektualnego firmy jest zidentyfikowanie
Lukrytych aktywow”, ktore nie sa widocznew sprawozdaniach finansowych, po to by je
rozwijac i uja¢ w strategii.

Najwazniejsze korzysci z mierzenia IC, to migdzy innymi identyfikacja aktywow nie-
materialnych:

e Rozpoznanie procesu przeptywu wiedzy wewnatrz organizacji,

" Matusiak M., Kapital intelektualny [w:] Matusiak K.B. (red.), Innowacje i transfer technologii. Stownik poje,
wydanie drugie poprawione, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2008: s164.

2 Strojny M., Zarzqdzanie wiedzq i kapitatem intelektualnym jako nowe Zrédlo przewagi konkurencyjnej, Proble-
my jakoSci, nr 12: 5.7.

2 ang.Intelectual Capital.
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Interwencja w obszarach nieefektywnego zarzadzania IC

Regularny monitoring wartoéci aktywow i rozpoznanie czynnikow, ktore wptywaja
na wzrost ich wartosci,

Wzrost innowacji,

Wzrost motywacji wérdd pracownikéw wskutek uznania ich wkladu w rozwoj fir-
my,

Powstanie nowej kultury firmy nastawionej na wartosé osiaganych wynikow™.

Na potrzeby niniejszego artykutu zostata opisana szwedzka grupa ubezpieczeniowa
Skandia, ktora twierdzita zawsze, ze kapital intelektualny jest co najmniej tak samo wazny,
jak kapitat finansowy. W roku 1991 powotano jednostk¢ odpowiedzialng za rozwoj metod,
pozwalajacych na opisanie kapitatu intelektualnego Skandii. Profesor Leif Edvinsson zostat
powolany na pierwsze w §wiecie stanowisko dyrektora ds. kapitatu intelektualnego™.

Profesor Leif Edvinsson w wyniku badan w Skandii przedstawit definicje kapitatu
ludzkiego jako:

Kapital intelektualny = kapital ludzki + kapital strukturalny

Kapitat Iudzki jest rozumiany jako potaczona wiedza, umiejgtnosci, innowacyjnosé
i zdolno$¢ poszczegdlnych pracownikow do sprawnego wykonywania zadan. Jest zatem
W sposob nieodtaczny zwiazany z pracownikiem. Odejscie pracownikow z przedsigbior-
stwa moze wiazac si¢ z zanikiem ,,pamigci organizacyjnej”.

Kapital strukturalny jest efektem ukierunkowanych dziatan ludzi. Moze przyjmowaé
posta¢ baz danych o klientach, uzyskanych koncesji, oprogramowania komputerowego,
struktury organizacji, systeméw przeptywu informacji, procedur i innych dokumentéw org.
itp. W przeciwienstwie do kapitahu ludzkiego moze byé whasnoscia przedsigbiorstwa™.

Bazujac na swoich do$wiadczeniach zbudowat schemat czterech faz rozwoju kapitatu
ludzkiego:

1. Wizualizacja — przedstawienie przedsigbiorstwa w formie drzewa, co sugeruje, ze to

co znajduje si¢ nizej jest $cisle zwiazane z tym co znajduje si¢ na gorze. Kapitat
intelektualny utozsamiany jest z korzeniami. W Skandii wrecz mowi sig:

Firma jest jak drzewo. Cze$¢ jest widoczna — jej owoce, cze$¢ natomiast jest ukryta —
jej korzenie. Jesli skoncentrujemy si¢ tylko na owocach i zignorujemy korzenie,
drzewo to zginie. Aby drzewo mogto rosna¢ i wydawaé¢ owoce musi by¢ kto$, kto
zadba o korzenie.

2. Wzmacnianie kapitatu ludzKiego (zarzqdzanie wiedzq): poszukiwanie i rekrutowa-
nie nowych utalentowanych pracownikow, motywowaniu pracownikéw do bar-
dziej tworczego dziatania, wymiany wiedzy itp.

1 G. Kannan, W.G. Aulbur, Intellectual capital - Measurement effectiveness, Journal of intellectual capital, 2004
(5, nr 3): s. 389-913.

8 Skuza B., Zarzadzanie kapitalem intelektualnym na przykladzie Grupy Skandia [w:] Wawrzyniak B. — red., Za-
rzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, Warszawa, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzq-
dzania im. Leona Kozminskiego, 2003: 5.198.

8 Sopiriska A., Znaczenie kapitalu intelektualnego dla uczelni wyzszych. Analiza rankingéw szk6l wyzszych
[w:] Wachowiak P. — red., Pomiar kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Warszawa, Szkota Glowna Han-
dlowa w Warszawie, 2005: s. 45-46.
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3. Transformacje¢ kapitalu ludzkiego w kapital strukturalny — jest to proces kodyfi-
kowania wiedzy w ten sposob, by mogla by¢ ona wykorzystywana przez szersze
grono pracownikow i by pozostata w organizacji.

4. Wzmacnianie kapitalu strukturalnego — poprzez inwestycje w kapitat strukturalny
organizacji*’.

Poniewaz w rocznych raportach finansowych firm pojawia si¢ wlasciwie tylko wartos¢
firmy 1 jej kapitat rzeczowy(owoce) pomija si¢ za$ kapitat intelektualny(korzenie) begdacy
niematerialnym zasobem firmy Profesor Edvinsson w modelu wartosci rynkowej Skan-
dii,dla zobrazowania problemu uzyt metafory drzewa, w ktorym pokazuje sie tylko korone
czy tez owoce a zapomina o korzeniach. Reasumujac je$li firma jest drzewem to widoczne
sa tylko owoce natomiast to czego nie widac to korzenie. Jesli jednak zaniedba si¢ korzenie
to w przysztosci nie bedzie ono rodzilo owocdéw. Ponizej wizualizacja ,,drzewa” Skandii.

Relacje&
Kultura

Przeplyw

Rys. 1. Korzenie wartosci

Zrbdto: leif.edvinsson@unic.net.

Efekty pracy zespolu kierowanego przez profesora Edvinssona byly juz widoczne
w maju 1995 r., gdy Skandia wydata pierwszy na $wiecie publiczny raport roczny dotycza-
cy kapitatu intelektualnego stanowiacy dodatek do raportu finansowego. Od tego czasu
raportowanie kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa stato si¢ uznana praktyka w Sta-
nach Zjednoczonych, Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Austrii, Danii, Australii i w wielu in-
nych krajach. W najblizszych latach bedzie to obowiazkowa cze$¢ raportu wszystkich firm
duﬁskiclké, szwedzkich oraz wszystkich przedsigbiorstw dziatajacych na terenie wspolnej
Europy™.

Y Jarugowa A., Fijatkowska J., Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym — koncepcje i praktyka,
Gdansk, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., 2002: s. 96.

8 B. Skuza, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym na przykladzie Grupy Skandia, [w:] Gospodarkaoparta na
wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego, A. Kukliriski (red.), KBN, Warszawa 2003: s. 145.
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5. Podsumowanie

Wiedza stata si¢ obecnie dominujacym, jesli nie najwazniejszym zasobem posiadanym
przez przedsigbiorstwa. O sukcesie rynkowym firmy decyduje przewaga produktu, czy
ustugi, ktore sprawnie funkcjonujq dzigki jakosci wiedzi uzytej do ich wykreowania. Odkad
kapitat rzeczowy nie jest juz wystarczajacym wskaznikiem rzeczywistej wartosci przedsig-
biorstwa role strategicznego zasobu przejeta wiedza w ktorej kapitat ludzki stanowi jeden
Z obszarow.

Firmy chcac utrzymac przewage konkurencyjna na rynku musza t¢ wigdze umiejgtnie
stosowac¢ i aktualizowa¢. Od wielu lat kapitat ludzki a w szerszym pojgciu kapitat intelek-
tualny stanowi wyzwanie poprzez swoja wiclobszarowo$¢ dla praktykow i teoretykow
z zakresu psychologii, socjologii, ekonomii czy zarzadzania. Nie jest rzecza latwa zarza-
dzaé tak nienamacalnym zaobem. Wiele firm wskazuje na trudnosci w identyfikacji wskaz-
nikéw mierzacych rzeczywista warto$¢ kapitatu ludzkiego.

Nalezy jednak pamigtaé, ze nie kazda wiedza jest kapitalem intelektualnym. Pracow-
nik, ktoéry nie wykorzystuje wiedzy w pracy nie jest uzyteczny dla firmy. C6z bowiem
Z umiejetnosci grania na pianinie informatykowi, ktory nie wykonuje poprawnie swoich
podstawowych zadan dla pracodawcy.

Wiedza posiadana przez pracownikow stanie si¢ kapitatem intelektualnym tylko
w przypadku mozliwosci przetwarzania jej i wykorzystania dla budowania przewagi kon-
kurencyjnej.

Najwazniejszym wyzwaniem dla dziesiejszych menedzerdw jest tworzenie i transfer
wiedzy poniewaz nawet najbardziej innowacyjny pomyst nie bedzie uzyteczny jesli zakiet-
kuje tylko w gtowie pracownika, a nie bedzie dalej wdrazany czy udoskonalany.

Inwestycje w kapital ludzki powinny stwarza¢ pracownikom mozliwo$¢ udoskonalania
swoich umiejgtnosci, a takze odkrywanie nowych, bedacych cennym kapitalem dla firmy.
Budowanie kultury organizacji, ktora dba i ceni pracownika jest najlepszym motywatorem
do kreatywnego dziatania. Zatem umiej¢tne zarzadzanie kapitatem ludzkim i organizacyj-
nym jest kluczowym elementem sukcesu kazdej firmy.
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Streszczenie

W dobie gospodarki opartej na wiedzy przedsiebiorstwa konkurujqc na
rynku muszq wykazywac sie elestycznosciq dzialan, tak by nie pozostawaé
w tyle za innymi. Obserwacje rynku wyraznie wkazujq na znaczenie inwestycji
w kapital ludzki jako niematerialny zasob firmy. Kapital intelektualny lezy
obecnie w sferze zainteresowan teoretykow jak i praktykow zarzqdzania, po-
niewaz stanowi niewqtpliwe zZrodio przewagi konkurencyjnej spychajqc na
dalszy plan czynniki materialne: rzeczowe oraz finansowe. Inwestowanie
W kapitat ludzi nie jest kosztem, lecz stanowi czes¢ aktywow firm. Inwestowa-
nie w rozwdj pracownika poprzez szkolenia zawodowe, wydatki na edukacje
oraz ubezpieczenia zdrowotne daje wymierne korzysci. Funkcjonowanie
W firmie pracownika dzielqcego sie wiedzq, umiejetnosciami i doswiadcze-
niem z pewnosciq stanowi wartos¢ dodanq dla kazdego przedsiebiorstwa. Ar-
tykut jest probq omowienia kwestii kapitatu ludzkiego poczawszy od jego hi-
storycznego rodowodu a na kluczowej roli w nowoczenym zarzqdzaniu przed-
siebiorstwem skonczywszy.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, kapital intelektualny,teoria kapitalu ludzkiego, niemate-
rialny zasob przedsiebiorstwa.
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HUMAN CAPITAL AS E KEY ASSET IN THE ENTERPRISE VALUE CREATION

Summary

In the era of knowledge economy businesses competing in the market
must take flexibleactions, so as not to lag behind others. Observations of the
market clearly shows the importance of investing in human capital as an sig-
nificant asset of the company. Intellectual capital is now of interest to theor-
ists and practitioners of management because it is undoubtedly a source of
competitive advantage for pushing into the background material factors:
tangible and financial. Investing in people is not a cost but part of the assets
of companies. Investing in employee development through training, education
spending, and providing health insurance benefits. Operation of an employee
in the company divides the knowledge, skills and experience will add value to
each company.

Keywords: human capital, intelectual capital, teory of human capital, intangible asset.
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