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STANDARDY ETYCZNE JAKO WARTOSC DODANA W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wprowadzenie

Zewszad ptyna utyskiwania na zachowania moralne wystgpujace w naszym zyciu spo-
fecznym, tak, ze chciatoby si¢ czasem zawota¢ wzorem starozytnych ,,0 tempora o mores!”.
Te negatywne zjawiska wystegpuja na ulicy, w szkole, w zyciu gospodarczym, w polityce, w
instytucjach i przedsigbiorstwach. Nie jest zadaniem artykutu analizowanie przyczyn tego
tak do§¢ powszechnie wystgpujacego zjawiska, szczegdlnie w makrospotecznej skali. Osta-
tecznie wszelkie zachowania spoleczne maja swoje korzenie w kulturze i tradycji jako
nosnikach okre§lonych wartosci. Z drugiej strony jednak az nadto przykladow z funkcjo-
nowania globalnej gospodarki, postaw i zachowan budzacych powszechng dezaprobatg.

Takie zjawiska jak tzw. wirtualna ksiggowos¢, kryzys finanséw swiatowych wywolany
bezprzyktadnym dazeniem bankéw do mnozenia swych zyskow za wszelka ceng, czy tez
oszustw na wielka skale stosowanych przez wydawatoby si¢ godne zaufania instytucje
finansowe. Negatywnym zachowaniom sprzyjaja oczywiscie okre$lone spoteczne i poli-
tyczne uwarunkowania, ale tatwo zauwazy¢, ze istota zjawiska tkwi jednak w samym czto-
wieku. Kazdy cztowiek ma zdolno$¢ postrzegania dobra i zta, a 6w potencjat jak to okreslat
A. Smith wypetnia $wiadomo$¢ moralna.

Jeden z tworcow okraglego stotu z Caux, S. Young przekonuje nas, ze ludzka nature
charakteryzuje skfonno$¢ do dziatania w oparciu o cenne moralnie motywacje i wartosci’.
Wskazuje on takze na fakt, iz szczegodlnie negatywne skutki dla kondycji moralnej spote-
czenstwa maja te etycznie naganne zachowania, ktére pojawiaja si¢ w zyciu publicznym.
Podwazaja one jego zdaniem zaufanie, jedna z podstawowych wartosci kultury i systemu
gospodarki wolnego rynku. Trudno bowiem, dodajmy, wyobrazi¢ sobie wspotczesna go-
spodarke, gdzie na przyktad nabywcy i sprzedawcy wzajemnie sobie nie ufaja, gdzie domi-
nowatoby oszustwo, niedotrzymywanie obietnic, czy zobowiazan. Zaufanie i nieufno$¢ to
wazne kategorie zycia spotecznego mocno osadzone w tradycji i kulturze.

Problem wydaje si¢ szczegdlnie aktualny wobec zmian jakie niesie z soba reforma
edukacji wyzszej w naszym kraju. Stworzenie systemu, w ktérym dotychczasowe standardy
ksztatcenia zastapia wymierne, bo wyrazone wiedza, umiejgtnosciami oraz kompetencjami
personalnymi i spotecznymi efekty ksztalcenia to szansa na powazne zmiany. Jest to wy-
zwanie przed jakim staje cate szkolnictwo wyzsze i cata gospodarka. Powstanie Krajowych
Ram Kwalifikacji skutkuje otwarciem i dostgpnoscia edukacji dla innych krajow tak jak
przystapienie do wolnego rynku w sferze gospodarczej. To oznacza otwarcie si¢ na wolng
konkurencj¢ takze w obszarze edukac;ji.

Wyposazenie przysztego inzyniera czy menedzera w kompetencje spoteczne i jego
umiejetnosci personalne stworzy w organizacjach, jak sadzimy, nowa sytuacje. Juz bowiem

LS. Young, Etyczny kapitalizm, Wyd. Metamorfoza, Wroctaw 2005, s. 11- 45.
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w trakcie edukacji przedstawiciele biznesu poprzez swodj bezposredni udzial w ksztalceniu
beda mieli mozliwo$¢ wplywu na osiagane przez studenta efekty uczenia si¢. Z drugiej
strony filozofia Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji obliguje do uczenia si¢ przez
cale zycie. Zatem transfer wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji pomigdzy edukacja wyzsza
a organizacjami gospodarczymi i instytucjami musi by¢ wzajemny. Pozostawmy na potrze-
by innych rozwazan kwesti¢ na ile nasze polskie organizacje sa przygotowane na Scista
wspoltpracg z uczelniami w zakresie ich udziatu w ksztatceniu (np. problemy z organizacja
praktyk studenckich wobec niechetnej im postawy zaktadoéw pracy).

Nas interesuje przede wszystkim fakt, ze reforma edukacji stwarza szans¢ dla upo-
wszechnienia §wiadomos$ci o wadze ludzkich postaw i zachowan etycznych tak w relacjach
wewnatrz organizacji jak i w stosunku do interesariuszy zewnetrznych.

2. Standardy etyczne jako warto$é

W literaturze przedmiotu wielokrotnie wskazywano na fakt, iz wprowadzenie okreslo-
nych zasad czy standardow etycznych w przedsigbiorstwie si¢ optaca. Wielu sceptykow
wskazuje, szczegdlnie teraz w dobie kryzysu, na to, ze przedsigbiorstwa maja skupic si¢
przede wszystkim na przetrwaniu na rynku a nie na dbato$ci o poprawne etycznie relacje.
Takiemu z kolei stanowisku sprzeciwiaja si¢ ci, ktérzy nastawienie na zysk uznaja za nie-
wystarczajacy efekt dziatalnoSci przedsigbiorstwa. Budowanie strategii przedsigbiorstwa na
warto$ciach (w tym takze na wartoséciach etycznych) skutkuje lepszym radzeniem sobie w
sytuacji kryzysowej?. Co wigcej ujmujac rzecz filozoficznie mozna powiedzieé, ze nasta-
wienie dziatalno$ci organizacji wylacznie na osiaganie zysku zgodnie z formula the busi-
ness of business is business jest taka sama tautologia jak to, ze dziatanie jest dziataniem.

Powszechnie sadzi si¢, ze podstawowa wartoscia, ktora stanowi wyznacznik etycznego
standardu organizacji jest odpowiedzialno§¢ zarbwno w wymiarze spotecznym organizacji
jak i indywidualnym kazdego pracownika. Ale czy profesjonalizm pracownika i organizacji
wystarczy? Mimo, ze mozna go traktowac takze jako warto$¢ etyczna, to zapewne same
kompetencje zawodowe nie wystarcza.

Biezace wydarzenia w elektrowni atomowej w Japonii ponownie potwierdzity ko-
nieczno$¢ uczynienia z odpowiedzialnoéci spotecznej biznesu, priorytetu dziatalnosci
przedsigbiorstw. Wiele organizacji traktowato i czgsto nadal tak czyni, CSR jako pewnego
rodzaju ,,dodatek” do normalnej, codziennej dzialalnosci biznesowej. Sa i takie podmioty
gospodarcze, ktore programy spotecznej odpowiedzialno$ci traktuja jako swoiste zabezpie-
czenie, gdyby w ich dziatalno$ci wystapitoby cos, co srodowisko spoteczne uznatoby za
dziatanie nieodpowiedzialne.®> Mozna by powiedzieé , lepiej tak, niz w ogole”. W obu tych
przypadkach mozna uzna¢ wprowadzanie CSR za instrument konkurencyjnosci, czyli po-
stawg przedsigbiorstwa wyrazona badz jako ponoszenie odpowiedzialnos$ci, badZ gotowos¢
wzigcia na siebie odpowiedzialno$ci za ewentualnie negatywne skutki swego dziatania.

Idea spotecznie odpowiedzialnego biznesu zderza si¢ z podstawowa wartoscia gospo-
darki rynkowej jaka jest niewatpliwie wolno$¢ gospodarcza, a $cisle rzecz ujmujac zakres

2 W. Matwiejczuk, Zarzqdzanie organizacjq w nowej rzeczywistosci gospodarczej, Difin Warszawa 2009 s. 115-
117 oraz D. Dubois, W. Rothwell, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach, ONE Exclusive
Wasrszawa 2008 s. 17-31.

8 C. Smith, G. Lenssen, Odpowiedzialnos¢ biznesu. Teoria i praktyka, Wyd. Studio EMKA Warszawa 2009, s. 25-
27 oraz J. Filek, Ontologizacja odpowiedzialnosci, Krakéw 1996.
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owej swobody dziatania. Ten aksjologiczny konflikt moze by¢ rozwiazany nie tylko na
plaszczyznie filozoficznej, dzigki powszechnie znanej formule: ,,nie ma wolnosci bez od-
powiedzialno$ci i odpowiedzialno$ci bez wolnosci”. Od czaséow J.S. Milla wiadomo nie
tylko to, ze granica wolnosci cztowieka, jest wolno$¢ drugiego czlowieka, ale takze, ze owa
granic¢ wyznaczamy sami tym, na ile jestesmy odpowiedzialni za spozytkowanie wiasnej
wolnosci. Wedlug powszechnie dostgpnych danych 20% ludnoéci $wiata korzysta z 80%
zasobow, ok. 5000 osob umiera kazdego dnia z powodu zanieczyszczen, §wiat wydaje 12
razy wigcej na zbrojenia niz na pomoc krajom rozwijajacym sig, miliard ludzi nie ma do-
stgpu do czystej wody pitnej a tylu samo cierpi gtéd, podczas gdy 50% uprawy zboz prze-
znaczanych jest na pasze lub biopaliwa. Ocieplenie klimatu spowodowato, ze ostanie 15 lat
to najcieplejszy okres w historii ziemi, a 40% ziemi uprawnej ulega biodegradacji. Rocznie
znika 13 mln hektarow lasow, o do 2050 roku w oceanach prawie catkowicie znikna ryby.
W tym kontekscie, czyz nie tracimy zaufania do samych siebie, do swojego rozumu, do
racjonalno$ci naszych decyzji i przewidywania skutkéw podejmowanych dzialan? Prze-
chodzac na poziom organizacji, ze strony otoczenia spotecznego kwestia ta wyznacza sto-
pien zaufania spoteczenstwa do przedsigbiorstwa. Od lat 70 tych ubiegltego wieku toczy sig
w literaturze dyskusja na temat roli zaufania wewnatrz organizacji jak i w jej dziataniach
zewngetrznych. Wystarczy wspomnie¢ takich autorow jak A. Fox, M. Hartmann, C. Offe,
R. Springer, czy P. Sztompka.

Znaczny rozdzwigk migdzy potrzeba zaufania a praktyka dziatan powoduje, Zze nie
przekonuja nas koncepcje, w ktorych budowanie relacji opartych na zaufaniu pozostaje
jedynie w sferze teorii. Nieliczne sa proby nie tylko wskazania na mozliwe instrumentarium
umozliwiajace zarzadzanie opartym na zaufaniu, ale takze podejmujace probe zdiagnozo-
wania tego stanu w wybranych instytucjach czy przedsigbiorstwach.

Jednym z powodow takiej sytuacji wydaje si¢ zjawisko ogdlnej anomii moralnej spote-
czenstwa, potegowanej rozbiezno$cia migdzy na przyklad wierzycielami a dhuznikami.
Potwierdzeniem tego stanu jest obecny kryzys gospodarczy, czy tez zjawisko zadtuzania sig
panstw wywotane gtownie starzeniem si¢ europejskich spoteczenstw co skutkuje proble-
mem wywiazywania si¢ panstwa z zobowiazan wobec swych obywateli.

Mozemy zatem wybieraé: czy udzielimy im i tym dziataniom zaufania, czy przeciwnie
obdarzymy nieufno$cia. Zaufanie pozwala nam ograniczy¢ niepewnos¢ i zmniejszy¢ pod;je-
te ryzyko, zaktadajac, ze inni zachowaja si¢ podobnie. Mozemy zatem traktowaé zaufanie
i nieufno$¢ — jak stusznie pisze P. Sztompka — jako swoiste zasoby, jako kapital w rywali-
zacji o zmiang zastanej rzeczywistosci®. Problem ten wydaje si¢ szczegélnie istotny w sfe-
rze relacji migdzy panstwem i wiarygodnoscia jego dziatania a biznesem. Polskim przed-
sigbiorcom niezwykle trudno formutowac pozytywne lub negatywne przewidywania.

W odniesieniu do panstwa ufamy, ze inni b¢da bezinteresownie dba¢ o nasze sprawy,
0 nasza wspolna przysztos¢, ze beda spolegliwi. Zauwazmy zatem, ze im wyzsze i mocniej-
sze sa oczekiwania, tym bardziej rosnie ryzyko i tym wigksza szansa przegranej. Odwrot-
nie, mniejsze, stabsze ryzyko podejmowanych dziatan wynika z przekonania, ze inni bgda
zachowywaé si¢ wobec nas egoistycznie, ze beda interesowni. W ten sposob zostaje wyra-
zona nasza nieufno$¢ wobec otoczenia. Trudno si¢ zatem dziwié, ze zachowania takie uzna-

4 W. M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Warntuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w przedsigbiorstwie,
Oficyna, Krakéw 2009.

® P. Sztompka, (1999): Trust: A Socjological Theory, Cambridge, s. 11 -14.
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je si¢ za usprawiedliwione, poniewaz ludzie w wigkszos$ci kieruja si¢ wlasnymi interesami
i korzyscia.

Powracajac do gltéwnego nurtu rozwazan, chcemy wskaza¢, ze obie strony, zar6wno
edukacja wyzsza jak i gospodarka nie sa w pelni przygotowane do nowej roli. Absolwent
wyzszej uczelni ma zdoby¢ obok szeregu umiejgtnosci, szerokie kompetencje mierzone
jego postawa. Aktualnie wycofano si¢ jednak z uzycia tego terminu, zast¢pujac go kompe-
tencjami personalnymi i spotecznymi. Wsrdd tych kompetencji naczelne miejsce zajmuja
odpowiedzialno$¢, autonomia i wrazliwo$¢ moralna oraz zdolno$¢ do etycznej ocena zycia
w organizacji.

Tak wyposazony absolwent trafia do przedsigbiorstwa i tu dopiero okaze si¢ czy te
wlasnie kompetencje sa w danej organizacji obecne i uznawane za istotne i wazne, czy tez
nie. Wielu autoro6w zajmujacych si¢ problematyka etyczna w organizacjach zwraca uwage
na doniosto$¢ tej problematyki, poszukujac drég i sposobéw podwyzszenia standardow
moralnych w dziatalno$ci gospodarczej. Powaznym problemem jest wyjasnienie czym sg
standardy etyczne i co w sobie powinny zawiera¢. Z pewnos$cia oznaczaja one pewien ze-
staw wymaganych i okreslonych kulturowo zachowan moralnych. Chodzi tu niewatpliwie
0 okreslenie tych obszarow dziatalnosci, ktore maja wyraznie etyczny kontekst, lub konse-
kwencje. Zawarte sag we wspolnych warto$ciach i wywiedzionych z nich normach i regu-
fach postgpowania. Niektorzy etycy do$¢ niechegtnie odnosza si¢ do stosowania w obszarze
etyki terminu standard. Czynia tak by¢ moze dlatego, ze nie sa zwolennikami standaryzacji
roéznych sfer naszego zycia, ktora pojawila sie wraz z nasza obecnoscia w Unii Europej-
skiej, lub tez wola mowic¢ o etyce elementarnej unikajac pojecia standaryzacji.

Opowiadamy si¢ jednak za nieodzownoS$cia standaryzacji okreslonych zachowan mo-
ralnych, cho¢by dlatego, ze w praktyce polskiego biznesu zbyt powszechnie wydaje sig
obowiazywa¢ zasada ,,co prawnie nie zabronione, to moralnie dopuszczalne”. Stusznie
zatem wielu autorow wskazuje na potrzebg budowania kodeksow etycznych, przynajmnie;j
w odniesieniu do spotecznie waznych $rodowisk zawodowych.®

Jednocze$nie mowiac o standaryzacji nalezaloby rozstrzygnac¢ kwestig: czy standard
etyczny oznacza okre$lone ,, minimum” norm okre$lanych w tradycji etyki jako elementar-
ne, czy tez standaryzacja zachowan poprawnych etycznie oznacza stworzenie pewnego
modelu, wzorca wybranych i odpowiednio uzasadnionych norm typowych, na przyktad dla
danej profesji. W tym drugim przypadku mogtby to by¢ kodeks etyczny majacy obowiazy-
waé w okreslonych korporacjach zawodowych. Zwolennicy okreslenia owego etycznego
minimum odwotuja si¢ do tego, ze w dziatalnosci przedsigbiorcow zbyt duzo zalezy od
otoczenia gospodarczego, politycznego czy prawnego a zbyt niewiele od nich samych.
Wydaje sig, ze standard etyczny powinien by¢ wyznaczany przez obszar tego, co w dziatal-
nosci organizacji podlega etycznemu warto§ciowaniu i moralnej uwadze.

Zanim jednak wskazemy opcje, za ktora si¢ opowiadamy, przyjrzyjmy si¢ propozy-
cjom majacym wskaza¢ sposoby i instrumenty poprawy kondycji etycznej naszych przed-
sigbiorstw, firm i instytucji. Wskazanie standardow etycznych funkcjonujacych w wybra-
nych firmach podjeta si¢ ponad jedenascie lat temu A. Lewicka-Strzatecka.” Obok zidenty-
fikowania podstawowych powinnosci etycznych i wdrazanych etycznych programoéw, au-

® B. Nogalski, J. Sniadecki, Etyka zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wyd. OPO Bydgoszcz 2001, s. 208.
" A. Lewicka — Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, Wyd. IFiS Warszawa 1999.
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torka skoncentrowata swoja uwagg na badaniu zachowan nieetycznych, chcac przez to
wskazaé na to, co moralnie pozadane.

Programy etyczne, wedlug autorki, znajduja swoj konkretny wyraz w kodeksach
etycznych. Podobnie B. Nogalski w przywolywanej pracy kladzie akcent na uzasadniona
koniecznos$¢ istnienia etyki zawodowej, ktorej normy okreslone sg przez kodeks etyczny.
Jesli bowiem w zachowaniach ludzkich wystepuje wyrazny niedostatek przestrzegania,
wydawatoby si¢ powszechnie deklarowanych warto$ci etycznych wyrazonych w okreslo-
nych normach moralnych, to przeciez nie mozna oczekiwa¢ stworzenia kodeksow etycz-
nych dla kazdej bez mata profesji. Watpliwosci nasze co do mozliwosci oparcia standardow
etycznych o kodeksy nie maja jednakze nic wspdlnego z polemika jaka przetoczyta sig
w Polsce wsrod peerelowskich marksistowskich etykoéw, atakujacych etyke ,,kodeksowa”
z pozycji antychrzescijanskich.

Powyzsze uwagi wskazuja, naszym zdaniem, na wyrazne wystgpowanie problemu
z okresleniem czym owe standardy etyczne sa, co je wyznacza i jak je zbudowac tak aby
daly si¢ nie tylko zidentyfikowa¢, ale walidowac, oceni¢ stopien ich spetnienia. Sadzimy,
ze jesli takowe standardy zaczgtyby funkcjonowaé w praktyce dziatalnosci polskich przed-
sigbiorstw i firm, to najlepszym sposobem ich walidacji bylaby praktyczna ocena kompe-
tencji osobowosciowych i spotecznych pracownikéw. Do takich procesow firmy nie sa
W wiekszosci przygotowane.

Nie ulega watpliwosci, Ze podstawowa powinnoscia etyczna organizacji jest odpowie-
dzialno$¢ spoteczna i to niezaleznie od tego czy dotyczy odpowiedzialno$ci wobec interesa-
riuszy wewnetrznych czy tez zewngtrznych lub jeszcze szerzej wobec spotecznosci ludz-
kiej. Ale jakie jeszcze powinnos$ci etyczne miatyby si¢ znalez¢ w standardzie? Zanim od-
powiemy na to pytanie zauwazmy, ze niektorzy chca umieszczenia programow etycznych
w polityce spolecznej organizacji. Owe programy maja znalez¢ swoje wzmocnienie dzigki
temu, ze kazdy pracownik bedzie $wiadom etycznych wymiarow dziatalno$ci swej organi-
zacji, a w relacjach zewngtrznych poprawi to wizerunek organizacji. Rodzi si¢ jednak wat-
pliwos¢ o tak odleglej tradycji, jak poglady Sokratesa: czy wystarczy wiedzie¢ o tym, co
jest dobre, aby nasze postepowanie byto lepszym moralnie?

3. W poszukiwaniu rozwigzan

Powr6émy do poszukiwania powinnosci jakie powinny zawiera¢ standardy etyczne
W organizacji. Przyjrzyjmy si¢ zatem temu, co kryje si¢ pod wspomnianymi wyzej progra-
mami etycznymi. Lewicka-Strzalecka w cytowanej pracy utrzymuje, ze owe programy
maja przede wszystkim skutkowaé zapobieganiem, wykrywaniem i co wydaje si¢ najwaz-
niejsze ujawnianiem i podejmowaniem dziatan naprawczych wobec wszelkich zachowan
nieetycznych. Programy etyczne w istocie sprowadzaja si¢ chcac nie chcac do kodeksow
etycznych. Wigkszos$¢ autorow wiaze kodeksy etyczne z kultura organizacyjna przedsig-
biorstwa, firmy czy organizacji, ale do tej kwestii powrdcimy w dalszej czgsci artykutlu. Sa
jednak i tacy, ktorzy szansg upowszechnienia standardow etycznych widza w Scistym
zwiazku kodeksow etycznych ze spotecznym kontekstem dzialalnos$ci organizacji. W tej
perspektywie kodeks bedzie przede wszystkim wskazywal stopien odpowiedzialno$ci naj-
wyzszego kierownictwa za dobre i zle skutki swej dzialalnosci wobec spoteczenstwa.’

8 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Wyd. PWN Warszawa 2007, s.139-
140.
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Zwraca si¢ jednocze$nie uwagg na fakt, ze kodeks etyczny nie musi by¢ specjalnym odreb-
nym dokumentem, bowiem standardy etyczne moga by¢ zawarte w innych dokumentach
firmy takich jak regulaminy, statuty lub w wartosciach i normach okreslonych w sformu-
lowanej i obowiazujacej kulturze organizacyjne;j.

Same jednak kodeksy nie wystarcza. Tym co ma poprawi¢ kondycj¢ etyczng organiza-
cji sa szkolenia etyczne, ktorych zadaniem jest uwrazliwienie pracownikéw na te obszary
dziatalnos$ci organizacji, ktére maja wyrazne aspekty moralne. Beda to zapewne procesy
rekrutacji, selekcji, redukcji pracownikow, $ciezki kariery zawodowej i awanse, procesy
podejmowania decyzji, trudne relacje i konflikty itp. Jesli — jak chce M. Rybak —dodamy do
tego jeszcze stworzenie instrumentéw kontroli etycznej pod postacia rzecznika ds. etycz-
nych — ombudsmana oraz rad lub biur ds. etyki, to otrzymamy podstawy instytucjonalnego
funkcjonowania etyki w organizacji. Przy tak szeroko zakrojonych dziataniach sformuto-
wanie standardow etycznych objetoby prawie wszystkie procesy, w ktorych maja miejsce
jakiekolwiek relacje migdzyludzkie. Wskazane zostalyby w ten sposob te zachowania,
ktére sa do przyjecia jak i to, co nie jest w organizacji tolerowane. Nie mozna przeciez
jednoczesnie rezygnowaé z zabiegow przeciwdzialajacych zachowaniom nieetycznym, a te
wymagaja stworzenia klimatu zaufania jako wartosci kulturowe;.

Kategoria zaufania traktowana jest jako jeden z paradygmatoéw uzalezniajacych nasze
obecne dziatania od antycypacji tego, co bedzie w przysztosci i jest wyraznie osadzona jako
warto§éw kulturze. Chodzi tu o okreslone fakty spoteczne powodowane przez dzialtania
zardwno jednostek jak i zbiorowosci organizacji czy instytucji. Dziatlamy przeciez w §wie-
cie w znacznym stopniu przez nas tworzonym, jesteSmy podmiotami majacymi zdolno$é
wyboru. Wybor ten niesie ze soba jednak, zwlaszcza w sferze gospodarczej, okre§lone
ryzyko. Mamy wowczas do czynienia ze swoistg gra o trafno$¢ naszych przysztych dziatan
i wybranych do tego partnerow. Mozemy zatem wybieraé: czy udzielimy im i tym dziala-
niom zaufania, czy przeciwnie obdarzymy nieufnoscia. Zaufanie pozwala nam ograniczy¢
niepewno$¢ 1 zmniejszy¢ podjete ryzyko, zaktadajac, ze inni zachowaja si¢ podobnie. Mo-
zemy zatem traktowaé zaufanie i nieufno$¢ — jak stusznie pisze P. Sztompka — jako swoiste
zasoby, jako kapitat w rywalizacji o zmiang zastanej rzeczywisto$ci Problem ten wydaje si¢
szczegoblnie istotny w sferze relacji migdzy panstwem i wiarygodnos$cia jego dziatania
a biznesem. Polskim przedsigbiorcom niezwykle trudno formulowaé pozytywne lub nega-
tywne przewidywania.

W tym miejscu godzi si¢ zwrdocié uwagg na fakt, ze kultura zaufania jest ufundowana
na okreslonych wartosciach i normach etycznych. Nalezy do nich zaliczy¢ niewatpliwie
takie jak: ,,nie oszuku;j”, ,,nie kradnij”, ,,badz odpowiedzialny za swoje stowa i czyny”, ,,nie
donos”, czy ,.badz lojalny”. Czyz zatem przede wszystkim nie powinnismy w tym wzglg-
dzie odwota¢ si¢ do Dekalogu zawartego w Biblii? Przeciez, aby darzy¢ kogo$ zaufaniem
lub zywi¢ wobec czego$ ufnosc¢, nalezy by¢ przekonanym, ze dana obietnica zostanie do-
chowana, Ze termin zostanie dotrzymany, a urzad nas nie oszuka przy wyliczaniu naleznego
podatku. Czy wobec tego mozna wyodrebni¢ kryteria, ktére pozwola rozstrzygnac, ktore
podmioty czy organizacje sa godne zaufania a ktore nie? Do takiej grupy mozemy zaliczy¢
zapewne reputacje jaka cieszy si¢ dana instytucja czy organizacja. Pamigtajmy jednak, ze
zaugfanie jest tu tym wieksze im wigksza i glebsza jest nasza wiedza o przesztosci organiza-
cji.

® M.Ossowska, Normy moralne, PWN Warszawa 2000, .18 — 19.
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Wiasnie wymiar kulturowy zaufania wydaje si¢ niezwykle istotny, tu bowiem kumulu-
je sie wspolnota wartosci, norm i zbiorowych doswiadczen przesztosci. Oznacza to, ze
ufno$¢ lub podejrzliwosé funkcjonuja jako fakty spoteczne i moga stac sig, tak jak zaufanie
czy tez jego brak, spoteczna regula, a nie tylko osobistym nastawieniem. Na ile mozna ufa¢
temu, ze osobisty system wartosci, oparty na normach, styl kierowania ludzmi jest faktycz-
nie realizowany jako swoiste ,.etyczne postannictwo” i przez przedsigbiorcg kreowany
w misji firmy ? Watpliwosci te potwierdzaja wyniki badan. W odniesieniu do tak delikatnej
materii jaka sa zachowania moralne nigdy nie mamy pewnosci, czy mamy do czynienia
z deklaracjami badanych czy z faktycznymi zachowaniami.’® Zatem zaufanie niewatpliwie
wpisywatoby si¢ w obszar standardéw etycznych.

Istotnym sposobem ksztattowania etycznego oblicza organizacji jest koncepcja na in-
stytucjonalizacji etyki okreslajaca obszar etycznej uwagi w zarzadzaniu, oraz zakres odpo-
wiedzialnos$ci spotecznej, posrednio wyznaczajac zawarto$¢ etycznych standardow. Autor-
ka tej koncepcji M. Rybak wskazata takze na mozliwos$¢ stosowania audytow etycznych
przywotujac anglosaskie normy AA1000 i SA 8000. Wprowadzenie instytucji rzecznika
ds. etyki, komisji lub komitetow etycznych w przekonaniu autorki zmienitoby relacje we-
wnatrz przedsigbiorstwa. Zwraca ona uwagg, ze zinstytucjonalizowanie etyki w zarzadza-
niu przysporzyloby przedsigbiorstwu korzysci w postaci obnizenia kosztow zachowan
nieetycznych, stworzenia klimatu zaufania i lojalnosci.

W poszukiwaniu skutecznego wzmocnienia etycznosci polskich przedsigbiorstw sig-
gnigto rowniez do podstaw ekonomicznych stanowiacych etyczna infrastrukture dziatalno-
$ci gospodarczej. W. Gasparski, autor tej koncepcji** wyszedt ze stusznego zatozenia, ze
ekonomia to nauka spoleczna i znacznie blizsza treSciom humanistycznym niz $cistym
prawom i wyliczeniom w fizyce. W przeciwnym wypadku cofaliby$my si¢ do dwudziesto-
wiecznego neopozytywizmu z ,,Kotem Wiedenskim” w tle. W tej koncepcji akcentuje sig
wartosci i normy, ktore moga zosta¢ uzyte jako narzedzia ksztaltowania etycznosci przed-
sigbiorstwa i dodajmy moglyby wyznacza¢ obszar standardéw etycznych. Chodzi ty zatem
o to, aby owa infrastrukture tworzyly takie instrumenty, jak tad korporacyjny, kodeksy
etyczne ( pakiet ,,Etyczna firma”) czy tez szkolenia etyczne. Gasparski proponuje budowe
takiej infrastruktury dla okres$lonych sfer zycia gospodarczego: finansoéw, administracji
publicznej itp. Pozostaje otwarte pytanie autora tego pomystu: co powinno uczynié¢ panstwo
dla ulepszenia istniejacych regulacji, tak aby etyczne zasady w zyciu polskich przedsig-
biorstw i przedsigbiorcow, mogty stanowi¢ owa wartos¢ dodana umacniajaca ich konkuren-
cyjno$¢ na konkurencyjnym rynku.

4. Podsumowanie

Z przedstawionych stanowisk mozna wnosi¢, a jest to tylko czg$¢ dyskursu toczacego
si¢ w $rodowisku naukowym, ze nadal w naszym zyciu gospodarczym chodzi przede
wszystkimo biznes i to nie zawsze uczciwy. Poszukiwania etycznosci powinny zatem i§¢
w kierunku ksztattowania kultury organizacyjnej opartej na wartosciach jasno okreslonych
i mocno osadzonych w etyce. To ona powinna obligowa¢ uczestnikow organizacji do ocze-

0 J. Szezupaczyhski, Zarzqdzanie a etyka w opinii polskich przedsiebiorcéw, ,, Przeglad organizacji” nr 10/2010,
s. 14.

"W, Gasparski, Etyczna infrastruktura dzialalnosci gospodarczej, [w:] Etvka i Ekonomia, praca zbiorowa pod
red. B. Klimczak, A. Lewicka-Strzatecka, Wyd PTE, s. 48-49.
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kiwanych postaw i zachowan. Oczywiscie musza temu towarzyszy¢ okreslone sankcje za
zachowania niezgodne z okre§lonymi standardami. Powracajac do mysli co jeszcze mozna
by zrobi¢, dostrzegamy koniecznos$¢ obligatoryjnego, by¢ moze nawet usankcjonowanego
prawnie, obowiazku sformulowania i wprowadzenia w zycie kultury organizacyjnej
w kazdej organizacji i to poczawszy od szkol, poprzez uczelnie, a na przedsigbiorstwach
i instytucjach konczac. Takie dziatanie winno by¢ oczywiscie wsparte przez instytucje
panstwa.

Na zakonczenie chcemy wskazaé, iz wejscie w zycie nowej filozofii ksztatcenia
w szkolnictwie wyzszym, ktore zdaniem wigkszosci Srodowiska stanowi swoista ,,rewolu-
cje”, stworzy nowa jako$¢ spoleczna. Realizacja procesu bolonskiego w Polsce, rozwdj
spoteczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy skutkowa¢ winny migdzy innymi znaczacym
zwiazaniem edukacji z gospodarka. Stanowi¢ to moze dobra okazj¢ do podjgcia takich
dziatan, aby wérdéd mocno akcentowanych kompetencji i kwalifikacji przysztego absolwen-
ta nalezne miejsce zajely okreslone kompetencje spoteczne i kwalifikacje etyczne niezbed-
ne w zyciu zawodowym.
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Streszczenie

Przejawy nagannych zachowan moralnych wystepujq dos¢ powszechnie
na ulicy, w szkole, w Zyciu gospodarczy, w polityce, w instytucjach i przedsie-
biorstwach. Nie jest zadaniem artykutu analizowanie przyczyn tego tak dos¢
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powszechnie wystepujqcego zjawiska, szczegolnie w jego makrospolecznej
skali. Z drugiej strony jednak az nadto przykiadéow w funkcjonowaniu global-
nej gospodarki, postaw i zachowan budzqcych moralng dezaprobate. Takie
zjawiska jak tzw. wirtualna ksiegowosé, kryzys finansow swiatowych wywota-
ny bezprzyktadnym daqzeniem bankow do mnozenia swych zyskow za wszelkq
cene, czy tez oszustwa na wielkq skale stosowane przez wydawaloby sie godne
zaufania instytucje finansowe sq tego widomym przyktadem.

W srodowisku etykow, szczegolnie tych, ktorzy wspolpracujq ze sferq biz-
nesu poszukuje sie sposobéw wprowadzenia standardow etycznych do przed-
siebiorstw, firm, czy instytucji. Wielu z nich wzorem krajéw anglosaskich ak-
centuje potrzebe wprowadzenia w ramach postulowanych programow etycz-
nych, kodeksow, szkolen, instytucji ombudsmana czy audytow etycznych.
Przekonywujqce sq te propozycje, ktore wskazujq na wzrastajqcq role kapita-
tu ludzkiego w zarzqdzaniu, gdzie kompetencje pracownikow i kultura organi-
zacyjna przedsiebiorstwa stajq sie kluczowymi czynnikami konkurencyjnosci.
Podejmowane sq starania zinstytucjonalizowania etyki w organizacjach, bqdz
tworzenia swoistej infrastruktury etycznej dla réznych sektoréw Zycia gospo-
darczego. Odpowiedziq na pytanie co mozna uczyni¢ wiecej, aby zwiekszy¢
etycznoS¢ przedsiebiorstw, aby etyczne standardy stanowily w praktyce dzia-
talnosci organizacji wartos¢ dodang, jest oczekiwanie od instytucji panstwa
wsparcia dla idei obowiqzku tworzenia i wdrazania kultury organizacyjnej
W rownej mierze w sferze gospodarczej jak i edukacji. Ona mogtaby stanowié¢
owq infrastrukture zinstytucjonalizowanej etyki w zarzqdzaniu.

Stlowa kluczowe: zaufanie w gospodarce rynkowej, krajowe ramy kwalifikacji, standardy
etyczne, kodeksy etyczne, instytucjonalizacja etyki, infrastruktura etyki.

ETHICAL STANDARDS AS ADDED VALUE IN THE COMPANY

Summary

Manifestation of bad moral behaviour is quite common in the streets, at
school, in the economy and politics, in institutions and companies. The aim of
this article though is not to analise reasons of this wide phenomenon, espe-
cially in the macrosocial scale. On the other hand, however, there is plenty of
examples of attitudes in the global economy provoking our dissaproval. Activ-
ities such us 'virtual accountancy’, world eonomies' crisis caused by the
banks' struggle to generate profits at all costs or serious frauds commited by
allegedly reliable financial institutions are obvious example of that.

Among the ethics professionals, especially those working in business, it is
more and more common to look for ways of introducing ethical standards in
companies or institutions. Many of them underline the need to implement
codes of ethics, trainings, ombudsman or ethical audits just like in the An-
glosphere. Many of these suggestions are convincing and show increasing
role of human capital in the management where employees' competences and
company's organisaton culture are key competitivness factors. Some efforts
are made to institutionalize ethics in the organisations or create ethical infra-
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structure for different branches of economy. To answer the question of what
can be done to increase the companies' ethics, to make the ethical standards
as added value in the company's performance we must expect support from
the state to promote the idea of creating and introducing organisation culture
both in the economy and education. This idea could be the institutionalized
infrastructure of ethics in the management.

Keywords: confidence in the market economy, national qualifications framework, ethical
standards, codes ethics, institutionalization of ethics, ethics infrastructure.
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