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KSZTALTOWANIE WARTOSCI OFERTY DLA NABYWCOW WE
WSPOLPRACY Z OPERATOREM LOGISTYCZNYM

1. Wprowadzenie

Wraz z przyspieszeniem zmian wystgpujacych w otoczeniu przedsigbiorstw i koniecz-
noscia skrocenia czasu dostosowania si¢ do nowych warunkow istotne znaczenie przypisuje
si¢ mozliwo$ci zlecania zadan pomocniczych wyspecjalizowanym uslugodawcom. Obec-
nie, rynkowe uwarunkowania funkcjonowania przedsigbiorstw powoduja, ze jednym z za-
sadniczych czynnikéw sukcesu sa rozwiazania stosowane w zakresie logistyki. Z uwagi na
zakresy zadan realizowanych przez wyspecjalizowane jednostki logistyczne moga one z0-
sta¢ zaangazowane w tworzenie wartosci oferty zleceniodawcy dla jego klientow.

Okreslajac warto$¢ dostarczang nabywcom przez dostawce mozna wykorzysta¢ podej-
$cie zaprezentowane w artykule M. Portera i V. Millara', zgodnie z ktérym warto$é two-
rzona przez przedsigbiorstwo jest to wielko$s¢ wydatkow, jaka nabywcy sa gotowi zaptacic¢
za wyrdb lub ustuge. Autorzy zwracaja uwage, ze przedsiewzigcie jest zyskowne, jesli ta
warto$¢ przekracza koszty poniesione na realizacj¢ dzialan w zakresie tworzenia wartOSci.
Aby uzyska¢ przewage konkurencyjna przedsigbiorstwo musi realizowac te dzialania przy
nizszych kosztach lub wykonywaé je w sposob prowadzacy do zréznicowania na rynku
i najwyzszej ceny (najwyzszej wartosci)>. Jednym ze sposobow ograniczania kosztow dzia-
falnosci jest w tym przypadku zlecanie ustug pomocniczych wyspecjalizowanym jednost-
kom. Obok podejmowania wspolpracy z ustugodawca w dazeniu do ograniczenia kosztow
wystepuja takze rozwiazania polegajace na nawiazaniu dlugookresowej, partnerskiej
wspotpracy z ustugodawca opartej na obustronnych korzysciach. Uksztaltowanie relacji
pomiedzy zleceniodawca i operatorem logistycznym odzwierciedlaja uregulowania warun-
kow wspoOtpracy w umowie zawartej przez te jednostki.

Celem niniejszego referatu jest prezentacja wybranych zagadnien zwiazanych z ksztat-
towaniem wartosci oferty przedsiebiorstwa dla jego nabywcow, w warunkach powierzania
przez to przedsigbiorstwo ustug logistycznych wyspecjalizowanej jednostce. Jako punkt
wyj$cia potraktowano okreslenie wptywu dziatan logistycznych na warto$¢ oferty dla na-
bywcy. W dalszej czgsci przedstawiono charakterystyke warunkow wspolpracy z operato-
rem logistycznym. Uwzgledniono takze podstawowe zagadnienia, zwigzane z zapewnie-
niem uczestnictwa uslugodawcy w tworzeniu wartosci oferty dla nabywcow zleceniodawcy
w umowach zawieranych z jednostka logistyczna. Jako uzupehiajaca potraktowano kwe-

' M. E. Porter, V. E. Millar, How information gives you competitive advantage, Harvard Business Review, vol. 63,
iss. 4, 1985.

2 tlumaczenie z: M. E. Porter, V. E. Millar, How information gives you competitive advantage, Harvard Business
Review, vol. 63, iss. 4, 1985, s. 149 — 150.
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sti¢ cech, ktore odzwierciedlaja warto$¢ wspotpracy pomiedzy zleceniodawca i operatorem
logistycznym.

2. Wplyw logistyki na warto$¢é produktu dla nabywcy

Okreslajac wplyw dzialan logistycznych na warto$¢ oferty (wyrobu, ustugi) dla na-
bywcy mozna rozpoczaé od wskazania gtéwnych zaleznosci pomigdzy logistyka, produkcja
i marketingiem. Zwigkszanie warto$ci moze by¢ potraktowane jako wykonywanie czynno-
sci, ktorych efektem jest korzysc dla klienta, za ktora jest on gotow zaptaci¢. Podsumowa-
niem idei dziatan dodajacych warto$¢ dla klienta sa gtdwne zatozenia logistyki: wlasciwy
produkt, we wiasciwym miejscu, we wlasciwym czasie. Rozwiazania w tym zakresie po-
winny uwzglednia¢ jedna z podstawowych zasad, wykorzystywanych zwlaszcza w dziatal-
nosci marketingowej, zgodnie z ktora klienci nie kupuja produktow, lecz korzysci, jakie
one dostarczaja. W okreslaniu podstawowych warunkow, ktére powinny zostaé spetnione,
aby zapewni¢ warto$¢ oferty oczekiwang przez nabywcow, a tym samym oczekiwane przez
nich korzys$ci mozna wykorzysta¢ podejscie, ktore przedstawili J. Coyle, E. Bardy oraz
C. Langley Jr.%. Autorzy wyroznili podstawowe typy uzytecznosci ekonomicznej, na ktore
zasadniczy wplyw maja dziatania podejmowane w obszarach produkcji, logistyki i marke-
tingu. Wyr6zniono wérdd nich:

e uzytecznos¢ formy produktu — oznaczajaca warto$¢ dodana do produktu przede

wszystkim podczas przetwarzania, wytwarzania lub montazu produktu, ale takze
w trakcie realizacji niektorych zadan logistycznych, jak np. przepakowanie towaru
otrzymanego od dostawcow na partie (lub jednostki) dostarczane ostatecznym na-
bywcom,

e uzyteczno$¢ miejsca dostawy — powstajaca w wyniku realizacji dziatan logistycz-
nych polegajacych na przemieszczeniu produktow z punktu wytworzenia do punk-
tu, w ktorym zglaszany jest popyt,

e uzytecznos¢ czasu dostawy — zwiazang z realizacja zadan w obszarze logistyki, do-
tyczacych przemieszczania produktow do miejsca, w ktorym zglaszany jest popyt
w czasie, kiedy wystepuje zapotrzebowanie,

e uzyteczno$¢ dysponowania produktem — wystepujaca w wyniku realizacji podsta-
wowych dziatan marketingowych majacych na celu wywotanie u klienta potrzeby
posiadania wyrobow lub skorzystania z okre$lonej ustugi.

Wspomniani J. Coyle, E. Bardy i C. Langley Jr. zwrdcili rowniez uwage na dwukie-
runkowa zalezno$¢ pomigdzy logistyka, a marketingiem, ktéra mozna rozszerzy¢ na pro-
dukcjg, logistyke 1 marketing. Uzyteczno$¢ formy produktu, podobnie jak uzyteczno$é
miejsca 1 czasu jego dostarczenia nie wystapia, jesli podjgte dziatania marketingowe nie
zapewnia potrzeby zakupu przez nabywcow, a tym samym uzytecznosci dysponowania
(posiadania). Rowniez uzyteczno$¢ posiadania nie zostanie zapewniona, jesli produkt nie
zostanie wytworzony oraz dostarczony we wlasciwym czasie i miejscu, zgodnie z oczeki-
waniami nabywcow. Dazenie do zapewnienia wartos$ci oferty satysfakcjonujacej nabywcow
wymaga wiec rOwnoczesnego spetnienia wszystkich wyrdznionych warunkow. Uwzgled-
niajac charakterystyke dziatalnosci logistycznej mozna stwierdzi¢, ze wptywa ona przede

%J. J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr, Zarzqdzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S. A.,
Warszawa 2002.
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wszystkim na uzyteczno$¢ formy produktu oraz czasu i miejsca jego dostawy. O ile kwestie
przygotowania i realizacji dostaw towar6w oraz wyboru termindéw tych dostaw wydaja si¢
typowymi dzialaniami mieszczacymi si¢ w obszarze logistyki, o tyle warto zwroci¢ uwage,
ze w tym obszarze dzialalno$ci mozna takze uwzglednia¢ zadania zwiazane z finalnym
montazem produktow oraz pdzniejsza obsluga gwarancyjna. Te uslugi sa jednak jak do-
tychczas rzadko oferowane przez operatorow.

W okreslaniu wptywu podstawowych rodzajow dziatan logistycznych na tworzenie
wartosci produktu dla nabywey przydatnym wydaje sie podejscie M. Christophera®, ktore
w formie schematu zaprezentowano na rysunku 1. Obok rozréznienia rodzajow dziatan
zwiazanych z wytworzeniem i przekazaniem produktu nabywcy w schemacie wyrdznione
zostaly takze poczatkowe punkty realizacji poszczegolnych dziatan. Nalezy uzupehnic, ze
przedstawione podejscie dotyczy przede wszystkim tancucha wartosci w pojedynczym
przedsigbiorstwie, w ktorym produkty przekazywane sa do regionalnych centréw dystrybu-
cyjnych.

Wskazujac miejsce logistyki w tancuchu tworzenia wartosci produktu dla nabywcy
oraz wystepujace w tym zakresie zalezno$ci pomigdzy logistyka a wytwarzaniem warto
wykorzystaé takze doswiadczenia C. Langleya Jr. oraz M. Holcomb®. Autorzy zwrocili
uwage, ze w tradycyjnym ujgciu logistyka utozsamiana byta z funkcjami transportu, two-
rzenia zapasOw 1 magazynowania, co zostalo okreslone jako orientacja ,,move — store”
(przemieszczanie — sktadowanie). Wraz ze zmianami rynkowych warunkéow dziatania do-
strzezono potrzebeg zwigkszenia zaangazowania dziatalno$ci logistycznej w procesy harmo-
nogramowania produkcji, sktadania zamowien i zaopatrzenia®. Orientacje taka okreslono
mianem ,,move — make — store” (przemieszczanie — wytwarzanie — sktadowanie). Podobne
podejécie reprezentuje takze w swoim artykule J. Witkowski’. Powolujac si¢ na prace
A. Muhlemana, J. Oaklanda, K. Lockyera® wskazuje na obszary dziatan, mieszczace si¢
w kompetencjach jednostek produkcyjnych i logistycznych, do ktorych naleza: zarzadzanie
zapasami, organizacja i funkcjonowanie systemu zaopatrzenia, gospodarka magazynowa
i transport wewnatrzzaktadowy, lokalizacja zaktadow produkcyjnych oraz wybodr i roz-
mieszczenie wyposazenia produkcyjnego. Uzupehié nalezy, ze z punktu widzenia produk-
cji wymienione zakresy dziatan okreslono mianem pomocniczych, wyr6zniajac wsrod in-
nych spehniajacych taki warunek réwniez obstuge eksploatacyjna obiektdw i wyposazenia
produkcyjnego. Dziatania okreSlone pierwotnie przez M. Portera w schemacie tancucha
wartosci jako ustugi mieszcza w swoim zakresie obstuge gwarancyjna i pogwarancyjna, co
rowniez stanowi w znacznej mierze przedmiot zainteresowania w obszarze logistyki.

4 M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie laricuchem dostaw. Strategie obnizki kosztéw i poprawy poziomu ustug,
Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, wydanie I, Warszawa 2000.

® C. J. Langley Jr, M. C. Holcomb, Creating Logistics Customer Value, Journal of Business Logistics, vol. 13, np.
2,1992.

6 C. J. Langley Jr, M. C. Holcomb, Creating Logistics Customer Value, Journal of Business Logistics, vol. 13, np.
2,1992,s. 3.

7 J. Witkowski, O zwigzkach logistyki z finansami, marketingiem i produkcjq, Gospodarka Materialowa i Logisty-
ka, nr 10/1999.

8 A. P. Muhlemann, J. S. Oakland, K. G. Lockyer, Zarzqdzanie. Produkcja i ustugi, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1997.
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Warto zwrdci¢ uwagg, ze zaleznie od branzy wptyw poszczegoélnych rodzajéw zadan
W przedsigbiorstwie na warto$¢ produktow jest znacznie zrdéznicowany. Wérod gtéwnych
czynnikdw réznicujacych znaczenie poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci wyrézni¢ moz-
na przede wszystkim charakterystyke produktow i zwiazane z tym wymagania w zakresie
wytwarzania, doboru sposobdéw aktywizacji sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej (gwa-
rancyjnej i pogwarancyjnej).

Zapasy Cykl
A w magazynach realizacji
regionalnych zamowienia

Produkt Zapasy
gotowy w drodze

Wartosc¢ \

dodana

uzytecznosci
czasu, migjsca | 22P3SY  produkcia
i formy SUrowcow

>

Koszty wytwarzania, sktadowania, transportu oraz koszty zamrozenia kapitatu

Rys. 1. Schemat tworzenia wartosci produktu dla nabywcy

Zrodto: M. Christopher, Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw. Strategie obnizki kosz-
tow 1 poprawy poziomu ustug, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, wyda-
nie 11, Warszawa 2000, s. 100.

Wykorzystujac zaprezentowana przez M. Christophera charakterystyke wptywu po-
szczegblnych dziatan podejmowanych przez dostawceg na warto$¢ produktu nalezy uzupet-
ni¢, ze czynnosci nie zwiazane ze zwigkszaniem wartosci to takie, ktorych eliminacja nie
spowodowataby uszczuplenia tej wartosci dla klienta. Wykonywanie czynno$ci o takiej
charakterystyce jest jednak czgsto potrzebne z uwagi na aktualne uksztattowanie realizo-
wanych procesow, ale reprezentuja one koszt, co stanowi podstawowy argument dazenia do
ich wyeliminowania®.

Warto podkresli¢, ze aktualne, rynkowe warunki dzialania przedsigbiorstw powoduja,
ze warto$¢ oferty dla nabywcy okreslaja juz nie tylko zgodno$¢ fizycznych cech produktu
Z potrzebami tego nabywcy, ale takze pakiet obstugi zaproponowany wraz z nabyciem pro-
duktu, co w dominujacej mierze wchodzi w zakres zadan logistycznych. W pakiecie tym
coraz wazniejsza rolg odgrywaja takie elementy obstugi logistycznej jak np.:

e mozliwo$¢ natychmiastowego dostarczenia oczekiwanych przez klienta towarow

(dostgpno$¢ towaru ,,na sktadzie”),

e czas realizacji i kompletno$¢ dostawy,

e bezpieczenstwo dostarczanego fadunku,

e zdolno$¢ do wykonania dostaw awaryjnych,

° M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw. Strategie obnizki kosztow i poprawy poziomu ustug,
Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, wydanie I, Warszawa 2000, s. 99.
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e zakres ustug posprzedazowych (dostawa do miejsca przeznaczenia, obstuga rekla-
macyjna, Serwis pogwarancyjny itp.).

Koniecznym jest doskonalenie dotychczasowych oraz poszukiwanie nowych bardziej
efektywnych rozwiazan logistycznych w obrebie przedsigbiorstwa, ale takze koordynacja
dzialan w tej dziedzinie pomigdzy wspolpracujacymi partnerami. Podstawowym celem
logistyki jest bowiem zapewnienie najwyzszego mozliwego poziomu obstugi klienta oraz
najkrotszego mozliwego czasu reagowania na zapOtrzebowanie przy najnizszych kosztach.

Na podstawie przedstawionych dotychczas warunkéw tworzenia wartosci oferty dla
nabywcow nalezy podkreslic, ze dziatalno$¢ logistyczna odgrywa podstawowa rolg, zarow-
no w procesie dostosowania produktow do indywidualnych wymagan poszczegdlnych na-
bywcow, jak rowniez w pdzniejszym wytwarzaniu produktow i dostarczaniu ich nabyw-
com, wraz z zapewnieniem ustug posprzedazowych w uzgodnionym zakresie. Zasadnicze
zadania logistyczne zwiazane sa bowiem z przygotowaniem i realizacja przeplywow rze-
czowych, poczawszy od zaopatrzenia w surowce, materialy, potprodukty, czy takze wyroby
gotowe (w jednostkach handlowych), poprzez dostarczanie czgsciowo przetworzonych wy-
robéw do miejsc ich dalszego przetwarzania w procesie wytworczym, az do przekazania
produktow gotowych do magazynéw dystrybucyjnych, a pozniej takze do nabywcow™.

3. Charakterystyka wspolpracy z operatorem logistycznym

W uksztattowaniu relacji pomiedzy kooperantami szczegdlne znaczenie odgrywaja po-
stanowienia umowy zawartej przez te jednostki. W ogolnym ujeciu zagadnienia, uwzgled-
niane w umowie z operatorem logistycznym powinny obejmowac:

e uzgodnienia w zakresie organizowania i koordynowania wspotpracy,

e postanowienia dotyczace wykonania zleconych ustug — Gwarancja Jakosci Swiad-

czonych Ustug (SLA) — czgsto w formie zatacznika do umowy),

e uzgodnienia w zakresie udostgpniania rozwigzan chronionych prawem autorskim
partnera,

o regulacje stosujace si¢ do eliminowania konfliktow powstajacych w trakcie wspot-
pracy (uwzglednienie mozliwosci ingerencji podmiotow zewngtrznych np. Sa-
dow),

e warunki ograniczajace lub wylaczajace zobowigzania stron,

e zasady postgpowania w sytuacjach nadzwyczajnych (obustronne dostosowanie) —
plany awaryjne,

e raportowanie i kontrola,

¢ uzgodnienia dotyczace rozliczen finansowych pomigdzy partnerami,

e okoliczno$ci umozliwiajace przedterminowe wypowiedzenie warunkéw umowy
przez strony.

Biorac pod uwage wyrdznione we wczesniejszej czgsci referatu, podstawowe rodzaje
uzyteczno$ci ekonomicznej, na ktére wptywaja dziatania logistyczne, w tablicy 1 przedsta-
wione zostalo szczegdtowe zestawienie zagadnien dotyczacych ksztaltowania tych typow
uzytecznosci, ktore powinny zosta¢ odzwierciedlone w postaci odpowiednich uregulowan
w umowie z jednostka logistyczna. Uwzgledniono w tym takze zakresy zadan wyrdznio-

0 http://mfiles.pl, 2010.
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nych w obrebie logistyki uwzgledniajacych zarazem tendencje rozwojowe firm §wiadcza-
cych ustugi w tym zakresie w kierunku uzupetniania ofert o montaz finalny produktéw oraz
pOzniejszy serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, a takze o oprogramowanie komputerowe
dla potrzeb wspomagania wspotpracy ze zleceniodawcami. Uzupetié nalezy, ze glowne
postanowienia obejmujace zobowigzanie ustugodawcy do spelnienia oczekiwan zlecenio-
dawcy w zakresie jakoSci wykonania zleconych zadan stanowia wspomniana wczes$niej
cze$é umowy okreslang jako Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA — z ang: Servi-
ce Level Agreement).

Tabela 1. Problemy dotyczqce ksztattowania wartosci oferty w umowie z operatorem logi-
stycznym

Zakres zadan Gloéwne zagadnienia wymagajace uregulowania w umowie

Przemieszczanie e  zatadunek i roztadunek towaréw — obowiazki stron, zobowiazania
towarow stron dotyczace wzajemnego dostosowania wykorzystywanych urza-
dzen, zasady korzystania przez strony z innowacyjnych rozwiazan
opatentowanych przez partnera
e warunki przewozu — charakterystyka srodkéw transportu, trasy i ter-
miny przewozow, forma dokumentacji (wpisy w liScie przewozowym,
protokoty kontroli przy nadaniu i odbiorze tadunku, protokoty nie-
zgodnosci itp.)
e ochrona tadunku przed uszkodzeniem w czasie przewozu - sposob
zabezpieczenia tadunku, zobowiazania stron w tym zakresie
e odpowiedzialno$¢ przewoznika za powierzony tadunek — zakres od-
powiedzialnosci (wraz z uwzglednieniem mozliwo$ci wystapienia sity
wyzszej ograniczajacej odpowiedzialnos¢ zleceniobiorcy), zobowia-
zania dotyczace ubezpieczenia tadunku na czas przewozu, forma i
wysokos$¢ odszkodowan za utratg, ubytek lub uszkodzenie przewozo-
nego tadunku, wielko$¢ dopuszczalnych ubytkow towaru w transpor-

cie
Magazynowanie | e warunki sktadowania — charakterystyka miejsca skladowania (wielko$¢
(wraz z zadaniami powierzchni, zabezpieczenie towaréw przed dziataniem czynnikow
manipulacyjnymi atmosferycznych, temperatura wewnatrz obiektow itp.), sposob opa-
podczas kowania towaru dla potrzeb skladowania, doskonalenie sposobow
magazynowania) opakowania

i skladowania powierzonych towaréw przez ustugodawce, terminy
sktadowania, forma dokumentacji (protokoty przyjecia, wydania, nie-
zgodnosci itp.)

dostosowanie wielko$ci partii towardw i ich opakowan do potrzeb od-
biorcow — charakterystyka opakowania docelowego, wymagania do-
tyczace znakowania powierzonego towaru

odpowiedzialnos$¢ zleceniobiorcy za powierzony tadunek — zakres od-
powiedzialno$ci (wraz z uwzglednieniem mozliwo$ci wystapienia sity
wyzszej), zobowiazanie ustugodawcy do ubezpieczenia sktadowanego
towaru, forma 1 wysoko$¢ odszkodowan za utratg, ubytek lub uszko-
dzenie towaré6w w okresie skladowania, zasady korzystania przez
strony z innowacyjnych rozwiazan autorskich kooperanta
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Przekaz informacji e komunikacja stron w zakresie zglaszania i obstugi zaméwien — dotyczy
zardwno zglaszania i obshugi zamowien jak rowniez wskazywania 1o-
kalizacji tadunku podczas przewozow, uwzglednia si¢ w tym przy-
padku terminy i formy zgloszen zamowien, dopuszczalny czas reali-
zacji zamowienia, okres, w ktorym informacje o lokalizacji tadunku
i przewidywanym czasie jego dostarczenia powinny zosta¢ przekaza-
ne zleceniodawcy

e zastosowanie urzadzeh wspomagajacych przekaz informacji — zobo-
wigzania partnerow dotyczace zapewnienia sprzgtu i oprogramowania
komputerowego, obowiazki stron dotyczace wzajemnego dostosowa-
nia

e poufno$¢ przekazu informacji — okreslenie rodzajow informacji taj-
nych, sposdb zapewnienia poufnosci informacji, wzajemne zobowia-
zanie do zabezpieczenia wskazanych informacji przed ujawnieniem
wérod konkurentow

Montaz finalny | e charakterystyka procesu montazowego — wymagana technologia, wy-

produktéw dajnos¢ produkcji, poziom jakos$ci produktu
(wraz z obstuga e warunki dostaw — harmonogramy dostaw pétproduktow przez zlece-
gwarancyjna niodawcg oraz produktow gotowych przez ustugodawce, miejsca do-
i pogwarancyjna) staw, zasady wprowadzania korekt do zamowien (terminy i skale
zmian)

e wymagania zleceniodawcy w zakresie obstugi posprzedazowej — do-
stawy produktéw do odbiorcoéw, zasady obstugi gwarancyjnej i pO-
gwarancyjnej (dostgpno$¢ gwaranta, termin rozpatrzenia zgloszenia
reklamacyjnego, szczegblowe wskazania dotyczace rozpatrywania
zgloszen reklamacyjnych)

e wzajemny nadzor kooperantow — Sposoby i terminy kontroli przebiegu
procesu montazowego oraz zgodnos$ci potproduktow i wyrobdw final-
nych z zapotrzebowaniem (co do iloci i jakosci)

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Uzupetniajac informacje ujete w tablicy nalezy dodacd, ze z uwagi na zakresy ustug ofe-
rowanych przez operatorow logistycznych moga one takze zajmowac si¢ obstuga zlecenio-
dawcy w zakresie aktualizacji danych i informacji dotyczacych stanu rynku zbytu i jego
pozycji konkurencyjnej na tym rynku. Wiaze si¢ to z okresowym przeprowadzaniem przez
ustlugodawce (samodzielnie lub za posrednictwem podwykonawcdéw) badan i analizy rynku
lub rynkéw obstugiwanych przez zleceniodawcg. Dotyczy to zazwyczaj sytuacji, w ktorych
ustugodawca przejmuje obstuge zbytu produktow zleceniodawcy, a czasem takze obstuge
kolejnych jednostek wystepujacych na nastgpnych etapach dostarczania produktu ostatecz-
nym nabywcom.

Obok przedstawionego w niniejszym referacie wptywu wspotpracy z operatorem logi-
stycznym na ksztattowanie wartosci oferty zleceniodawcy dla jego odbiorcéw nalezy row-
niez zwréci¢ uwage na ksztattowanie wartosci wspotpracy wymienionych jednostek. Moz-
na wykorzysta¢ w tym przypadku podejscie przedstawione w pracy T. Hammervolla®’.
W oparciu o wykorzystane zrddta literaturowe autor zdefiniowat tworzenie wartosci w tan-

T, Hammervoll, Value-creation Logic in Supply Chain Relationships, Journal of Business-To-Business Market-
ing, vol. 16, 2009.
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cuchu dostaw jako sytuacje, w ktorej polaczenie mozliwosci (zdolno$ci, umiejetnosei) jed-
nostek stanowiacych poszczegolne ogniwa powoduje, ze wzrasta przewaga konkurencyjna
calego tancucha lub przynajmniej jednego czy kilku partnerow'. Nalezy uzupetni¢, ze au-
tor skoncentrowat swoje rozwazania na tworzeniu warto$ci we wspoipracy w tancuchu do-
staw. Poniewaz wspotpraca zleceniodawcy z operatorem logistycznym, ktéry obshluguje
zleceniodawce w zakresie zaopatrzenia lub/i dystrybucji moze stanowi¢ fragment takiego
fancucha podejscie przedstawione przez T. Hammervolla znajduje zastosowanie takze
w charakterystyce relacji pomiedzy tymi jednostkami.

We wspolpracy zleceniodawcy z operatorem logistycznym tworzenie wartosci ma
miejsce przede wszystkim w warunkach, w ktorych wspotpraca ta jest traktowana jako
element strategii zleceniodawcy, relacje pomigdzy stronami maja charakter partnerski
i realizowane sa wspolne inwestycje, oparte na obustronnych korzysciach. Doskonalenie
wspolpracy jednostek moze w tym przypadku dotyczy¢:

e wprowadzania innowacji w zakresie sposobow wykonania zleconych zadan oraz
wykorzystywanych w tym zakresie narze¢dzi (dot. przewozu, opakowania, znako-
wania towarow),

e wykorzystania przez strony rozwiazan objetych prawem autorskim partnera, takich
jak np. sposoby sktadowania opakowania towarow na czas sktadowania lub trans-
portu, oprogramowanie komputerowe czy takze innowacje proceduralne, obok
przekazywania drugiej ze stron prawa do wykorzystania rozwiazania chronionego
prawem autorskim wystepuje takze mozliwos¢ obustronnego doskonalenia roz-
wiazan wykorzystywanych we wspolpracy,

e uczestnictwa ustugodawcy w doskonaleniu dziatalno$ci podstawowej zleceniodawcy
(wraz z uwzglednieniem podziatu korzysci pomigdzy zleceniodawce i ustugodaw-
cg, w zwiazku z korzy$ciami uzyskanymi dzigki usprawnieniom).

4. Podsumowanie

W niniejszym referacie przedstawiony zostal jeden z aspektéw wspotpracy zlecenio-
dawcy z operatorem logistycznym, w ktorym wyeksponowano znaczenie uzgodnien
W umowie zawartej pomigdzy stronami, a dotyczacej zapewnienia uzytecznosci formy pro-
duktu dla klienta oraz uzytecznosci czasu i miejsca jego dostawy. Nalezy podkreslic, ze
umowa powinna zosta¢ potraktowana jako jeden z podstawowych dokumentéw, powstaja-
cych w procesie nawigzywania wspotpracy poniewaz jej postanowienia wpltywaja w za-
sadniczym stopniu na uksztattowanie relacji pomigdzy zleceniodawca i ustugodawca. Nale-
zy jednak pamigta¢ takze o innych narzgdziach, ktére powinny zosta¢ wykorzystane w za-
rzadzaniu wspolpraca, w celu zapewnienia zgodnosci efektow tej wspotpracy zwlaszcza
z oczekiwaniami zleceniodawcy oraz jego dostawcow i odbiorcow. Do takich instrumentow
mozna zaliczy¢ min. dokumentacj¢ wykonania zleconych ustug oraz arkusze oceny wyni-
kow ustugodawcy. Wyniki dziatalnosci rynkowej zleceniodawcy takze moga odzwiercie-
dla¢ stan wspotpracy zleceniodawcy z ustugodawca.

Obok wspomnianych wynikdw realizacji zleconych ustug i ich wplywu na osiagnigcia
rynkowe zleceniodawcy o warto$ci wspotpracy moze takze $wiadczy¢ zakres rozwigzan
wypracowanych i chronionych prawem autorskim jednej ze stron, ktore udostgpnione sg

22T, Hammervoll, Value-creation Logic in Supply Chain Relationships, Journal of Business-To-Business Market-
ing, vol. 16, 2009, s. 222.
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drugiej ze stron wspotpracy, a takze aktywnos¢ ustugodawcy w usprawnianiu dziatalno$ci
zleceniodawcy oraz skala wspolnych inwestycji.
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Streszczenie

Wraz z koniecznosciq skrocenia czasu dostosowania sie do zmieniajqcych
sie warunkow w otoczeniu przedsiebiorstw istotne znaczenie przypisuje sie
mozliwosci zlecania zadan pomocniczych wyspecjalizowanym ustugodawcom.
Obecnie jednym z zasadniczych czynnikow sukcesu sq rozwiqzania stosowane
w zakresie logistyki. Z uwagi na zakresy zadan realizowanych przez wyspe-
cjalizowane jednostki logistyczne mogq one zostaé zaangazowane w tworze-
nie wartosci oferty zleceniodawcy. Celem niniejszego referatu jest prezenta-
cja wybranych zagadnien zwiqzanych z ksztaftowaniem wartosci oferty przed-
siebiorstwa dla jego nabywcow, w warunkach powierzania przez to przedsie-
biorstwo ustug logistycznych wyspecjalizowanej jednostce. W pracy uwzgled-
niono: charakterystyke wphywu dziatan logistycznych na wartos¢ oferty dla
nabywcy, opis warunkow wspolpracy z operatorem logistycznym oraz gtowne
zagadnienia w umowie z operatorem logistycznym, odzwierciedlajqce uczest-
nictwo ustugodawcy w tworzeniu wartosci oferty dla nabywcow zleceniodaw-

cy.

Stowa kluczowe: oferta dla klientow, tworzenie wartoséci, operator logistyczny, umowa

z operatorem logistycznym, kooperacja.
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THE CREATION OF VALUE FOR CUSTOMERS IN COOPERATION WITH LO-
GISTICS SERVICE PROVIDER

Summary

Together with the need to reduce the time to adapt to changing
conditions in the business environment the possibility of contracting out
supporting tasks is very important. Currently, the solutions used in logistics
are essential factors of success on the market. Given the range of tasks
performed by logistics providers, they may be involved in value creation of
offerings for customers of principal. The purpose of this paper is to present
selected issues concerning the development of the company's offerings for its
customers in cooperation with logistics service provider. The paper includes:
characterization of the impact of logistics on the value proposition for the
purchaser, a description of the cooperation with contractor and the main
issues in the contract with logistics service provider, reflecting the
participation of such units in creation of value proposition for buyers of the
principal.

Keywords: offer for customers, value creation, logistics service provider, contract, cooper-
ation.
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