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1. Wprowadzenie

W obecnych czasach z racji szeregu naduzy¢ i afer gospodarczych zrodzita si¢ potrze-
ba posiadania przez przedsiebiorstwa okreSlonych standardow dla ich efektywniejszego
funkcjonowania. Gwarancja prawidtowych relacji migdzy stronami wewnatrz i zewnatrz
kazdego przedsigbiorstwa jest wlaczenie do zarzadzania zasad etycznego postgpowania.

Wspotczesne przedsigbiorstwa powinny zdawac sobie sprawe, iz etyczne postgpowanie
na rynku tworzy aktywa organizacji, budujac w ten sposob tak wazne zaufanie klientow,
prowadzace do zwigkszenia ufnosci inwestoréw, a takze dumy pracownikow. Mogloby
wydawac sig, iz etyczne postgpowanie w biznesie jest nieoptacalne czy tez w biznesie nie
ma miejsce na etyke. Czy rzeczywiscie tak jest? Czy etyczne postgpowanie jest mitem?
Ot6z nie! ZaangazOwanie przedsigbiorstw w kwestiach etycznych ros$nie i z pewno$cia
rosna¢ bedzie. Spowodowane jest to bowiem naciskami ze strony szerokiego grona intere-
sariuszy, rosnacg globalizacja, szybkim rozwojem znaczenia medidéw wplywajacych na
swiadomo$¢ konsumentdw, czy tez rosnaca liczba afer gospodarczych. Z tego tez wzgledu
polityka przedsigbiorstwa, procz postawionych przed pracownikiem ekonomicznych celow
i zadan obejmuje takie zagadnienia jak: bezpieczenstwo pracy, partycypacj¢ pracownicza
czyli zaangazowanie pracownikow w procesy decyzyjne, rownouprawnienie, ochrong $ro-
dowiska a przede wszystkim zastosowanie procedur pozwalajacych na systematyczne
zmniejszanie negatywnego wplywu organizacji na $rodowisko. Realizacja powyzszych
celow zwiazana jest z koncepcja (metoda, idea, strategia) spotecznie odpowiedzialnego
biznesu — CSR, s$cisle zwiazang z standardami etycznymi.

2. Wokot spolecznie odpowiedzialnego biznesu

Spotecznie odpowiedzialny biznes jest obecnie jednym z waznych obszaréw dziatalno-
$ci przedsigbiorstw na rynku. Definiowany jest on jako koncepcja, wedlug ktérej przedsig-
biorstwa dobrowolnie angazuja si¢ w dziatalno$¢ na rzecz swoich pracownikow, a takze
innych interesariuszy, spoteczenstwa w ktorym funkcjonuja, jak rdwniez na rzecz ochrony
$rodowiska. Spoleczna przedsigbiorczos¢ to ,,zobowiazanie przedsigbiorcéw do przyczy-
niania si¢ do zrébwnowazonego rozwoju spoteczno-ekonomicznego, zwlaszcza natury spo-
tecznej i ekologicznej, oparte na wartosciach wynikajacych z obowiazujacych norm praw-
nych™. Mozna zatem powiedzie¢, iz CSR jest nowym kierunkiem zmian, wykorzystywa-

Y M. Bernatt, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w relacjach pracy. Wdrazanie wartosci prawnych jako
podstawowe zobowiqzanie przedsiebiorcy, Problemy zarzqdzania, Wydawnictwo Wydziatu Zarzqdzania UW,
vol.8, nr 2 (28), 2010, s. 121-122.
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nym w zarzadzaniu, Ktory przyczynia si¢ do ksztaltowania korzystnych warunkéw dla roz-
woju spolecznego i ekonomicznego.

Idea spotecznej odpowiedzialnosci w warunkach polskiego rynku, pojawita si¢ stosun-
kowo niedawno, dlatego tez istotne jest okreslenie poziomu znajomosci koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialno$ci wsréd badanych przedsigbiorstw. Zdaniem J. Filek ,,niemalze
wszystkie badania prowadzone w Polsce, a dotyczace znajomosci idei CSR, wskazuja, ze
jej znajomos¢ jest albo bardzo staba, albo bardzo powierzchowna™? Jednakze jak podaja
M. Ratajczak, E. Stawicka ,,zainteresowanie tematem spotecznej odpowiedzialnos$ci stale
ro$nie, gdyz wszyscy ludzie powinni by¢ $wiadomi, ze dbanie o zachowanie réwnowagi
zarowno w sferze ekonomicznej (wzrost gospodarczy), spotecznej (poprawa jakosci zycia),
jak i ekologicznej (ochrona srodowiska) jest wspolnym obowiazkiem™ >,

Poniewaz koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci wyraza dobra wolg przedsigbior-
stwa, uwzglednia potrzeby interesariuszy, a takze zaktada dbalo$¢ o srodowisko naturalne,
jest swoistego rodzaju narze¢dziem zarzadzania. Zatem teoria spotecznej odpowiedzialnosci
obejmuje sposob, w jaki przedsigbiorstwa na konkurencyjnym rynku reaguja na zagadnie-
nia spoleczne oraz dazenia do okreslenia odpowiedzialno$ci wobec spoleczenstwa.

J. Duraj majac na uwadze Zrodia i charakter przyczyn podejmowania i realizowania
CSR wyro6znit dwukryterialny podzial owych przestanek, co przedstawia tabela 1.

2 J. Filek: Przyczyny malego zainteresowania ideq CSR w Polsce, W: Spoleczna Odpowiedzialno$é Biznesu w
matych i Srednich przedsiebiorstwach, red. nauk. M. Bak, P. Kulawczuk, Wydawnictwo Instytutu Badan nad
Demokracjq i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2008, S.68.

® M. Ratajczak, E. Stawicka: Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR) jako narzedzie podnoszenia konkurencyj-
nosci sektora MSP. W: Spoleczna ..., op. cit., s. 131.
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Tabela 1. Dwukryterialny podzial przestanek podejmowania i realizacji spotecznej odpo-
wiedzialnosci przez przedsigbiorstwa

Kryteria wyréznienia Zrodla przestanek
przestanek CSR wewnetrzne zewnetrzne
osiaganie efektywnosci
ekonomicznej wzrost warto$ci rynkowej przed-
w dhugich okresach, ko- osel Ty P
® . > L, sigbiorstwa,
c nieczno$¢ realizacji dziatan . . ,
N L h . stworzenie stabilnych warunkéw
S zapobiegajacych niesprawie- T . ,
£ dliwotci realizacji wptywu budzetu pan-
g iwosci stwa
S w tworzeniu i podziale efek- N -
2 \ . . wzrost sprzedazy i lojalnosci
> tow ekonomicznych dziatal- .
. L7 klientow,
nosci przedsigbiorstwa, lepszy dosten do kapitatu
é relatywna obnizka kosztow pszy @ P
k] dziatalnosci
§ poczucie odpowiedzialnoscii | spoleczne oczekiwania osiagnigcia
s obowiazek etyczny, wielu celow pozaekonomicznych,
b zapobieganie nadmiernej wzrost roli i znaczenia reputacji
= ingerencji przedsigbiorstwa, brak jedno-
= e W sprawy panstwa i innych zZnacznego
6 S organizacji, i silnego spotecznego poparcia
g wzrost wladzy przedsiebior- | i zainteresowania sprawami zaan-
S stwa nad otoczeniem, gazowania przedsigbiorstw
=< brak dostatecznej odpowie- w zycie spoteczne, nieetycznosé
g dzialnosci spotecznej przed- dziatalnosci przedsigbiorstwa,
o sigbiorstwa wobec pracow- brak dostatecznej odpowiedzial-
nikow, nosci spotecznej przedsigbiorstw
zbyt mata wrazliwos¢ przed- | wobec pracownikow, wzrost roli i
sigbiorstwa na problemy znaczenia organizacji konsumenc-
spoteczne kich i ekologicznych

Zrodto: J. Duraj, Wymiary analityczne spolecznej odpowiedzialnosci. W: Nowe kierunki
W zarzqdzaniu przedsiebiorstwem — miedzy teoriq a praktykq, red. nauk. H. Jagoda,
J. Lichtarski. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 37.

Reasumujac istot¢ koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci, mozna stwierdzi¢, iz
wdrozenie CSR w struktury zarzadzania, jak rowniez dobre wyniki w tym zakresie to dzi-
siaj konieczno$¢ dla tych wszystkich przedsigbiorstw, ktore chca przetrwaé na konkuren-
cyjnym rynku. Nie dotyczy to tylko korporacji transnarodowych, ale takze wszystkich
przedsigbiorcow, ktorzy sa w trakcie prywatyzacji lub poszukuja inwestorow strategicz-
nych, realizuja procesy restrukturyzacyjne, badz sa partnerami biznesowymi tych, ktorzy
juz wdrazaja standardy spotecznej odpowiedzialnosci.

3. Konkurencyjno$é w aspekcie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci

Pojgcie konkurencyjnosci wzbudza liczne kontrowersje, szczeg6lnie na gruncie teorii



40 Katarzyna Chudy, Urszula Siedlecka

ekonomii, gdyz istnieje wiele roznych interpretacji i sposoboéw pomiaru tego zjawiska®.
W literaturze mozna znalez¢ kilkaset okreslen konkurencyjnosci. Jednakze zdecydowana
wigkszo$¢ z nich definiuje te same zjawiska przy uzyciu nieco innych sformutowan®. Kon-
kurencyjno$¢ jest zasadnicza kwestia, ktora rozwaza si¢ w odniesieniu do kazdej jednostki
gospodarczej, ich grup, uktadow poszczegdlnych jednostek a takze czynnikoéw na nie od-
dziatujacych. Mozna powiedzie¢, ze konkurencyjno$¢ to umiejgtnos¢ sprostania konkuren-
tom lokalnym, regionalnym, krajowym czy migdzynarodowym.

W odniesieniu do konkurencji, konkurencyjno$¢ odzwierciedla pozycje jednego pod-
miotu gospodarczego (np. kraju, firmy, czy gospodarstwa domowego) w stosunku do in-
nych podmiotow gospodarczych, poprzez pordéwnanie jakosci dziatania i rezultatow
w kategoriach wyzszo$ci/nizszosci®. Konkurencyjnoéé przedsigbiorstwa na rynku jest efek-
tem oddzialywania wielu mechanizméw oraz czynnikdow wewngtrznych, tkwiacych
W przedsigbiorstwie i zewngtrznych, istniejacych w otoczeniu.

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa to takze jego sytuacja ekonomiczna w zmiennym
otoczeniu, w ktérym potrafi uzyska¢ przewage nad rywalami na globalnym rynku oferujac
klientom wigksza warto$¢ od tej, ktora oferuja przedsigbiorstwa konkurencyjne’.

B. Bakier i K. Meredyk uwazaja, ze pojecie konkurencyjnosci ,,zawiera w sobie ele-
menty statyczne (ocena konkurencyjno$ci w okres$lonym momencie) oraz dynamiczne
(analiza czynnikow okreslajacych zdolno§¢ konkurencyjna w dlugim okresie
z wyeksponowaniem zdolnosci do jej poprawy); przez co przy dokonywanej kompleksowej
ocenie konkurencyjnosci istotne jest okreslenie czynnikéw dynamicznych, czesto trudnych
do zmierzenia, ktére wyznaczaja trajektorie rozwoju w burzliwym otoczeniu™®.

Mozna stwierdzi¢, iz konkurencyjno$¢ jest istotnym warunkiem powodzenia kazdego
przedsigbiorstwa na rynku. Co wigcej ,.bycie konkurencyjnym” na rynku oznacza, ze
przedsigbiorstwo jest skuteczne, ekonomiczne i korzystne w realizowaniu celow na arenie
rynkowej. W uproszczeniu mozna przyja¢, ze konkurencyjnos¢ oznacza umiejgtnos¢ kon-
kurowania, a wigc dziatania i przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu.

W dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarce zrodtem sukcesu rynkowego staje sig cig-
gle poszukiwanie 1 wykorzystywanie unikatowych czynnikow (wewnetrznych
i zewnetrznych) wyrdznienia si¢ przedsiebiorstwa na rynku i zajecia pozycji korzystniejszej
od konkurentéw. W odpowiedzi na wzrastajace oczekiwania otoczenia przedsigbiorstwa
wlaczaja do strategii coraz wigcej aspektow spotecznej odpowiedzialno$ci. Dlatego tez
mozna przyjac, iz istotnym zrédtem tworzenia przewagi konkurencyjnej jest koncepcja

* R. Bolonek, Makroekonomiczna wartos¢ oceny konkurencyjnosci w analizach czynnikowych, W: Gospodarka
Polski na poczqtku XXI wieku. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢, Red. S. Lis. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2007, s. 233.

% Z Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa
2003, s. 165.

® J. Reiljan, M. Hinrikus, A. Ivanov. Key Issues in Defining ald Analysing the Competitiveness of a Country,
University of Tartu 2000, s. 12.

" J. Paliszkiewicz, L. Sobolak, Dostep malych i srednich przedsiebiorstw do informacji W: Nowoczesne
przedsiebiorstwo, red. nauk. S. Trzcielinski. Wydawnictwo IIZP. Poznan 2005, s. 145 - 150.

8 B. Bakier, K. Weredyk, Istota i mechanizm konkurencyjnosci. W: Konkurencyjnos¢ gospodarki polskiej a rola
panstwa przed akcesjq do Unii Europejskiej. Red. J. Grabowiecki, H. Wnorowski. Wydawnictwo Uniwersytet
W Biatymstoku. Biatystok 2000, s. 38.
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spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra w innowacyjny sposob nie tylko przyczynia si¢ do
osiagniecia i zdobycia przewagi konkurencyjnej, ale takze do ksztaltowania korzystnych
warunkow dla rozwoju spotecznego i ekonomicznego. Funkcjonowanie przedsigbiorstw na
tak konkurencyjnym rynku uzaleznione jest bowiem od spotecznej akceptacji sposobow
i efektow jego dziatania, zardwno przez otoczenie spoteczne, jak i przez jego uczestnikow.
Spoteczna akceptacja przedsigbiorstwa oraz przedmiotu jego dziatalno$ci determinuje wigc
istnienie organizacji.

Zdaniem B. Klimczak ,,w zwiazku z pojawieniem si¢ niedoskonato$ci rynku, dziatal-
no$¢ gospodarcza majaca wylacznie na celu zwigkszanie profitow finansowych prowadzi
do wielu zjawisk ubocznych, takich jak: nierdéwnos¢ spoleczna, bezrobocie, degradacja
srodowiska naturalnego, niebezpieczenstwo skazen nuklearnych i toksycznych, monopoli-
zacja 1 hegemonia na rynku oraz nierowny dostgp do informacji, a takze do nasilania si¢
nadmiernej konsumpcji, zwigkszania szarego lub czarnego rynku i nieuczciwej konkuren-
¢ji”®. Z tego tez wzgledu spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu powinna by¢ ujeta w ramach
polityki rozwoju regionalnego, bowiem przedsigbiorstwa dzialajace na rynku polskim po-
dejmuja coraz czesciej praktyczne dzialania w zakresie wdrazania tej koncepcji'’.

Nalezy zaznaczy¢, iz w Polsce nie ma jednostki rzadowej, ktora odgrywataby wiodaca
role w zakresie zagadnien obejmujacych problematyke spotecznie odpowiedzialnego bizne-
su. Brakuje rowniez oficjalnego, narodowego programu dotyczacego upowszechniania
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci oraz kooperacji aparatu administracyjnego z sekto-
rem prywatnym i organizacjami pozarzadowymi majacej na celu podnoszenie $wiadomosci
tematyki spotecznej odpowiedzialnosci w spoteczenstwie polskim. Polski rzad nie opraco-
watl jak dotad strategii CSR, ktora dotyczylaby spotecznych i §rodowiskowych kwestii
zwiazanych z odpowiedzialnym prowadzeniem biznesu, a takze specjalnego ustawodaw-
stwa majacego na celu promocje¢ stosowania dobrych praktyk przez polskie przedsigbior-
stwa''. W zwiazku z tym potrzebna jest intensyfikacja dziatalnosci praktycznej polskich
przedsigbiorstw. Potrzebne sa zwlaszcza konsekwentne i systemowe dziatania, prowadzace
do realizacji takiej koncepcji CSR, ktora mozliwie najpelniej odpowiadataby wspoélcze-
snym wyzwaniom rozwojowym Polski i wspotczesnym warunkom funkcjonowania przed-
sigbiorstw w naszym kraju. Uzasadnione wydaje si¢ zwrécenie uwagi na':

e dazenie do zakorzenienia przedsigbiorstw w otoczeniu (krajowym, regionalnym, 10-

kalnym),

e powigzanie idei spolecznej odpowiedzialno$ci z krajowymi, regionalnymi

i lokalnymi programami rozwoju poprzez artykutowanie oczekiwan wobec pod-
miotow gospodarczych i okreslanie dziatan sprzyjajacych realizacji tych oczeki-

® B. Klimczak, Etyka gospodarcza. W: Etyka biznesu, gospodarki i zarzqdzania. Red. W. Gasparskiego, A. Lewic-
kiej - Strzaleckiej, D. Miller. Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Humanistyczno - Ekonomicznej w £odzi, Fundacja
,, Wiedza i dziatanie” im. L. Von. Milesa i T. Kotarbinskiego. Warszawa 1999, s. 103.

10 A, Stachowicz - Stanusch: Zarzgdzanie odpowiedzialnoscig spoleczng W przedsiebiorstwie. Teoria i praktyka
polskich przedsiebiorstw. W: Instrumenty zarzqdzania we wspotczesnym przedsiebiorstwie. Analiza krytyczna,
Red. K. Zimniewicza. Zeszyty Naukowe 81. Wydawnictwo Naukowe AE w Poznaniu. Poznarn 2006, s. 510.

™ Baseline Study on CSR Practices in the New EU Member States and Candidate Countries, United Nations
Development Programme, June 2007, s. 61.

2 B. Pogonowska, L. Wojtasiewicz: Podstawowe informacje o idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
W: Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Red. L. Wojtasiewicz, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2008,
s. 15.
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wan (dotyczacych np. innowacyjnosci),

e usuwanie barier ograniczajacych spoteczna odpowiedzialno$¢ lub zmniejszajacych
ich skuteczno$¢ (jak niezrozumiato$¢ i niespdjno$é niektorych procedur admini-
stracyjnych oraz niewlasciwo$¢ niektorych przepisow, zwlaszcza podatkowych),

e tworzenie instytucji i organizowanie przedsigwzi¢¢ na rzecz upowszechnienia spo-
tecznej odpowiedzialnosci i podnoszenia rangi tej idei.

Mozna stwierdzi¢, ze strategia spolecznej odpowiedzialno$ci jest jednym ze zrdodet
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Wprowadzenie zasad standardow CSR przy-
czynia si¢ przede wszystkim do poprawy wizerunku przedsigbiorstwa na rynku, wigkszego
zaangazowania pracownikow w dziatalno$¢ i wewnetrzne sprawy organizacji. Ponadto
przedsigbiorstwa osiagaja wyzszy poziom satysfakcji klienta a takze zwigksza si¢ jego
lojalno$¢ wobec produktow czy tez ushug, a w dhuzszym okresie czasu stopniowe ograni-
czenie niektorych kosztow.

4. Macierzowe zestawienie determinant CSR wplywajacych na przewage konkurencja

Artykut zostat oparty na wynikach badan przeprowadzonych w 58 przedsigbiorstwach
zlokalizowanych na terenie wojewodztwa §laskiego. Badanie przeprowadzono w czterech
kwartatach 2010 roku. W badaniu udziatl wzigly przedsigbiorstwa o odmiennej wielkosci
(mikro, mate, $rednie, duze), o réznych formach wiasnosci (prywatne i panstwowe) oraz
réznych formach organizacyjno-prawnych (spotki: cywilne, jawne, akcyjne, z ograniczona
odpowiedzialno$cia, indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza).

Ze wzgledu na fakt, iz celem badania byto okreslenie wptywu spotecznej odpowie-
dzialnosci na przewage konkurencyjna, w kwestionariuszu ankietowym zawarto szereg
determinant, sposrdd ktorych §lascy przedsigbiorcy mogli wybraé po trzy czynniki utrud-
niajace zastosowanie CSR (tabela 2) oraz dziatan wptywajacych na zwigkszenie przewagi
konkurencyjnej (tabela 3).

Tabela 2. Czynniki utrudniajqce zastosowanie CSR w opinii Slaskich przedsiebiotrcow

Czynniki utrudniajace zastoso-

wanie CSR: Utrudniaja Nie utrudniaja Nie maja wplywu
| I pmjpiv| I jiv | I v
Rok 2010 kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw
mate zasoby finansowe 42 | 45 | 46 | 46 | 9 9 7 8 7 4 15| 4
7byt mala liczba 0sob zatrud- | 5, 1 34 | 31 | 31 | 10| 7 | 6 | 3 | 14 | 17| 21 | 24
nionych

brak wiedzy nt. mozliwosci
profesjonalnego zastosowania | 49 | 41 | 42 | 38| 2 |11 | 9 |17 | 7 6 7|3
CSR w przedsigbiorstwie
CSR nie ma wplywu na sytacje | 5g | 18| 53 | 99 | 17 | 17 |11 | 17 | 13 |23 | 14 | 21
ekonomiczng przedsigbiorstwa
brak zainteresowania CSR ze
strony interesariuszy przedsig- | 47 | 37 | 43 | 44 | 5 | 10 | 7 6 6 |11 | 8 | 8
biorstwa

Zrddlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego sondazu.
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Tabela 3. Dzialania z zakresu CSR wplywajqce na wzrost konkurencyjnosci w opinii $lq-
skich przedsiebiorcow

. . bardzo wazne niezbyt wazne nie wazne
Dziatania CSR dla wzrostu t

konkurencyjnosci:

| I T I AVA i I

Rok 2010 kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw | kw

zmniejszenie kosztow zuzy-

. . 2139|4141 (4413|1111 9 6 | 6|6 |5
cia np. surowcow, energii

zwigkszenie motywacji
pracownikow
polepszenie wizerunku
przedsigbiorstwa
rozwoj strategii w przedsig-
biorstwie 3513842 (43|19 |17 13|12 4 |3 |3 |3

44 1 44 | 48|50 |12 11| 8 | 6 2 | 3|22

54 |54 |55|58|2 (0 (|3|0|2]|4|0]|0

wymagania i zadania poli-

tyczne 19119 |13 |12 |23 | 21| 25|28 | 16 [ 18| 20|18

wymagania klientow 43 144 |46 | 46|13 |11 (10|10 2 | 3| 2 |2

zadania grup spotecznych
np. zwiazkoéw zawodowych, | 27 | 27 | 28 | 31 | 17 (18 | 18 | 19 | 14 | 13|12 | 8
organizacji pozarzadowych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego sondazu.

Celem okreélenia, ktora z wylonionych determinant w badanych kwartatach
w najwigkszym stopniu utrudniata zastosowanie spotecznej odpowiedzialnosci, jak rowniez
ktore dziatania z zakresu CSR przyczyniaja si¢ do zdobycia przewagi konkurencyjnej,
zbudowano macierze:

o X = [xy;] - zestawienie w k-tym kwartale (k = 1,....4),
3
;([kaij]-wj)
R
2%
j=1
4
ink

k=1

4

Dla wylonienia czynnika, ktory utrudnia zastosowanie CSR, przyj¢to nast¢pujace
zmienne: jako zmienng i=1,...,5, okre$lono poszczegdlne determinanty utrudniajace zasto-
sowanie CSR mianowicie: 1 — mate naktady finansowe, 2 — zbyt mata liczba 0sob zatrud-

e X =[xg] -zestawienie roczne, X, =

e V¥V =[w] - macierz ,,wptywu rocznego”, Y, =
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nionych, 3 — brak wiedzy nt. mozliwosci profesjonalnego zastosowania CSR
w przedsigbiorstwie, 4 — CSR nie ma wplywu na sytuacje ekonomiczng przedsigbiorstwa, 5
— brak zainteresowania CSR ze strony interesariuszy przedsigbiorstwa, jako druga zmienna
okreslono stopien wplywu danego czynnika przypisujac im rangi w zaleznosci od ich sity,
tj.: j=1,2,3: 1 — utrudnia (waga 1), 2 — nie utrudnia (waga 0,5), 3 — nic ma wptywu (waga 0).

42 9 7] (45 9 4] (46 7 5] (46 8 4]
34 10 14 34 7 17 31 6 21 31 3 4
X, =49 2 7| X,=|41 11 6 X,=|42 9 7| X,=/38 17 3
28 17 13 18 17 23 23 11 14 20 17 21
147 5 6| 137 10 11] 143 7 8| (44 6 8|
(0,80 0,85 0,85 0,86 [0,84]]
0,67 0,65 0,59 0,56 0,62
X =086 080 080 080| Y=|0,82
0,63 0,44 0,49 0,49 0,51
10,85 0,72 0,80 0,81 | 10,80 |

max X, =X, =Xy = 0,86

« =X, =0,44

Na podstawie przeprowadzonych obliczen (macierz X) mozna wnioskowaéd, iz naj-
wigksza bariera utrudniajaca zastosowanie CSR sa mate naktady finansowe, ktore przedsig-
biorstwa poniosty w ostatnim kwartale objetym analiza. Druga barierg jest brak wiedzy nt.
mozliwo$ci profesjonalnego zastosowania CSR w przedsigbiorstwie, ktore wystapito w
pierwszym kwartale analizy. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, iz poziom wiedzy doty-
czacy spotecznej odpowiedzialnosci zwigkszyt sig i §lascy przedsigbiorcy sa §wiadomi co
do wptywu analizowanej strategii na funkcjonowanie organizacji na rynku, a tym samym
jego konkurencyjnos¢.

Czynnikiem, ktéry w najmniejszym stopniu utrudnia zastosowanie CSR jest przekona-
nie przedsigbiorcoéw, iz zastosowanie spotecznej odpowiedzialno$ci nie przynosi zadnych
korzysci ekonomicznych. Analizujac zestawienie roczne (macierz ¥) nalezy stwierdzi¢, iz
naklady finansowe sa gtowna przeszkoda nie pozwalajaca na profesjonalne wdrozenie CSR
do struktur zarzadzania.

Przechodzac do wylonienia determinanty z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, kto-
ra w najwiekszym stopniu przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci jako zmiennag
i=1,...,7 przyjeto: 1- zmniejszenie kosztow zuzycia np. surowcow, energii, 2 - zwigkszenie
motywacji pracownikow, 3 - polepszenie wizerunku przedsiebiorstwa, 4 - rozwoj strategii
w przedsigbiorstwie, 5 - wymagania i zadania polityczne, 6 - wymagania klientow, 7 -
zadania grup spotecznych np. zwiazkéw zawodowych, organizacji pozarzadowych. Nato-
miast jako zmienna j=1,2,3 okreslono: 1: bardzo wazne i przypisano mu wagg 1, 2- niezbyt
wazne 1 przypisano mu wagg 0,5 oraz 3 — niewazne i przypisano mu wagg 0.
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(39 13 6] (41 11 6 (41 11 6] 44 5
44 12 2 44 11 3 48 8 2 50 6 2
54 2 2 54 0 4 55 3 0 58 0
X,=[35 19 4| X,=[38 17 3| X,=|42 13 3| X,=|43 12 3
19 23 16 19 21 18 13 25 20 12 28 18
43 13 2 44 11 3 46 10 2 46 10 2
127 17 14] 127 18 13| 128 18 12| 131 19 8|
(0,78 0,80 0,80 0,84] [0,81]
0,86 0,85 0,90 0,91 0,88
0,95 0,93 0,97 1 0,96
X =077 0,80 0,84 084| Y=|081
0,53 0,51 0,44 0,49 0,49
0,85 0,85 0,88 0,88 0,87
10,61 0,62 0,64 0,70 10,64 |
I % =% =1
k=1,..,4
ILrlun5 Xy = X3 = 0,44
k=1,...,4

Z przeprowadzonych obliczen (macierz X) wynika, iz czynnikiem, ktory ma najwigk-
szy wplyw na wzrost konkurencyjno$ci w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci jest
przede wszystkim polepszenie wizerunku przedsigbiorstw. Czynnik ten we wszystkich
czterech kwartatach osiagnat najwyzsze warto$ci. Na uwage zastuguje fakt, iz poprzez
dziatania spoteczne odpowiedzialne zwigksza si¢ tak wazna motywacja pracownicza.
Czynnikami ktore, wedtug ankietowanych, maja najmniejszy wplyw na konkurencyjnos¢ to
wymagania ze strony rzadu.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowaé, iz wdrozenie strategii
spotecznej odpowiedzialnosci obarczony jest szeregiem utrudnien, jednakze §lacy przedsig-
biorcy widza, iz strategia ta jest w warunkach duzej niepewnosci i burzliwo$ci otoczenia
jedna z przestanek osiagniecia wzrostu konkurencyjnosci.

5. Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw (CSR) jako nowe podejscie do zarzadza-
nia nie jest jeszcze zbyt silnym nurtem, jednakze coraz bardziej akcentowanym obszarem
zainteresowania polskich menadzeréw. Menadzerowie maja $wiadomo$é, ze szeroka i
zroznicowana grupa sktadnikow, w tym pracownikéw, dziataczy, dostawcoOw, konsumen-
tow, organow regulacyjnych, spotecznosci i organizacje pozarzadowe moga mie¢ znaczacy
wplyw na reputacj¢ ich przedsigbiorstwa i wykonywanie dzialalno$ci gospodarczej. Zaan-
gazowanie wszystkich zainteresowanych stron moga zatem sta¢ si¢ podstawowym wymo-
giem dla zdobycia, a nastgpnie utrzymania przewagi konkurencyjne;.
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Przedstawione powyzej wyniki badania §wiadcza o niskiej znajomosci koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci wérdd $laskich przedsigbiorstw. Respondenci bez problemu
wskazali determinanty przyczyniajace si¢ do wzrostu przewagi konkurencyjnej. Ich zda-
niem zastosowanie CSR przyczynia si¢ przede wszystkim do kreowania wizerunku organi-
zacji na rynku jak réwniez zwigksza si¢ motywacja pracownikow. Wynika to z faktu, iz
prowadzenie dziatan z zakresu CSR wplywa na ksztaltowanie pozytywnych skojarzen
u nabywcow, dostawcow oraz innych partnerow biznesowych. Ponadto pracownicy odno-
sza si¢ z duma do przedsigbiorstwa, ktore angazuje si¢ spotecznie. Niestety wdrozenie
spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach nie jest rzecza tatwa, bowiem obar-
czone jest szeregiem utrudnien wérdd, ktdorych wymienia si¢: mate naktady finansowe na
dziatalno$¢ spoteczna byé moze wynikajace z braku odpowiedniej wiedzy dotyczacej
omawianej koncepcji.
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Streszczenie

Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw stala sie tematem wielu
opracowan naukowych jak i zwiekszonej aktywnosci przedsiebiorstw w jej za-
kresie. Przedsiebiorstwa coraz czesciej dostrzegajq fakt, iz wiqczenie do za-
rzqdzania przedsiebiorstwem koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci jest
istotnym elementem decydujqcym o przysziosci organizacji na rynku. Celem
ponizszego artykutu jest przedstawienie glownych determinant zainteresowa-
nia si¢ koncepcjq spotecznej odpowiedzialnosci przez wspoétczesnych przed-
siebiorcow w turbulentnym otoczeniu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢, konkurencyjnosé.

DETERMINANTS OF CSR INTEREST AND ENTERPRISE COMPETITIVENESS
- MATRIC JUXTAPOSITION

Summary

Corporate social responsibility has become the subject of many scientific
studies as well as increased activity of the companies in its field. Companies
increasingly recognize the fact that the inclusion of the business management
concept of social responsibility is an important factor determining the future
of the organization in the market. The aim of this paper is to present the main
determinants of interest in the concept of social responsibility by businesses
in today's turbulent environment.
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