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1. Wprowadzenie

Wspoélczesne uwarunkowania dziatalnosci podmiotéw na rynku sa do$é trudne ze
wzgledu na zmienno$¢ i turbulentno$¢ otoczenia. Wypracowanie stabilnej, a tym bardziej
rozwojowej pozycji w warunkach silnej konkurencji jest znacznym wyzwaniem. Konku-
rencja ma zasieg zarowno lokalny jak i globalny, co powoduje konieczno$¢ poszukiwania
przez przedsigbiorstwa przewagi nad konkurentami w otoczeniu blizszym i dalszym. Wyra-
zem takiego podejscia jest powstawanie organizacji dziatajacych na zasadzie sieci, ktore
swym ogo6lnym zasiggiem obejmuja znaczny obszar geograficzny, ale lokalizacja poszcze-
golnych punktow, opiera si¢ na dopasowaniu do lokalnych warunkow. Przyktadem organi-
zacji sieciowych sg sieci (systemy) franczyzowe, na ktoére zostanie zwrdcona gtdéwna uwaga
w niniejszym artykule. Sieci franczyzowe, podobnie jak inne podmioty na rynku, wychodza
z zalozenia iz: ,,Zarowno wspoélczesna teoria finanséw, jak i nauka o przedsigbiorstwie
uznaja maksymalizacje warto$ci rynkowej za podstawowy finansowy cel dziatania przed-
sigbiorstwa. Maksymalizacja wartosci przedsigbiorstwa jest celem o charakterze dtugookre-
sowym, ..."”. Zauwaza si¢ jednocze$nie, ze waznym aspektem w osiagnieciu przewagi
przez przedsigbiorstwo jest umiejgtnos¢é zarzadzania zasobami, a szczegélnie zasobami
niematerialnymi®. Do zasobow tych zalicza si¢ miedzy innymi: przywodztwo, komunika-
cje, informacje, reputacje, alianse strategiczne, opracowane i wykorzystywane technologie,
organizacj¢ i1 kultur¢ w miejscu pracy, zdolno$¢ do innowacji, kapitat ludzki, marke, war-
to$¢ portfela klientow®. Umiejetne zarzadzanie zasobami niematerialnymi w konsekwencji
sprzyja bardziej efektywnemu zarzadzaniu sktadnikami materialnymi, jakimi dysponuje
przedsigbiorstwo, co dodatkowo podnosi ogdlng warto$¢ organizacji. Zwazywszy na nakre-
slone na wstegpie problemy, celem niniejszego artykutu jest okreslenie sktadnikow buduja-
cych warto$¢ przedsiebiorstwa franczyzowego.

Dla realizacji celu postuzono sie studiami literatury z zakresu funkcjonowania przed-
sigbiorstw franczyzowych, organizacji sieciowych, wyceny oraz wartos$ci przedsigbiorstwa,
jak rowniez zasobdw niematerialnych. W artykule zwrdcono uwage na utozsamianie zasad

Y R. Borowiecki. i in., Nadzér korporacyjny w procesie kreowania wartosci i rozwoju przedsiebiorstwa, Wydaw-
nictwo Abrys, Krakéw 2005: s.7.

% Na ten aspekt zwracajq uwage miedzy innymi: Murawska M., Zasoby niematerialne przedsiebiorstwa w procesie
ksztattowania wartosci w: Suszynski C. (red), Przedsiebiorstwo. Wartosé. Zarzqdzanie, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2007: s. 309; Szablewski A. (red.), Zmiennos¢ rynkow a wartosé¢ przedsiebiorstw,
POLTEXT, Warszawa 2010: s. 261; Szablewski A., Tuziemek R. (red.), Wycena i zarzqdzanie wartosciq firmy,
POLTEXT, Warszawa 2008: s. 26-28.

% Za: A. Szablewski (red.), Zmiennos¢ rynkow a warto$é przedsiebiorstw, POLTEXT, Warszawa 2010: s. 261.
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dzialania systeméw franczyzowych z dziataniem organizacji sieciowych oraz szczegdlna
rolg zasobdw niematerialnych w budowaniu warto$ci systemow franczyzowych.

2. System franczyzowy jako szczegolny przypadek organizacji sieciowej

Glownym zalozeniem franczyzy* jest budowa przedsigbiorstwa i jego rozwoj poprzez
tworzenie wielu punktow, ktore dzialaja wedlug jednakowego schematu. Pomystodawca
(zwany franczyzodawca) jest organizatorem systemu i ma za zadanie wykreowanie przed-
sigbiorstwa na rynku. Czgsto jest to proces dtugofalowy, w ktoérym franczyzodawca tworzy
wilasne jednostki 1 sprawdza ich szanse powodzenia na rynku. W dalszej kolejnosci rozbu-
dowa nastgpuje przy udziale franczyzobiorcéw, ktorzy na podstawie umowy zawartej
z franczyzodawca i przy jego wspotudziale tworza punkty franczyzowe. Franczyzobiorcy
musza bezwzglednie przestrzegac narzuconych standardéw. Organizator systemu przekazu-
je wiedze, know-how, udziela pomocy organizacyjnej podmiotom, ktore chca prowadzié
jednostki franczyzowe w ramach danego systemu. Za uczestnictwo w sieci biorcy musza
wykaza¢ si¢ zarowno rzetelnoscia w spelnianiu narzuconych regul, jak réwniez musza
dysponowaé odpowiednim kapitalem i mozliwosciami lokalizacyjnymi. Rozbudowa syste-
mu jest finansowana przez franczyzobiorcow, jednakze ci z kolei osiagaja korzys¢ wynika-
jaca z rozpoczgeia dziatalnosci gospodarczej w juz sprawdzonym przedsigwzigciu, przy
wykorzystaniu pozycji organizatora systemu. Poszczegodlne punkty franczyzowe, dziatajace
w danym systemie odznaczaja si¢ jednakowa wizualizacja, postuguja si¢ udostgpnionym
logo, wspdlna marka, jak rowniez dysponuja ujednolicona oferta produktow, towardw czy
ustug. Rozbudowa systemu odbywa si¢ zatem na zasadzie kopiowania ustalonego standar-
du. Rola franczyzobiorcy sprowadza si¢ do zaakceptowania zaproponowanych warunkow.
Poniewaz system ma by¢ jednoznacznie identyfikowalny dla klienta, nie ma mozliwosci,
aby biorca wprowadzatl wlasne pomysty bez uzgodnienia z organizatorem.

Istotnym punktem umowy jest optata wstgpna jaka musza wnie$¢ franczyzobiorcy
W zamian za udostgpnienie pomystu dziatalnosci i gotowych schematow postgpowania.
Organizator systemu wycenia zatem swoj pomyst i z tej kalkulacji wynika kwota wstepnej
optaty. W niektérych przypadkach optata ta rowniez zawiera warto$¢ przekazanego wypo-
sazenia, ktore spetnia standardy obowiazujace w calej sieci. Franczyzodawca organizuje
wstepne szkolenia, ktore wiaza si¢ z przekazaniem szczegdétowych informacji o zasadach
dziatania przedsigbiorstwa, obowiazujacych procedurach, przekazuje takze praktyczna
wiedze pomocng w spelieniu ustalonych regut.

Przedstawiona krotka charakterystyka uwarunkowan tworzenia systemu franczyzowe-
g0, wskazuje iz bazuje on na przekazywaniu strumieni zasobéw materialnych i niematerial-
nych. Z jednej strony jest to prosty sposob rozszerzania dziatalno$ci, z drugiej jednak wy-
maga klarownego i dobrze opracowanego pomystu na prowadzenie dzialalnosci oraz
sprawnego zorganizowania przedsigbiorstwa, ktore utatwi przekazywania wiedzy kolejnym
partnerom.

* Definicje i istota franczyzy szeroko zostaly naswietlone m.in. w: Hall P., Dixon R., Franchising, Pitman, London
1988; Ray P., The economics of franchising, Universite de Bourgogne, INSEE-Paris, 1991; Mendelsohn M.,
Acheson D., Franchising, POLTEXT, Warszawa 1992; Ziétkowska M., J., Franczyza nowoczesny model rozwo-
ju biznesu, CEDEWU, Warszawa 2010; Pokorska B., Leksykon franczyzy, Difin, Warszawa 2002.
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Porozumienia franchisingowe charakteryzuja si¢ duzym stopniem formalizacji zasad
dzialania migdzy organizatorem systemu, a poszczegdlnymi franczyzobiorcami, gdyz ich
wspolpraca opiera si¢ na zawarciu umowy. UmoOwa ta w sposob szczegdtowy precyzuje
warunki wspotdziatania podmiotdéw nig objetych.

Tworzenie systemu franczyzowego jest zgodne z idea tworzenia organizacji siecio-
wych, ktére powstaja z udzialem tych podmiotow, ktore wykazuja zbieznos¢. Oznacza to,
iz wystepuje migdzy nimi podobienstwo, badz tozsamos¢ domeny (produktu, rynku, grupy
docelowej nabywcéw), stosowanych technologii, wiedzy i sposobéw dziatania. Bazowanie
na wspotdziataniu podobnych podmiotéw daje efekt synergii. Wspolny standard, wedtug
ktorego dziata sie¢ powinien by¢ relatywnie prosty i klarownie zdefiniowany, co pozwoli
na jego tatwe przekazanie franczyzobiorcom i gwarancje zrozumienia glownych celow
danego systemu.

Z przytoczonych rozwazan wynika, ze przedsigbiorstwa franczyzowe sa z zatozenia
organizacjami sieciowymi, gdyz poszczegélne podmioty w nich uczestniczace sa tworzone
na zasadzie podobienstwa, a $cislej ujmujac wiernego kopiowania przetestowanego sposo-
bu dziatania. Warto podkresli¢, ze jednostki wchodzace w sktad sieci franczyzowej sa pro-
wadzone przez niezaleznych prawnie i finansowo wiascicieli, ktorzy staja si¢ uzytkowni-
kami przekazanego pomystu biznesowego, wraz ze wszelkimi dodatkowymi wskazowkami.
Organizacje sieciowe moga by¢ roéwniez rozbudowywane na zasadzie rozwoju przedsig-
biorstwa poprzez powolywanie kolejnych jednostek zarzadzanych przez zatrudnionych
menedzerow. Jednak idea franczyzy jest migdzy innymi zatozenie, Ze partner, ktory zarza-
dza jednostka franczyzowa i jest jednoczesnie jej wihascicielem, bedzie gwarantowat bar-
dziej sumienne wypetnianie narzuconych standardow. Motywacja do tego jest fakt, Zze pra-
cuje on bezposrednio na whasny sukces, jednoczesnie przyczyniajac si¢ do sukcesu catego
systemu.

Analizujac organizacyjne cechy organizacji sieciowych, zauwaza si¢ duza zbiezno$¢
w odniesieniu do sieci franczyzowych. Do cech tych zalicza sig”:

— wzajemna koordynacja dziatan i dostosowanie w sferze procedur dziatania, techno-
logii, infrastruktury itd., czyli wnetrza organizacji — niespotykane w klasycznej
wymianie rynkowej,

— decyzje w sprawie zasoboéw sa podejmowane nie tylko indywidualnie, ale rowniez
wspolnie w wyznaczonym obszarze wspotpracy,

— powtarzalny charakter wymiany i zamierzenia wspotdziatania obejmujace dluzszy
horyzont czasowy,

— obszerny zakres informacji o partnerach wspoétdziatania dostepny podmiotom sieci.

Wsérod wskazanych cech szczegodlnie pierwsza koreluje z zasadami funkcjonowania
sieci franczyzowych, gdyz w zasadzie stanowi gldwne zatozenie ich tworzenia. Nie w petni
spojne z idea franszyzy jest natomiast udost¢pnianie szerokiego zakresu informacji o part-
nerach, gdyz ta zalezno$¢ wystgpuje jedynie w relacjach migdzy organizatorem systemu,
a franczyzobiorca.

® Cechy wymienione na podstawie wielu publikacji w: £obos K., Organizacje sieciowe, w: Krupski R. (red.),
Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2005: 5.162.
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Organizator
sieci
franczyzowej

Rys. 1. Schemat powiqzan miedzy podmiotami sieci franczyzowej
Objasnienia:
Jwl, Jw2, Jw3,....Jwn — jednostki wtasne, prowadzone przez organizatora sieci,

JF1, JF2, JF3,...,JFn — jednostki franczyzowe prowadzone przez niezaleznych przed-
siebiorcoOw.

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Graficzna prezentacja powiazan franczyzowych ukazuje, ze formalne relacje przebie-
gaja tylko migdzy biorcami a organizatorem systemu, nie wystepuja natomiast zwiazki
pomigdzy poszczegdlnymi biorcami, w sensie wymiany zasobow migdzy nimi. Na rysunku
1 uwzgledniono rowniez jednostki wilasne, ktore prowadzi organizator sieci przy udziale
zatrudnionych menadzeréw. Nie we wszystkich systemach franczyzowych sa powotywane
jednostki wlasne, cho¢ uznaje si¢ ze ich funkcjonowanie zwigksza wiarygodnos¢ systemu
z punktu widzenia potencjalnego biorcy, gdyz oznacza to, ze dzialalno$¢ zostata zweryfi-
kowana przez dawcg. Istotno$¢ powolywania jednostek wtasnych zalezy od rodzaju dzia-
falnosci oraz rygoréw wymagan wobec biorcow. Wedlug zaznaczonych linii przebiega
réwniez wymiana informacji migdzy podmiotami sieci franczyzowej. Bez wzgledu jednak
na sposob organizacji systemu, mimo ze nie wystgpuja bezposrednie relacje migdzy po-
szczegolnymi partnerami, to W ujeciu wizerunku organizacji wszyscy uczestnicy systemu
sa odpowiedzialni za pOstrzeganie przedsigbiorstwa franczyzowego przez inne podmioty na
rynku.

W literaturze oraz przepisach prawnych franczyza identyfikowana jest jako porozu-
mienie pionowe®, sie¢ zdominowana, charakteryzujaca si¢ wzajemnoscia uzgodnien migdzy

® Charakterystyka franczyzy W ujeciu porozumier: pionowych zostata nakreslona w: Rybicka K., Turek I, Analysis
of Vertical Agreements Competition Key Factors on the Base Franchise Companies, w: The Problems of Com-
pany Value Management.Collective work under the scientific supervision of Edward Urbaiiczyk, Wydawnictwo
PRINT GROUP Daniel Krzanowski, Szczecin 2007.
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partnerami. Franczyza stanowi wspdlne przedsigwzigcie partneréw przynoszace korzysci
ekonomiczne $rednich rozmiaréw, ale jednocze$nie o umiarkowanych kosztach i umiarko-
wanym ryzyku’.

3. Wartos$¢ systemu franczyzowego

Istota wyceny przedsigbiorstwa jest podanie jego wartosci w jednostkach pienieznych.
Na warto$¢ t¢ sktada si¢ warto$¢ zasobow, jakimi dysponuje przedsigbiorstwo w celu pro-
wadzenia swej dziatalno$ci. Sa to zasoby naturalne, zasoby ludzkie, zasoby kapitatlowe oraz
zasoby niematerialne. Trzy pierwsze rodzaje zasobéw odn0sza si¢ do klasycznego podziatu
zasobow, wedtug ktorego wyroznia si¢ ziemig, pracg oraz kapital. Natomiast zasoby niema-
terialne sa réznorodnie nazywane w literaturze, co podkre$la migdzy innymi M. Muraw-
ska®. Istote zasobow niematerialnych oddaje czesciowo definicja warto$ci niematerialnych
i prawnych ujeta w prawie bilansowym. Wedtug tejze definicji wartosci niematerialne
i prawne to, ,,nabyte przez jednostke, zaliczane do aktywow trwatych, prawa majatkowe
nadajace si¢ do gospodarczego wykorzystania, o przewidywanym okresie ekonomiczne;j
uzyteczno$ci dluzszym niz rok, przeznaczone do uzywania na potrzeby jednostki,
a w szczegolnosci: autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje, prawa
do wynalazkéw, patentéw, znakdéw towarowych, wzoréw uzytkowych oraz zdobniczych,
know-how. Do wartoéci niematerialnych i prawnych zalicza si¢ rowniez nabyta warto$¢
firmy oraz koszty zakoficzonych prac rozwojowych.®”

Odnoszac powyzsza definicje do sieci franczyzowych zauwaza sig, Zze przedmiotem jej
umowy czgsto jest przekazanie franczyzobiorcy licencji, znakow towarowych, a w szcze-
golnosci know-how, czyli whasnie wartosci niematerialnych i prawnych. Franczyzobiorca
z kolei powinien dysponowa¢ prawami majatkowymi do lokalu, w ktorym bedzie prowa-
dzona dziatalno$¢ (cho¢ nie we wszystkich sieciach jest to bezwzglednym wymogiem), jak
réwniez istotnym elementem jest wiedza franczyzobiorcy o specyfice rynku lokalnego.
Organizator sieci czgsto prowadzi prace badawcze na rzecz catego systemu, co koncentruje
koszty przeznaczone na ten cel i jednoczesnie czyni je bardziej celowymi, niz gdyby byty
ponoszone przez kazdego partnera z osobna.

Dokonujac wyceny warto$ci przedsigbiorstwa mozna postugiwaé si¢ réznymi metoda-
mi. ,,Wiarygodne okreslenie wartosci, prawidlowa wycena poszczegdlnych zasobdéw jest
waznym i trudnym zadaniem rachunkowosci. (...) W zaleznosci od przyjetej metody wyce-
ny uzyskuje si¢ rézne dane, okreslajace warto$¢ tego samego skladnika. Dlatego przyjete
metody wyceny musza uwzgledniaé obowiazujace zasady rachunkowosci, przepisy praw-
no-podatkowe oraz inne uwarunkowania gospodarcze.'® Przytoczona mysl odnosi si¢ do

7 Porownaj: Romanowska M., Trocki M. (red.), Przedsiebiorstwo partnerskie, Difin, Warszawa 2002: rysunek 7.1,
s. 128.

8 Przeglad terminéw stosowanych w odniesieniu do zasob6éw niematerialnych zostal dokonany w: Murawska M.,
Zasoby niematerialne przedsiebiorstwa w procesie ksztattowania wartosci w: Suszynski C. (red), Przedsiebior-
stwo. Wartos¢. Zarzqdzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007: s. 309-310.

® Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, DZ.U. z 2009 r., Nr 152, poz. 1223, z pézn. zm., art. 3,
ust. 1, pkt. 14.

o7 Martyniuk., D. Matkowska., Zaawansowana rachunkowos¢ finansowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010: s.11.
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wyceny poszczegblnych sktadnikéw jakimi dysponuje dane przedsigbiorstwo. Tak wigc,
chcac wyceni¢ przedsigbiorstwo jako cato$¢, nalezy uwzgledni¢ sume wartosci poszczeg6l-
nych zasobdéw. Z punktu widzenia rachunkow0sci ma to uzasadnienie, gdyz rézne rodzaje
zasobow podlegaja réznym zasadom wyceny, co skutkuje tym, iz nie mozna kazdego
sktadnika wycenia¢ wedtug tej samej reguty.

Dokonujac wyceny wedtug regut ksiggowych, uzyskuje si¢ warto$¢ sktadnikow, ktora
nie zawsze uwzglednia trudne do ujecia potencjalne korzysci wynikajace z odpowiedniego
wspotdziatania wszystkich elementow. ,,W latach osiemdziesiatych ubieglego wieku zwro-
cono uwagg na rosnaca roznicg migdzy wartoscia ksiggowa przedsigbiorstwa a jego warto-
$cig wyrazona w cenie dokonanych przejec czy zakupow, czy tez wartosci akcji. Poczatko-
wo proébowano obliczy¢ bezposrednio wptyw warto$ci niematerialnych na warto$¢ przed-
sigbiorstw. Dopiero p6zniej zwrocono uwage na wplyw na 0w proces wzrostu kapitatu
intelektualnego™*,

Przytoczone powyzej stwierdzenia odnosza si¢ bardziej do pojedynczych podmiotow,
cho¢ mozna je takze przetransponowac na potrzeby wyceny organizacji sieciowej (w tym
przypadku franczyzowej). Rowniez potencjat synergiczny, jaki wykazuje zarzadzanie stra-
tegiczne zasobami niematerialnymi w duzej mierze jest spojny z istota franczyzy. Jak pod-
kresla M. Murawska efekt synergii jest trudny do osiagnigci, gdyz obarczone jest to spel-
nieniem wielu warunkéw, do ktérych zalicza si¢™*:

— dazenie do uzyskania dodatkowych korzys$ci — wyzszej wartosci rynkowej przedsig-
biorstwa, wigkszego poziomu zyskow, przewagi konkurencyjnej (i innych wybra-
nych celow),

— ukierunkowanie strategii na rozwoj zasobow niematerialnych (lub ich pozyskanie
z rynku drogg transakcji kupna-sprzedazy),

— zapewnienie koordynacji prac zwigzanych z planowaniem i realizacja tej strategii
przez wyspecjalizowane jednostki (wiaze si¢ to z wydzieleniem specjalnych funk-
cji organizacyjnych),

— koncentracja zasobow przedsigbiorstwa (niematerialnych i rzeczowych) w odpo-
wiednim miejscu i czasie,

— zapewnienie systemOw wspomagajacych zarzadzanie strategiczne zasobami niema-
terialnymi,

— alokacja oraz integracja zasobow rzeczowych i niematerialnych,

— dopasowanie odpowiednich zasobéw do wymagan funkcji realizowanych w przed-
sigbiorstwie,

— konsekwentne uwzglednienie dluzszego horyzontu czasowego jako wilasciwego
dziataniom strategicznym.

W przytoczonych warunkach zwraca si¢ uwagg na fakt, Ze zasoby niematerialne nie
stanowia warto$ci same w sobie, dopiero umiejgtne zarzadzanie nimi zsynchronizowane
z zarzadzaniem dobrami rzeczowymi powoduje wzrost wartosci przedsigbiorstwa.
W przedsigbiorstwach franczyzowych zasoby niematerialne stanowia wazny element. Jak

Y Za: Olesiniski Z., Zarzqdzanie relacjami miedzyorganizacyjnymi, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010:
s.125.

2 M. Murawska, Zasoby niematerialne przedsiebiorstwa w procesie ksztaltowania wartosci w: Suszyiski C. (red),
Przedsigbiorstwo. Wartosé. Zarzqdzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007: 5.331-322.
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juz zostato wczesniej wspomniane, gléwna warto$¢ przy angazowaniu nowych biorcow
stanowi pomyst na prowadzenie dziatalnosci i sposob jego realizacji. Dalsze procesy sa
konsekwencja wykonania tegoz zamierzenia.

W sieciach franczyzowych sa wydzielane przez organizatora systemu, w ramach funk-
cjonowania centrali, odpowiednie jednostki, ktore prowadza dziatalno§¢ na rzecz calej
sieci. Do dziatan tych zalicza si¢ migdzy innymi: dzialalno§¢ marketingowa, badania i roz-
woj, logistyka, doradztwo dla biorcow. Wiele z nich ma wymiar zarzadzania zasobami
niematerialnymi.

Przedsigbiorstwa franczyzowe czgsto sa postrzegane jako sposob realizowania strategii
rozwoju, gdyz ich strategicznym celem jest wtasnie budowa jak najwigkszej liczby jedno-
stek. Efekt ten moze by¢ osiagnigty relatywnie szybko, gdyz potaczenie sprawdzonego
pomystu rynkowego ze zrodtami finansowania poszczegdlnych biorcow, daja efekt szyb-
kiego rozrostu sieci. Jest to wyrazem spetnienia reguty B. Matcalfe’a, wedtug ktorej: ,,nie
istnieje efektywna i generujaca znaczng warto$¢ sie¢ ztozona z niewielkiej liczby elemen-
tow. Dopiero przekroczenie pewnej masy krytycznej powoduje jej wykladniczy wzrost
i W sposob znaczacy wpltywa na podmioty, ktore staly si¢ jej czeg$cia. Koszty tworzenia
sieci rosng liniowo do liczby przylaczonych do niej elementéw, podczas gdy jej wartos¢
roénie do kwadratu tych elementow.*® Graficzna prezentacja przytoczonej reguly zostata
zaprezentowana na rysunku 2.
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Rozmiar sieci

Rys. 2. Regula Matcalfe’a

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: Matcalfe B., Interview, Forbes, 21 February
2000 za: Szablewski A., Tuzimek R. (red.), Wycena i zarzadzanie wartoscia firmy,
POLTEXT, Warszawa 2008: s. 265.

W sieciach franczyzowych, koszty z punktu widzenia organizatora systemu sa mniej-
sze niz w przypadku sieci, ktore bazuja na rozbudowie wytacznie w oparciu o wiasne jed-
nostki. Zaangazowanie biorcow w finansOwanie przedsigwzigcia powoduje, ze rozwoj
calego systemu nastgpuje o wiele szybciej i1 bardziej efektywnie. Mniejsze ograniczenie
swobody finansowej pomystodawcy umozliwia organizowanie kilku punktow réwnocze-

8B, Matcalfe, Interview, Forbes, 21 February 2000 za: Szablewski A., Tuzimek R. (red.), Wycena i zarzqdzanie
wartosciq firmy, POLTEXT, Warszawa 2008: s. 265.
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$nie w réznych miejscach, w chwili gdy wyst¢puja dogodne ku temu warunki rynkowe.
Dzigki temu pozyskuje klientow w strategicznym momencie, co pozwala na opanowanie
wigkszej czgsci rynku.

Dokonujac analizy sktadowych wptywajacych na warto§¢ sieci franczyzowej mozna
W uproszczeniu postuzy¢ si¢ nastgpujacym rownaniem:

Wer=Wo+ Wi + Wit ..+ Wi+ Wyg + Wy ...+ Wy + Es,
gdzie:

W — warto$¢ sieci franczyzowej,

W — warto$¢ centrali organizatora systemu,

Wi \Wp, ..., Wi, — wartosci poszczegolnych jednostek franczyzowych,

Wi, Wy ,..., Wyn— wartosci jednostek wiasnych prowadzonych przez organizatora,
Es— wartos¢ efektu synergii.

Powyzsza formuta symbolicznie ukazuje, iz na warto$¢ sieci franczyzowej sklada si¢
suma wartosci wszystkich jej elementow powigkszona o warto§¢ efektu synergii. Efekt
synergii w przedsigbiorstwach franczyzowych powstaje zarowno ze wzmacniania wartosci
poprzez zarzadzanie zasobami materialnymi i niematerialnymi, jak rowniez w wyniku
polaczenia zasobow organizatora systemu i poszczegolnych biorcoHw.

Dla celow sprawozdawczos$ci finansowej, kazda jednostka franczyzowa dokonuje od-
dzielnej wyceny swego majatku oraz zrodet jego finansowania. Niezaleznie od tej wyceny
organizator systemu wycenia warto$¢ centrali i prowadzonych przez siebie jednostek wia-
snych. W wycenie tej istotnym punktem jest postrzeganie przekazanej koncepcji, ktorej
biorca musi bezwzglednie przestrzega¢. Jak juz zostalo wczesniej wspomniane koncepcja ta
obejmuje prawo do korzystania z nazwy handlowej, znaku towarowego, know-how, proce-
dur handlowych i technicznych, szkolenia wstgpnego i biezacego poradnictwa itp. Optata,
jaka musi uisci¢ franczyzobiorca stanowi wlasnie wyceng warto$ci niematerialnych i praw-
nych, jakie obejmuje celem prowadzenia dzialalno$ci. Z kolei do rzeczowych sktadnikow,
jakimi dysponuje franczyzobiorca nalezy zaliczy¢ towary dostarczane przez organizatora
systemu lub nabywane ze wskazanego zrodta, materiaty w przypadku dziatalnoséci produk-
cyjnej lub ustugowej, jak rowniez elementy wyposazenia punktu franczyzowego, zgodne
z zalozeniami wizualizacji obowiazujacymi w calej sieci.

Ustalenie wartosci jednostek franczyzowych z zachowaniem zasad rachunkowosci tyl-
ko w niewielkim zakresie odzwierciedla efekty synergiczne, ktore wptywaja na warto$¢
zasobow rzeczowych i niematerialnych (wycena musi przedstawia¢ wierny obraz jednost-
ki). Jednakze jednoznaczne wyodrebnienie warto$ci efektu synergii dla catej sieci jest prak-
tycznie niemozliwe. W zaproponowanym wzorze warto$¢ ta zostala zasygnalizowana,
bardziej celem podkreslenia ze w ogole istnieje, a nie celem jej doktadnego ustalenia. Pozy-
tywne wzmocnienia w relacjach franczyzowych skutkuja rowniez ograniczeniem ryzyka
dziatalnosci, gdyz biorca realizuje sprawdzona juz koncepcjg rynkowa. Ograniczenie ryzy-
ka z punktu widzenia dawcy systemu wynika z wigkszej solidno$ci partneréw, ktorzy zaan-
gazowali w dziatalno$¢ wilasne $rodki finansowe i sa niezaleznymi prawnie podmiotami, co
oznacza ze osiagane zyski sa ich wlasnoscia.

Przyblizony poglad na warto$¢ systemu franczyzowego moze da¢ analiza przyktado-
wych uwarunkowan, jakie muszg spetni¢ franczyzobiorcy, co zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1. Przykladowe wymagania organizatora sieci stawiane franczyzobiorcom

Nazwa sieci
franczyzowej

Wymagania finansowe

Dodatkowe informacje

Diverse

Koszt  inwestycji  sklepu
franczyzowego wraz z wy-
posazeniem sklepu wynosi
minimum 200 tys. Zt.

Franczyzobiorca musi dys-
ponowac srodkami na adap-
tacj¢ i wyposazenie lokalu w
wysokosci od 1,8 tys. do 2,8
tys. zI netto za 1 m? oraz
kwota na oplatg licencyjna w
wysokosci min 15 tys. zt
netto - wartos¢ optaty licen-

cyjnej jest kazdorazowo
ustalana  indywidualnie i
pokrywa catkowity koszt

wyposazenia sklepu w sprzgt
komputerowy 1 urzadzenia
fiskalne.

Atrakcyjna lokalizacja — centrum handlowe, gtowne
ulice miast.

Powierzchnia ogdlna lokalu od 80 m* do 300 m? -
w zaleznosci od wielko$ci miasta i atrakcyjnosci
lokalizacji Posiadanie prawa do lokalu (wlasnos¢,
najem).

Gotowos¢ do adaptacji i wyposazenia sklepu zgod-
nie ze standardami Diverse.

Solidno$¢, silna motywacja, zorientowania pozy-
tywnie na przysztos¢ i che¢ do podjecia dziatalnosci
z wiarygodnym partnerem, jakim jest Diverse.
Osobiste zaangazowanie w pracg sklepu.

Quiosque

Minimalna kwota inwestycji
to okoto 70 tys. zI netto, bez
kosztow remontu,

oplata za udzielenie licencji
- brak,

optata wstgpna za projekt
architektoniczny, pilotaz
techniczny oraz marketing
otwarcia — 15 tys. zt netto,

Zabezpieczenie w postaci weksla In blanco wraz z
porozumieniem wekslowym oraz kaucji zwrotnej
lub lokaty z blokada na rzecz PBH SA w kwocie 40
tys. Z1.

Lokalizacja sklepu — miasta powyzej 50 tys. miesz-
kancoéw, centra handlowe lub ulice handlowe.
Kazdorazowo lokalizacja wymaga akceptacji ze
strony wiasciciela marki Quiosque.

Wielkos¢ sklepu — nie mniej niz 50 i nie wigcej niz
120 m?,

Wymagany tytut prawny do lokalu — umowa najmu
lub akt wilasnosci stanowa zalacznik do umowy
wspotpracy.

Reserved

Aranzacja i budowa salonu -
od 1,8 do 2,5 tys. zt netto za
m?, brak oplaty licencyjnej.
Minimalna kwota inwestycji:
Reserved - 630 tys. zt, Rese-
rved Kids - 200 tys zi.

Lokal wiasny lub wynajety o powierzchni: Rese-
rved od 350-700 m?, Reserved Kids od 120-250 m?,
srodki wlasne na aranzacjg¢ i budowg salonu, $rodki
na biezaca dziatalnos¢.

Top secret

Minimalnie 500 zt/m?

Dysponowanie lokalem o powierzchni od 120 do
300 m?

Atrakcyjne potozenie - centrum (glowna ulica
handlowa, centrum handlowe o duzym przeptywie
klientow, potozenie lokalu w miescie liczacym min.
30 tys. mieszkancow, aranzacja lokalu wg. przyje-
tego przez Top secret projektu.
Wymagane finansowe zabezpieczenie
powierzonego do sprzedazy.

Mile widziane do§wiadczenie w branzy odziezowej.

towaru

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych: franchising.pl.
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Analizujac dane zaprezentowane w tabeli 1, zauwaza si¢ iz wystgpuje zréznicowanie
wymagan finansowych stawianych potencjalnym franczyzobiorcom w réznych sieciach.
W przytoczonych przyktadach skupiono si¢ na przedsigbiorstwach tej samej branzy (branza
odziezowa), a mimo tego zalozenia dzialalno$ci moga prezentowaé si¢ odmiennie. Cecha
wspolna we wszystkich przypadkach jest wymaganie dysponowania odpowiednim lokalem,
natomiast w niektorych przypadkach jest podana informacja, ze organizator systemu rezy-
gnuje z oplaty licencyjnej. Nie zawsze oznacza to, ze organizator nie pobiera zadnej optaty,
gdyz moze ona by¢ zawarta w biezacych cenach dostarczanych towarow, podwyzszonych
kosztach biezacego doradztwa itp. Zaprezentowane warunki przystapienia do wspotpracy
franczyzowej moga stanowi¢ szacunkowa wycene warto$ci poczatkowej danej jednostki.

4. Podsumowanie

Analiza zagadnien zwiazanych z identyfikacja wartoSci przedsigbiorstw franczyzo-
wych, stwarza w pierwszej kolejnosci konieczno$¢ okreslenia elementow wchodzacych
w sktad struktury sieci franczyzowej. Specyfika powiazan franczyzowych wynika z faktu,
iz przedsigbiorstwa te wykazuja cechy organizacji sieciowych. Stad ich warto$¢ buduje
dodatkowo efekt synergii. ,,Suma wartosci z reguly prostych elementow nijak nie oddaje
tego, co dzieje si¢ wewnatrz sieci. Nastgpuje przesunigcie determinant wartosci w Kierunku
tych, ktore najtrudniej zmierzy¢.”** Ukierunkowanie na zasoby niematerialne, ktore stuza
lepszemu wykorzystaniu zasoboéw rzeczowych, powoduje iz generowana przez nie warto$é
jest trudno mierzalna. Wycena sktadnikow wedhug regut ksiggowych pozwala jedynie spet-
ni¢ warunki formalne wyceny, jednak nie w petni oddaje rzeczywista ich warto$¢.
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Streszczenie

Warunki rynkowe, w jakich funkcjonujq podmioty gospodarcze, determi-
Nujq koniecznosé podejmowania walki konkurencyjnej. W poszukiwaniu coraz
bardziej skutecznych sposobow powstajq nowe formy organizacyjne, do kto-
rych miedzy innymi zalicza sie organizacje sieciowe. Przykiadem takiej orga-
nizacji sq sieci (systemy) franczyzowe. Analizujqc sktadowe tworzqce wartosé¢
sieci franczyzowych, nalezy uwzgledni¢ specyfike organizacji sieciowych oraz
strukture zasobow jakimi dysponujq. Wartos¢ te determinuje rowniez efekt
synergii, ktory w praktyce jest niemozliwy do wyodrebnienia, a co za tym
idzie wyceny.

Slowa kluczowe: franczyza, organizacje sieciowe, zasoby niematerialne, wycena przedsie-
biorstwa warto$¢ przedsigbiorstwa, strategia rozwojowa, efekt synergii.

IDENTIFICATION OF VALUE OF FRANCHISE ENTERPRISES

Summary

Market conditions make necessary to looking for more efficient organiza-
tional forms. One of them is the network organization (for example franchis-
ing). The analysis components of value franchising network should take into
consideration the specify of network organizations and structure of resources,
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which they arrange. This value is determined by synergies also, which is not
possible to precisely separate and the same to apprise.

Keywords: franchising, network organization, intangible assets, enterprise evaluation,
value of enterprise, development strategy, synergies.
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