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Politechnika Cze¢stochowska

WPLYW FUNKCJONOWANIA OPERATOROW LOGISTYCZNYCH NA
ROZWOJ RYNKU USLUG W POLSCE

1. Wprowadzenie

Poszukiwanie nowych modeli rozwiazan w zakresie logistyki jest wymuszane przez
konkurencyjny rynek. Jednym z takich rozwiazan moze by¢ poszukiwanie coraz doskonal-
szych ustug logistycznych przez przedsigbiorstwa. Jednymi z podmiotow, ktore przyczy-
niaja si¢ do rozwoju ustug sa operatorzy logistyczni.

2. Podstawy funkcjonowania operatoréw logistycznych

Operatorzy logistyczni w literaturze sa definiowani w najrozniejszy sposob. Jednym
z czgsto stosowanych opisow jest taki, ze operator logistyczny (Third Party Logistics
(TPL)) jest wykorzystywany przez przedsigbiorstwa do dostarczania im réznych ustug
zwiazanych z logistyka. Tymi uslugami zwykle sa kontrakty na magazynowanie, zarzadza-
nie transportem, konsolidacja przewozow i zarzadzanie dystrybucja.’

Inaczej mozna stwierdzi¢, ze TPL zajmuje si¢ zarzadzaniem nie tylko transportem
i magazynowaniem. Operator logistyczny posiada w swojej ofercie ustugi, ktore tworza
warto$¢ dodana jak i podpisuja kontrakty z podwykonawcami.? Operator logistyczny (TPL)
moze by¢ okreslony jako ustugodawca kontraktowy nastawiony na maksymalne wykorzy-
stanie swoich aktywow i optymalizacj¢ dziatan operacyjnych. Poprzez swoje mozliwosci
angazUje si¢ we wspolprace tak krajowa jak i miedzynarodowa.® Third Party Logistics to
zewnetrzni dostawcey logistyczni, ktorzy oferuja szeroki zakres mozliwych dziatan (ustugi
z warto$cia dodana, zarzadzanie informacja itp.) oraz korzystaja ze swoich zasobow.* Ope-
ratorzy logistyczni posiadaja technologig, ktdra pozwala optymalizowac zarowno transport
w szczegollnosei trasy przejazdu minimalizujac tym samym ilo$¢ przejechanych kilome-
trow, jak i pojemno$é budynkéw magazynowych.®

Zarzadzanie informacja z wykorzystaniem operatora logistycznego wymaga okresle-
nia, kto jest za ten dzial odpowiedzialny i jednoczes$nie zapewni wilasciwa koordynacje

L P. Liston, J. Byrne, P.J. Byrne, C. Heavey, Contract costing in outsourcing enterprises: Exploring the benefits of
discrete-event simulation, International Journal of Production Economics 110 (2007) 97-114, s. 99.

2 A. Gunasekaran, E.W.T. Ngai Build-to-order supply chain management: a literature review and framework for
development, Journal of Operations Management 23 (2005) 423-451, s. 426.

8 A. M. Jeszka, Dzialalnos¢ przedsiebiorstw z branzy ustug logistycznych [w:] Strategie laricuchéw dostaw, pod
red. M. Ciesielskiego, J. Diugosza, PWE, Warszawa 2010, s. 230.

4 B. Skowron-Grabowska, Centra logistyczne w tancuchach dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 48.

® C. Facanha, A. Horvath Environmental Assessment of Logistics Outsourcing, Journal of Management in Engi-
neering, January 2005, s. 28.
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przeptywu. Dzielenie si¢ informacjami jest elementem krytycznym zaréwno we wspotpracy
operatora logistycznego z przedsigbiorstwem jak i dla catego tancucha dostaw.®

Korzystanie z TPL przez przedsigbiorstwa oznacza uzycie zewngtrznych firm do wy-
konania funkcji logistycznych, ktére tradycyjnie byly wykonywane wewnatrz organizacji.
Funkcje wykonywane przez TPL moga zawiera¢ caty proces logistyczny lub wybrane ak-
tywnosci wewnatrz tego procesu. W podobny sposob, ze TPL wlacza zewngtrzne organiza-
cje, ktore wykonuja wszystkie lub czgs¢ funkeji logistycznych firmy. Te definicje wydaja
si¢ sugerowa¢ ze TPL zawiera formg outsourcingu dziatalnosci logistycznych wczesniej
wykonywanych we wlasnym zakresie.” Outsourcing ustug wyspecjalizowanemu operato-
rowi logistycznemu moze podnies¢ efektywnos$é funkcji logistycznych w przedsigbior-
stwie, wplyna¢ na redukcj¢ kosztow operacyjnych a takze symultanicznie poprawic¢ jako$é
obstugi klienta.® Tym samym przyczynia si¢ do podnoszenia rozwoju ustug logistycznych
na danym rynku.

3. Inne przedsi¢biorstwa logistyczne

Przedsigbiorstwa oferujace ustugi fizyczne i uslugi w zakresie zarzadzania mozna po-
dzieli¢ na: operatorow logistycznych (TPL), przedsigbiorstwa logistyczne oparte na umie-
jetnosciach, tradycyjne i ostanie sieciowe. Poszczegélne cech charakterystyczne zostaly
zaprezentowane na rysunku 1.

Jedynym podmiotem gospodarczym $wiadczacym kompleksowe ustugi jest operator
logistyczny, jak pokazano na rysunku 1. Z kolei przedsigbiorstwa sieciowe koncentruja
swoja dziatalno$¢ wokot ustug w zakresie zarzadzania. Do najbardziej wszechstronnych
mozna zaliczy¢ przedsigbiorstwa logistyczne oparte na umiejgtnosciach. Wiaze si¢ to z du-
zymi mozliwos$ciami kompleksowej obshugi przedsigbiorstw. Wykorzystanie nowocze-
snych narzadzi zar6wno zakresie logistyki jak i zarzadzania sprzyja tworzeniu caltych pa-
kietow kompleksowych ustug logistycznych.

Innym podziatem operatoréw logistycznych moze by¢ ich podziat na te oparte na ak-
tywach i te, ktore nie posiadaja aktywow trwalych. Operator, ktdrego dziatalno$¢ opiera si¢
na aktywach posiada i zarzadza wlasnym taborem transportowym i budynkami magazyno-
wymi. Z kolei drugi typ operatora specjalizuje si¢ w dostarczaniu kompleksowych ustug
dotyczacych zarzadzania informacja. Operator logistyczny, nie posiadajacy aktywow trwa-
tych w wigkszym stopniu integruje dzialania przedsigbiorstw dziatalnych w ramach tancu-
cha dostaw.’

®D. J. Bowersox, D. J. Closs, M. B. Cooper, Supply Chain Logistics Management, McGraw-Hill/lIrwin, New York
2002, s. 592.

" A. Marasco, Third-party logistics: A literature review, International Journal of Production Economics 113
(2008) 127147, s. 128.

8 Q. Wang, K. Zantow, F. Lai, X. Wang, Strategic postures of third-party logistics providers in mainland China,
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 36 nr 10 (2006), 793-819,
s. 795.

°D. J. Bowersox, D. J. Closs, M. B. Cooper, Supply Chain Logistics Management, McGraw-Hill/Irwin, New York
2002, s. 14.
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A

U Operator logistyczny (TPL) Przedsi¢biorstwa logistyczne
S Magazynowanie oparte na umiejetnosciach
/ Transport Doradztwo w dziedzinie
u Zarzadzanie zapasami zarzadzania
g Kompleksowe pakiety ustug Ustugi informacyjne
i logistycznych Obstuga finansowa
Obstuga informatyczna
f
i . .. Sieciowe przedsigbiorstwa
. Tradycyjne pr.zedsugblorstwa logistyczne
y transportowe I przewozowe Doreczanie przesy}ek
c Transport . Sledzenie przebiegu zamdwienia
z Magazynowanie Elektroniczne potwierdzanie
n Dokumentacja eksportowa doreczenia
€ Odprawy celne Dostawy ,,doktadnie na czas”

Ustugi w zakresie zarzqdzania

Rys. 1. Podziat przedsiebiorstw logistycznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie J. Swiatowiec, Outsourcing w logistyce — stan
i perspektywy (cz.2), Logistyka 4/2006, s. 33.

Inna grupa przedsigbiorstw logistycznych moga by¢ tzw. 4PL, ktore oprocz funkceji ja-
kie penia klasyczni operatorzy 3PL dostarczaja dodatkowo klientom wizji jakie zmiany sa
konieczne zarbwno w aspekcie innowacji jak i zarzadzania catym tancuchem dostaw.'
Kazdy z wymienionych typow przedsigbiorstwa moze by¢ komplementarny w stosunku do
siebie i znajdujac wlasciwa nisz¢ funkcjonowaé w tancuchu dostaw lub poza nim.

4. Wplyw operatordow logistycznych na rynek ustug

Operatorzy logistyczni odgrywaja coraz wieksza role w wydluzonym tancuchu dostaw
tworzac strategiczng warto$¢ dodang. Funkcjonujacy na rynku ustug operatorzy logistyczni
wyznaczaja okreslone standardy przede wszystkim na to, ze oferuja zar6wno kompleksowe
pakiety ustug logistycznych, jak i pelna obstuge informatyczna. Dodatkowo operatorzy
logistyczni moga oferowaé wsparcie po sprzedazy ustugi jak tez ustugi w zakresie logistyki
odwrotnej."* Rozne typy relacji przedsiebiorstw z operatorami rowniez przyczyniaja si¢ do
rozwoju rynku ushug, co zilustrowano na rysunku 2. Na najnizszym poziomie wspoOlpracy
znajdujemy organizacje ktore kupuja ustugi przewozowe i pozostate ushugi logistyczne na

0 p. Nowodziriski, Strategic dimensions of fourth party logistics, [w:] Advanced Logistics Systems. Theory and
Practice volume 4, University of Miskolc, Miskolc 2010, s. 115.

3. Jayaram, K.-Ch. Tan, Supply chain integration with third-party logistics providers, International Journal of
Production Economics 125 (2010) 262-271, s. 263.
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rynku transakcji. Relacje pomigdzy dostawcami ustug logistycznych i ich klientami sa
krotkoterminowe i koncentruja si¢ na cenach. Warto$¢ aktywow jest niska a ushugi ofero-
wane przez dostawcow ushug logistycznych sa standardowymi umiejetnosciami.*?

Kompetencja Wewnegtrzne
rozwigzania
logistyczne
i
Gtéwne
umiejetnosci Wsndl . .
spoine rozwigzania
logistyczne Wysoka
Uzupetniajace
umiejetnosci Dostosowane
rozwigzania Srednia
logistyczne
Standardowe Gietda
umiejetnosci
Niska
Niski Sredni Wysoki Stopiefi
integracji

Rys. 2. Relacje przedsiebiorstw z operatorami logistycznymi

Zrodto: A. Halldorsson, T. Skjett-Larsen, Developing logistics competencies through third
party logistics relationships, International Journal of Operations & Production
Management, VVol. 24 No. 2, 2004, pp. 192-206, s. 195.

Na nastgpnym poziomie dostosowane rozwiazania logistyczne, dostawca ustug logi-
stycznych oferuje szeroki zakres standardowych ustug od ktérych klienci moga wybraé
z roznych modutow. Warto$§¢ aktywow jest Srednia poniewaz ushugi mogg tatwo by¢ dosto-
sowane do innych klientow. Umiejgtnosci moga by¢ rozumiane jako uzupetniajacy do
Klientow. Czas trwania relacji jest zazwyczaj ograniczony do jednego roku lub mniej. Dzie-
lenie si¢ informacjami mozliwo$ci rozwiazania réznych probleméw sa ograniczone. Kon-
centracja operatora skupia si¢ na optacalnosci i polepszaniu ustlug. Wystepuja tylko nie-
znaczne korekty odnosnie specyficznych wymagan klientow. Zaleta tego typu wspotpracy
dla operatora jest glownie efekt skali. Na trzecim poziomie, wspolne rozwigzania logi-
styczne dla dostawcy ustug logistycznych i przedsiebiorstw sa mozliwe poprzez tworzenie
unikalnych rozwiazan logistycznych. Operator logistyczny doktadnie analizuje wspolpracg
z przedsigbiorstwami. Obie strony maja dtugo terminowe oczekiwania i sg gotowe dzieli¢
si¢ informacjami oraz wspoélnie rozwiazywa¢ problemy. Warto$¢ aktywow jest wysoka —
czgsto dotyczy zasobow ludzkich (np. wiedzy a transformacyjnego do§wiadczenia, wymia-
ny personelu) i zasobow fizycznych (np. technologii informatycznej i obiektow magazyno-
wych). Umiejetno$ci operatora logistycznego sa dopehiajace do gtdéwnych kompetencji

2 A. Halldorsson, T. Skjott-Larsen, Developing logistics competencies through third party logistics relationships,
International Journal of Operations & Production Management, Vol. 24 No. 2, (2004) 192-206, s. 195.
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przedsigbiorstwa. Innowacyjnos¢ i rozwodj nowych kompetencji w zwiazkach pomiedzy
operatorem a przedsigbiorstwem jest warte rozwazenia. Czwartym etapem jest wewngtrzne
rozwiazywanie problemoéw. Tutaj logistyka jest rozumiana jako glowna umiejgtnosé
W przedsigbiorstwie a warto$¢ aktywow jest zwykle bardzo wysoka, np. pod wzgledem
przeznaczenia zasoboéw lub posiadanego know-how. Hierarchia jest najczgsciej wykorzy-
stywana jako najbardziej wydajna strukturg zarzadzania w sytuacjach wysokich warto-
$ciach aktywow. W tym przypadku gtowne kompetencje pozostaja wewnatrz organizacji
a nastgpuje outsourcing pozostalych kompetencji. Jest wazne by zauwazy¢ struktura na
rysunku 2 nie przedstawia sukcesyjnego postgpu z jednego etapu do nastgpnego. To ilustru-
je ze rézne formy rozwiazan logistycznych sa uzaleznione od istotnych kompetencji i war-
tosci aktywow. Na przyktad wewngtrzne rozwiazania nie powinny by¢ traktowane jako
koncowy etap.

Operatorzy logistyczni wspotpracujac z przedsigbiorstwami przyczyniaja si¢ do po-
wstania przewagi konkurencyjnej poprzez wykorzystanie mozliwosci i kompetencji logi-
styki.** TPL majac ugruntowana wiedze o lokalnych rynkach, regulacjach i jednostkach
samorzadu terytorialnego przyczyniaja si¢ do rozwoju ustug logistycznych®.

TPL moze pomoéc przedsigbiorstwu obnizy¢ ponoszenie kosztéw, a takze zmniejszy¢
ewentualne straty zwiazane ze sprzedaza wyrobow. Moga takze pomoc producentom
w transporcie duzej ilo§ci materiatow z mniejsza iloscia Srodkow transportu i nadal wycho-
dzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientow. W niektorych przypadkach przedsigbiorstwa anali-
zujac oszczednoscei jakie daje wykorzystanie magazynow oferowanych przez TPL wysylaja
zapytania o rozszerzenie oferty wspotpracy. Popyt na zindywidualizowane ustugi zmusza
operatorow logistycznych do siggania po nowe rozwiazania.

Niektorzy operatorzy logistyczni przeprowadzaja ekspertyzy w celu optymalizacji tan-
cuchow dostaw, taczenia i monitorowania tras przewozow, okreslenia wyposazenia maga-
zyndéw, a tym samym wykorzysta¢ technologi¢ do optymalizacji zapasow. TPL wykorzy-
stuja swoje doswiadczenie by pomagac i prowadzi¢ przedsigbiorstwa przez nowe regulacje
i moga zapewnia¢ doradztwo w zakresie skupienia si¢ na kluczowych kompetencjach.
Wspotpracujac z operatorami logistycznymi przedsigbiorstwa moga oczekiwaé poprawy
jakosci dziatan w takich obszarach, jak: redukcja w poziomie zapaséw, mniejszej ilosci
skarga klientow i poprawy doktadnosci zamowien. Przedsigbiorstwa i operatorzy logistycz-
ni beda mogli si¢ rozwijac jesli wspotpraca bedzie uzupetniona w wymiang danych. Two-
rzenie i wykorzystanie nowych procedur wspolpracy przedsiebiorstw z operatorami logi-
stycznymi przy wykorzystaniu istniejacej infrastruktury, technologii i ludzi przyczynia si¢
do rozwoju ushug. Producenci moga korzysta¢ ze wspotpracy z operatorami logistycznymi
poprzez zaangazowanie ich w procesy maja miejsce obstudze klienta a w szczegdInosci
W obstuge potransakcyjna. Z kolei wyeliminowanie zbgdnych procedur przyczynia si¢ do
szybszej reakcji na zmiany na rynku ushug oraz zmniejszania kosztow rozwoju ustug.

Istnieje wiele typow wewnatrz-organizacyjnych relacji. W literaturze mozna spotkac

2 D. Blanchard, How to Select a Third Party Logistics .A five-step process for getting a good start on a successful
3PL relationship, Supply Chain and Logistics, www.industryweek.com, June 2008, s. 80.

3. Nowakowska-Grunt: Operatorzy logistyczni a efekt byczego bicza w taficuchu dostaw, ,, Logistyka” nr 4/2010,
s. 113-118.

5 D. Blanchard, How to Select a Third Party Logistics .A five-step process for getting a good start on a successful
3PL relationship, Supply Chain and Logistics, www.industryweek.com, June 2008, s. 80.
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pie¢ form relacji wptywajacych rozwoj ustug. Sa nimi: joint ventures, sieci, konsorcja lub
stowarzyszenia, sojusze, stowarzyszenia handlu.*® W ostatnich latach byty intensywne dys-
kusje o relacjach w logistyce a szczegdlnie w zarzadzaniu tancuchem dostaw, jak relacje
pomigdzy tworzyty podloze dla potrzeb zarzadzania tancuchem dostaw. Sojusz strategiczny
jest zdefiniowany ,,jako ten ktory zwraca koszty z korzys$cia dla obu stron i gdzie obie stro-
ny uzywaja kompetencji/umiejgtnosci drugiego partnera by zwigkszy¢ swoja pozycje kon-
kurencyjna.”"’ Wspélpraca miedzy przedsigbiorstwami a operatorami logistycznymi moze
zwigkszy¢ efektywno$¢ tworzenia nowych ustug. Przedsigbiorstwa takie jak Dell and
Compaq wykorzystuja operatorow logistycznych (TPL), takich jak DHL, FedEx, i UPS
w swoich dziataniach operacyjnych.

W celu wybrania operatora logistycznego jakim moga byé wymienione wczesniej
przedsigbiorstwa nalezy podja¢ sze$¢ krokow. Wedtug Charlesa Wattsa z Uniwersytetu
John Carroll (Cleveland) aby osiagnaé¢ sukces nalezy przede wszystkim:*®

1. Otrzymaé wsparcie ze strony operatora logistycznego przy okres§laniu swoich po-

trzeb.

2. By¢ otwartym na propozycje i zmiany jakie moga zajsc¢.

3. Upewnic¢ sig, ze w przypadku duzych probleméw bedzie mozliwo$¢ zmiany operato-
ra.

4. Upewni¢ sig, ze operator zna obecne warunki wspolpracy i odpowiednio zareaguje
jesli zmienia sig one w przysztosci.

5. Da¢ operatorowi wystarczajaco duzo czasu na reakcje na otrzymang propozycje
zmian (najlepiej okoto dwodch tygodni).

6. Wiedzie¢ kto jest liderem projektu, ktory rozpoczyna wspoétprace migdzy operato-
rem a przedsigbiorstwem i bedzie miat decydujacy wptyw na podejmowane dzia-
fania.

Zapoznanie si¢ z powyzszymi zasadami i stosowanie ich moze ulatwi¢ wspotprace
i W znaczacym stopniu przyczyni¢ si¢ do odniesienia sukcesu.

Operatorzy logistyczni zmieniaja standardy funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku
oferujac coraz doskonalsze ustugi. Bez nich nie byloby mozliwe tworzenie przewagi kon-
kurencyjnej przez przedsigbiorstwa.

5. Rynek ustug logistycznych w Polsce

Liderzy polskiego rynku ustug logistycznych $wiadcza wszystkie ushugi uznane z tra-
dycyjne, czyli transport i magazynowanie oraz wiekszo$¢ tych ustug uznanych za nowocze-

16 G. Stefansson, Collaborative logistics management and the role of third-party service providers, International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 36 No. 2, 2006, 76-92, s. 85.

Y Tamze, s. 86.

8 A, Gunasekaran, E.W.T. Ngai Build-to-order supply chain management: a literature review and framework for
development, Journal of Operations Management 23 (2005) 423-451, s. 426.

® B. Donath, J. Mazel, C. Dubin, P. Patterson, The IOMA Handbook of Logistics and Inventory Management,
John Wiley & Sons, Inc., New York.2002, s. 368.
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sne i nowe.?’ Najbardziej znani operatorzy logistyczni w Polsce to: Raben, Schenker, DHL
Express (Poland), Frans Maas Polska i TNT Express Worldwide (Poland), ktorzy sa jedno-
czesnie liderami branzy logistycznej. Do $cistej czolowki operatorow naleza rowniez:
Gefco Polska, FM Logistic, Delta Trans, PEKAES oraz Dartom.*

Grupa Raben jest jednym z najwigkszych operatorow logistycznych w Polsce, ktory
jednoczesnie elastycznie dostosowuje oferowane ustugi do indywidualnych potrzeb wspot-
pracujacych przedsigbiorstw i klientow indywidualnych. Wérod oferowanych ustug nalezy
wymienié:

e kompleksowa obstuge logistyczna

e Mmagazynowanie
e dystrybucj¢ migdzynarodowa
o dystrybucje krajowa

e kompleksowa obstuge logistyczna produktéw $wiezych (od +2 do +6°C): Fresh Lo-
gistics,

¢ spedycjg morska i lotnicza: Raben Sea & Air.

Grupa Raben oferuje ushugi logistyczne w kilkunastu nowoczesnych centréw dystry-
bucji i kilkadziesiat terminali na terenie Europy. Sie¢ oddziatéw polaczona jest systemem
codziennych wahadet samochodowych oraz regularnych linii eksportowych i importowych.

Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan i systemow informatycznych wspomaga petna
wymiang informacji o przewozonych czy tez magazynowanych towarach.

Z kolei Grupa Schenker funkcjonujaca na rynku polskim specjalizuje si¢ w oferowaniu
przesylek ponadgabarytowych i specjalnych.?

Operator logistyczny jakim jest Gefco oferuje ustugi dopasowane do potrzeb klienta
jakimi sa: dystrybucja i przygotowanie samochodow (ang. Automotive), transport ladowy
(ang. Overland Network Solution), transport morski i lotniczy (ang. Oversea Solution), lo-
gistyka i sktadowanie (ang. Logistic Solution), pakowanie i przetadunek towarow z wyko-
rzystaniem opakowan zwrotnych (ang. GefboxSystem) i cta i przedstawicielstwo podatko-
we?*. Wymienionych kilku operatorow logistycznych oferuje bardzo szeroka palete ustug.
Rynek polski jest niezwykle dynamiczny i jego rozwoéj bedzie intensywny poprzez nowe
inwestycje i wspotprace z przedsigbiorstwami miedzynarodowymi i krajowymi.

Na rynku globalnym liderami sa z kolei Deutsche Post DHL, UPS (United Parcel Se-
rvice), FedEx.”® Tendencje globalne pokazuja, ze w przysztosci rowniez w Poslce wymie-

2 J. Artuchowska, E. Zbikowska, Nowoczesne ustugi TSL w Polsce [teoria i praktyka], Wirtualny Leksykon Logi-
styki i Transportu, www.sgh.waw.pl.

2 www.spedycje.pl.

22 www.raben-group.com.
2 www.schenker.pl.

2 www.gefco.net.

% J. Burniewicz, Logistyka miedzynarodowa w globalnej gospodarce, [w:] Logistyka miedzynarodowa w gospo-
darce swiatowej, pod red. E. Gotembskiej, ZN nr 157 Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w POznaniu, Poznan
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nieni operatorzy beda zdobywali rynek ustug logistycznych.

6. Podsumowanie

Dotychczasowy rozwdj rynku sktanial operatoréw logistycznych do ciaglego rozsze-
rzania zakresu $wiadczonych ustug oraz poszerzania wspotpracy z przedsigbiorstwami. Na
coraz bardziej konkurencyjnym rynku zwigkszanie si¢ roznorodnosci ofert i stopnia wyspe-
cjalizowania dawato mozliwo$¢ uzyskania przewagi nad pozostatymi podmiotami. W Pol-
sce operator logistyczny ma za podstawowe zadanie udowodni¢ wspotpracujacemu przed-
sigbiorstwu, ze jest w stanie zapewni¢ dostgp do towarow odbiorcom koncowym w okre-
$lonym miejscu i czasie. Ma to konstytutywne znaczenie dla ich wspotpracy. W szczegol-
noéci to znaczenie jest wieksze w przypadku funkcjonowania operatora logistycznego
w tancuchu dostaw.
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Streszczenie

W pracy przestawiono problemy funkcjonowania operatorow logistycz-
nych, eksponujqc je jako majace najbardziej kompleksowq oferte na rynku w
stosunku do pozostatych przedsiebiorstw logistycznych opartych na umiejet-
nosciach i sieciowych. Wskazano na szczegolne rodzaje wspolpracy operato-
row logistycznych z przedsiebiorstwami. Wspolpraca ta tworzy przewage
konkurencyjnq dla przedsiebiorstw. Rynek ustug logistycznych w Polsce roz-
wija si¢ niezwykle dynamicznie ze wzgledu na tworzenie oddziatow znanych
operatorow jak i podejmowane proby rozwiniecia dziatalnosci przez krajo-
wych operatorow.

Stowa kluczowe: operator logistyczny, rynek, ustuga logistyczna.

INFLUENCE OF THIRD PARTY LOGISTICS ON DEVELOPING SERVICE
MARKET IN POLAND

Summary

In the paper author has shown main issues in functioning third party lo-
gistics. They offer the most complex logistics services on the market in com-
parison to other logistics enterprises including network ones and firms based
on capabilities. It was pointed at different forms of third party logistics and
enterprises cooperation. Market of logistics services in Poland is very dynam-
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ic due to establishing new companies as well as new branches of global logis-
tics firms.

Keywords: third party logistics, market, logistics service.
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