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1. Wprowadzenie

Jeszcze do niedawna przedsigbiorstwa wprowadzaty klasyczne podejscie do ochrony
srodowiska, oparte na roznych systemach zarzadzania §rodowiskowego, w tym na normie
ISO 14 001. Podejscie to cechuje si¢ eliminowaniem odpadéw produkcyjnych dopiero na
koncu procesu produkcyjnego. Dlatego problem ochrony $rodowiska naturalnego zauwa-
zony jest dopiero po fizycznym powstaniu odpadu, ktory nalezy zneutralizowa¢. Wywotuje
to skutki zar6wno organizacyjne, jak i podnosi koszty funkcjonowania przedsi¢biorstwa.
Rozwdj nowych metod i koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem pozwolit na zmiang tego
podejscia. Koncepcje takie jak lean management, organizacja wirtualna czy przedsigbiofr-
stwo elastyczne, eliminuja potencjalne odpady produkcyjne juz na etapie projektowania
procesu produkcyjnego. Dzigki temu odpady nie zostang wytworzone fizycznie podczas
procesu produkcyjnego.

Wazna cecha nowego podejécia do ochrony srodowiska, odrozniajacg to podejscie od
klasycznego, jest posrednie oddzialywanie na §rodowisko naturalne. Pomimo tego, efekty
funkcjonowania nowego podejscia sa duzo lepsze niz w przypadku klasycznego podejscia
bezposrednio wplywajacego na srodowisko naturalne. Paradoks ten polega na tym, iz nowe
podejscie ,,widzi” duzo szerzej problemy ekologiczne i wptywajac na nie posrednio wpty-
wa na zmniejszenie ucigzliwosci dla srodowiska naturalnego. Przedsigbiorstwo posiadajace
wdrozony i funkcjonujacy klasyczny system zarzadzania Srodowiskowego oparty o norme
ISO 14 001 ma dobra baze, dzigki ktorej mozliwa jest skuteczna implementacja nowocze-
snych systemow zarzadzania. Jego wdrozenie zwigzane bedzie ze zmiana podejscia do
problemoéw ekologicznych ,,0d konca” procesu produkcyjnego ,,do Zrodta” procesu produk-
cyjnego (projektowanie procesu), co w konsekwencji wplywa bardzo pozytywnie na wize-
runek organizacji. Nowoczesne metody i koncepcje zarzadzania przedsiebiorstwem, jak
lean management, organizacja wirtualna i przedsigbiorstwo elastyczne koncentruja si¢ na
etapie projektowania technologii, wyszukujac i eliminujac wszystkie potencjalne problemy,
ktore moga wptynaé posrednio lub bezposrednio na srodowisko naturalne. Co wazne, jest
to element sktadowy procesu, a nie oddzielny, dodatkowy proces. To z kolei wptywa cho-
ciazby na zmniejszenie struktury organizacyjnej (nie ma potrzeby tworzenia oddzielnej
jednostki zajmujacej si¢ kontrolowaniem procesu ochrony $rodowiska). Dodatkowo,
wszystko to, za co klient nie zaptaci uznawane jest w nowym podej$ciu za marnotrawstwo.
Dzigki temu nie produkuje si¢ wigkszej partii towaru niz zaméwiona przez klienta, co po-
$rednio wptywa na bardziej racjonalne korzystanie z zasobow $rodowisk naturalnego.
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W klasycznym podejsciu taka sytuacja nie jest zauwazona jako problem zwigzany z ochro-
ng $rodowiska naturalnego.

2. Nowe podejscie do ochrony $Srodowiska wykorzystujace elementy lean management

Koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, ktdra jednoczesnie reprezentuje nowe po-
dejscie do zarzadzania $rodowiskowego jest lean management. Jest to zarzadzanie przed-
sigbiorstwem w sposob ,,szczupty”. Pojecie lean oznacza zespot zasad oraz technik zmie-
rzajacych do maksymalnie oszczgdnej (wyszczuplonej) organizacji przedsigbiorstwa i pro-
cesu produkcji. Z reguly pocigga to za sobg zmniejszenie liczby komoérek organizacyjnych
i zatrudnienia, a takze wprowadzanie zmian w organizacji i technologii produkcji, sprzeda-
zy, procesach logistyki wewngtrznej i zewngtrznej dajacych efekt ograniczania kosztow.
W praktyce lean management moze by¢ wprowadzany odrgbnie, ale moze by¢ rowniez
traktowany jako jeden z kierunkéw dzialania metody zwanej reengineeringiem®. W zalez-
nosci od specyfiki dziatalno$ci istniejg przedsigbiorstwa, ktore zmieniajg catg swoja struk-
ture oraz filozofi¢ dzialania tak, aby funkcjonowaly zgodnie z koncepcja lean management,
ale sg i takie, ktore wdrazaja tylko pojedyncze elementy tej koncepcji. Z tego tez powodu
istotne jest okreslenie zadan majacych wptyw na realizacje zalozen wynikajacych z wdra-
zania koncepcji lean management, jak i celow, ktore mozna osiagna¢ (tabela 1):

— stale monitorowanie rzeczywistego tempa produkcji i przyczyn opdznien i strat oraz

udostepnianie pracownikom wszelkich informacji na ten temat,

stale wzbogacanie wiedzy pracownikdow, czyli szkolenie poswigcone przede

wszystkim systematyce produkcji, standaryzacji, sprzataniu (utrzymaniu porzad-

ku na stanowisku pracy) i samodyscyplinie,

optymalne utrzymanie ruchu, poprzez uwrazliwienie wszystkich pracownikow na
wszelkie objawy niesprawno$ci urzadzen, rowniez tych, z ktérymi nie stykaja sig¢
bezposrednio w swojej pracy,

minimalizowanie czasu przezbrojen maszyn, zmian oprogramowania komputerowe-
go, remontow, itp.z.

Koncepcja lean management jest powigzana z zarzadzaniem marketingowo-
logistycznym, zwlaszcza w dziataniach zmierzajacych do porzadkowania, skracania i ,,pro-
stowania” tancuchow logistycznych oraz gospodarowania zapasami. Rowniez w sferze
dziatan czysto marketingowych ,,wyszczuplenie” moze obejmowaé eliminacje kosztow
reklamy nieprzynoszacej efektow, poprawe organizacji badan rynku, zmian¢ koncepcji
dystrybucji zmniejszajacg koszty posrednictwa’.

Tabela 1. Dziewigé zasad lean

Zasada Cel do osiagniecia Wplyw na zysk i wizerunek
0% niezadowolenia Podniesienia jako$ci wyrobow i wzrost
Klienta sprzedazy.

1 Klient nasz Pan

Y W. Kowalczewski, W. Matwiejczuk, Kierunki i metody zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wyd. Difin, Warszawa
2007, s. 60.

2 Tamsze, s. 61.

8 Tamsze, s. 61.
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2 Kierownictwo

0% odchylen od wy-
znaczonego kierunku

Zmniejszenie kosztow, poprawa jakos¢
i tempa produkcji.

3 | Organizacja lean

0% biurokracji

Zmniejszenie kosztow ogoélnych, prawidto-
wy przeptyw informacji, wspolpraca pra-
cownikow.

0% niezadowolenia

Elastyczna wspolpraca z dostawcami, dys-

informacji

macji

4 Partnerstwo . . trybutorami i §rodowiskiem zmniejsza
udzialowcow LT
koszt, poprawia jako$¢ i zwigksza tempo.
5 Architektura 0% utraconych infor- Wiedza potrzebna do dziatania jest doktad-

na i dostarczona na czas.

6 | Kultura ulepszania

0% niewykorzystanej
inwestycji

Eliminacja marnotrawstwa dziatan, zmniej-
szenie koszt, poprawia jakos¢ i zwigkszenie
tempa.

7 Produkcja lean

0% czynnosci nie doda-
jacych warto$ci

Udziat zatogi, eliminacja strat (czynnosci
nie dodajgce warto$ci), szybsze tempo
dziatalno$ci i zmniejszenie zapasow.

Zarzadzanie par-
8 kiem maszyno-
wym lean

0% awarii, przestojow i
postojow

Przedtuzenie zywotnoS$ci urzadzen poprzez
przeglady i usprawnienia zmniejszaja kosz-
ty i poprawiaja jakos¢.

Konstrukcja oraz

0% straconych mozli-
wosci, szans

Weczesniejsze rozwigzanie problemow
konstrukcyjnych redukuje koszty poprawia-
jac jednoczesnie jako$¢ i skracajac cykl
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technologia Lean

produkcyjny.

Zrédto: Womack J.P., Lean Thinking,, Centrum Informacji Inzyniera, Warszawa 2001.

Z punktu widzenia systemu zarzadzania Srodowiskowego lean management nie tworzy
w przedsiebiorstwie wyodrebnionej jednostki zajmujacej si¢ problemami $srodowiskowymi.
Jedng z podstaw koncepcji lean jest okreslenie najwazniejszych Zrodet strat. Dzigki temu
przedsiebiorstwo koncentruje sie na zrodle straty, a nie na jej skutkach Za najwazniejsze
zrodta strat uznaje si¢: nadprodukcje, zbedny ruch, oczekiwanie, zbgdny transport, zapasy,
wady i nadmierng obrobke. Lean management jest narzedziem, ktore w szerszym zakresie
,,widzi” problem zarzadzania $rodowiskowego. Stosujac te metode, przedsigbiorstwo nie
ogranicza si¢ tylko do eliminowania powstatych juz odpadéw. Stosuje si¢ aktywne podej-
$cie do zarzadzania zasobami naturalnymi, co przejawia si¢ mi¢dzy innymi w nie wytwa-
rzaniu nadmiernej iloéci produktéw. W klasycznym podejsciu do ochrony $rodowiska, nie
traktuje si¢ nadprodukcji jako problemu srodowiskowego. Nowe podejscie jest zdecydowa-
nie lepsze, poniewaz oprocz oczywistego ograniczenia zuzycia sUrowcOw nie generuje si¢
dodatkowych kosztow zwigzanych z wyprodukowaniem niepotrzebnej partii produkcyjne;j.
Kompleksowo$¢ rozwigzan lean wystepuje w szczegdlnosci w podejSciu do organizacji
stanowiska pracy. Dzigki zastosowaniu jednego z narzedzi lean — SMED, czyli szybkiego
przezbrojenia — projektuje si¢ proces produkcyjny, ktory nie tylko zuzywa niezbedne ilosci
surowcOw, ale jednocze$nie ogranicza niepotrzebne ruchy pracownikéow i pokazuje naj-
prostsza droge do wykonania danej czynnosci w procesie produkcji. Konsekwencja tego
jest minimalizowanie narzedzi, jakimi musi postugiwaé si¢ pracownik w celu uzyskania
zamierzonego efektu. To z kolei prowadzi do efektywniejszego wykorzystania posiadanych
zasobow, migdzy innymi ludzkich i srodowiskowych.
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3. Problemy ochrony Srodowiska w organizacji wirtualnej

Pojecie organizacji wirtualnej wprowadzili w latach dziewieédziesiatych XX wieku
Davidow i Malone, okreslajac tym terminem okresowe sieci niezaleznych przedsigbiorstw
polaczonych technologia informacyjna, celem dzielenia kompetencji i kosztéw dostepu do
nowych rynkow?.

Organizacja wirtualna tworzona jest na zasadzie dobrowolnosci przez organizacje, kto-
re wchodzg ze sobg w roéznego rodzaju zwiazki dla realizacji celu majacego za zadanie
przyniesienie im korzysci wigkszych niz gdyby dziataty w sposob tradycyjny®.

Wirtualna organizacja jest koncepcja przedsigbiorstwa przyszto$ci. Koncepcja, ktora
podniesie efektywno$¢ przedsigbiorstw poprzez obnizenie kosztow, zwickszenie nacisku na
koncentracj¢ na kliencie, zredukowanie czasu realizacji zadan, wykorzystanie kompetent-
nych jednostek na kazdym etapie tancucha dostaw, poprawg konkurencyjnos$ci, zmniejsze-
nie ryzyka dziatania na rynku globalnym. Organizacja wirtualna rozwijana jest nie tylko
W teorii, ale coraz czeSciej takze w praktyce, co potwierdzajg przyklady takie jak: Agile
Web czy Wirtualna Organizacja Microsoft Great Plain Polska. Koncepcja wirtualnej orga-
nizacji jest §ci§le zwigzana z rozwojem technologii informatycznych, Internetu. Nalezy
jednak zaznaczyé¢, iz przypuszczalnie w przysztosci nie bgdzie potrzeby wirtualizowania
wszystkich obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstw?®.

Wirtualne organizacje cechuje mozliwo$¢ umiejscowienia konkretnych procesow
W najbardziej dogodnym miejscu. Pozwala to na lokalizacj¢ procesu produkcyjnego
w miejscu, w ktorym wystepuja dla niego najlepsze warunki. Dzigki takiemu podejsciu
ogranicza si¢ straty w wykorzystaniu surowcoOw potrzebnych do produkcji. Tradycyjnie
dzialajace przedsigbiorstwo produkcyjne nie moze pozwoli¢ sobie na szybka zmiane geo-
graficznej lokalizacji zaktadu produkcyjnego. Organizacja wirtualna dobiera zaktad odpo-
wiadajacy jej aktualnym wymaganiom i moze wybra¢ inny zaktad, jezeli zmiana otoczenia
bedzie tego wymagata. Majac to na uwadze i wymogi srodowiskowe, organizacja wirtual-
na, moze dokonaé stosunkowo szybkiej zmiany malo efektywnego ekologicznie zaktadu
produkujacego na zaktad o lepszych parametrach Srodowiskowych. Dzigki tym zachowa-
niom na rynku pozostang tylko te zaklady, ktore potrafig spetnia¢ w pelni rygorystyczne
normy $rodowiskowe. Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w podej$ciu do warunkoéw pracy.
W dobie globalnej gospodarki rynkowej coraz czesciej spotykany jest problem braku wy-
kwalifikowanych pracownikow. Wymusza to potrzebe stworzenia w petni ergonomicznych
(przyjaznych) miejsc pracy, dbajac jednoczesnie o ograniczenie wptywu na $rodowisko
naturalne. Tylko takie kompleksowe podejscie moze w przysztosci zapewni¢ powodzenie
organizacjom wirtualnym na globalnym i zmiennym rynku. Stanowi to jednoczesnie jedng
z glownych przewag idei wirtualnych organizacji nad tradycyjnymi metodami zarzadzania
srodowiskowego.

Kolejna istotng cecha organizacji wirtualnej jest jej podejscie do marnotrawstwa do-
stepnych zasobow. Wykorzystujac mozliwo$¢ zmiany geograficznej lokalizacji zaktadu

4 H. Davidow., M.S. Malone, The Virtual Corporation: Structuring and Revitalizing the Corporation for the 21
Century, Harper Business, New York 1992, s. 20.

5J. Kisielnicki, Zarzqdzanie organizacjg, Wyd. Wyzszej Szkoly Handlu i Prawa, Warszawa 2004, s. 50.

& w. Kowalczewski, W. Matwiejczuk, Kierunki i metody zarzqdzania przedsigbiorstwem, Wyd. Difin, Warszawa
2007, s.116.
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produkcyjnego, organizacja ta moze wybra¢ zaktad produkcyjny, ktory efektywniej potrafi
wykorzysta¢ dostepne zasoby naturalne. W glownej mierze o zmianie lokalizacji zakladu
decyduje rachunek ekonomiczny. Pod uwagg brane sg takie czynniki jak odlegtos¢ od ryn-
ku docelowego, zasobnos¢ w surowce czy dostgpnos¢ sity roboczej i koszty jej pozyskania.
Dzigki temu mozna wybra¢ optymalng lokalizacje dzigki, ktorej koszty funkcjonowania
takiej organizacji zmalejg. W tym ujeciu za marnOtrawstwo uwazany jest roOwniez zbyt
odlegty transport. Klasyczne podejscie do ochrony $srodowiska nie zauwaza tego problemu,
pomimo faktu, iz transport oddziatuje negatywnie na $rodowisko naturalne. Dzigki temu
koncepcja organizacji wirtualnej moze w lepszy sposob chroni¢ srodowisko naturalne oraz
wptywac na eliminacj¢ marnotrawstwa.

4. Przedsigbiorstwo elastyczne a ochrona Srodowiska naturalnego

Organizacja realizujac swoje przedsiewziecie w zmiennym otoczeniu powinna posia-
da¢ wysokie zdolnosci adaptacyjne. Pociaga to za soba konieczno$¢ przyjecia nowych
norm, wartosci i wzorcow zachowan. Aby sprosta¢ tym wymogom, organizacja powinna
cechowa¢ si¢ elastyczn0oscig. Cecha ta oznacza tatwo$¢ przystosowywania si¢ do nowych
warunkow i do nowej sytuacji’. W literaturze przedmiotu elastycznos¢ przedsiebiorstwa
interpretuje si¢ jako:

e zdolno$¢ do przystosowywania si¢ do konkretnych zmian, globalnych rynkow, bez
fundamentalnych zmian wewnatrz przedsicbiorstwa®;

e mnigjsza liczbg zasad i regulacji, co daje swobode w pozyskiwaniu i pozbywaniu si¢
pracownikow i efektywnego ich wykorzystania w realizacji zadan przedsigbior-
stwa’;

o strukture i kulture umozliwiajaca szybkie dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢
potrzeb klientdw oraz wymogow konkurencji'®;

o clastyczno$¢ zewngtrzna (zrodla przewagi konkurencyjnej, réznorodnosci w kon-
kretnym otoczeniu) oraz elastyczno$¢ wewnetrzna (zbior zdolnosci do konkuro-
wania w wymiarze zewnetrznym)*;

e mozliwo§¢ dokonywania przeksztatcen struktury lub wiasnosci systemu, przy kto-
rym zachodzi utrzymanie badz osiagni¢cie jego rownowagi stacjonarnej lub dy-
namicznej; ujecie rOwnowagi jest ujeciem przestrzennym, wzglednym i zaklada
istnienie wielkosci odniesienia (statej lub zmiennej w czasie)'?;

" W. Kowalczewski, W. Matwiejczuk, Kierunki i metody zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wyd. Difin, Warszawa
2007, s.87.

8J. Lynch, Organizational Flexibility, HR. Human Resources Planning no. 12, New York 1989, s. 8.

° |. Dastmalchian, Organizational Flexibility in Western and Asian Firms, An Examination of Control and Safe-
guard Rules in Five Countries, Canadian Journal of Administrative Sciences no. 18, vol. 1, Ontario 2001, s. 15.

103 Brilman, Nowoczesne koncepcje I metody zarzgdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 391.

1D, Upton, The Management of Manufacturing Flexibility, California Management Review no. 2, vol. 36, Sacra-
mento 1999, s. 31.

2 A, Stabryla, Analiza elastycznosci systemu jako instrumentu programowania zmian i rozwoju, Wyd.
Gornoslgskiej Wyzszej Szkoly Handlowej, Katowice 2004, s. 23.
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e cigg dostosowan i stabilnosci w krétszych lub dhuzszych okresach®®,

Literatura przedmiotu przedstawia takze inne podejs$cie do elastycznosci przedsigbior-
stwa wraz z r6znymi ich charakterystykami. Na ich podstawie mozna wyr6zni¢ nastepujace
rodzaje elastycznosci: reaktywna, adaptacyjno-inercyjng, antycypacyjna, kreatywna. Pierw-
sze dwie elastyczno$ci okre$lane sg mianem biernych, natomiast dwie ostatnie okre$lane sa
jako elastycznosci czynne. Literatura podkresla takze, iz ze wzgledu na horyzont czasowy
i zhierarchizowanie elementow przedsigbiorstwa i jego otoczenia klasyfikacja elastyczno$ci
dotyczy poziomu operacyjnego, taktycznego i strategicznego®. Dopetieniem odniesienia
si¢ do problematyki elastycznos$ci przedsigbiorstwa w dynamicznie zmieniajacym si¢ oto-
czeniu jest zwrdcenie uwagi na cechy i przejawy elastyczno$ci oraz narzg¢dzia i mechani-
zmy wplywajace jej realizacj¢ (tabela 2). Cechy, ktére posiada idealne przedsigbiorstwo
elastyczne to:

— zdolno$¢ do nadgzania za zmianami otoczenia i rozwijania si¢ szybciej niz konku-

renci,

— sprawny system poznawania opinii klientow i szybkiego reagowania na ich oczeki-

wania,
krotkie procesy decyzyjne: plaska struktura,
uprawomocnienie pracownikow wykonawczych,
personel pracowniczy przyzwyczajony do zmian®®,

Wazng kategorig elastyczno$ci przedsigbiorstwa sa narzedzia (mechanizmy) majace
wplyw na jej zapewnienie. Model elastycznosci przedsigbiorstwa jako funkcji zdolnosci do
kontrolowania i dokonywania zmian obejmuje: zadania zarzadu przesadzajace o zasiggu
kontroli przedsigbiorstwa i jego otoczenia, czyli w konsekwencji jest to gotowos¢ do re-
agowania na zmiany (zasi¢g kontroli winien obejmowac technologie, strukture i kulture
przedsiebiorstwa)'.

Do podstawowych narzgdzi (sposobdw) majacych wpltyw na zapewnienie elastyczno-
$ci przedsiebiorstwa mozna zaliczy¢: redundancje zasobow, dywersyfikacje dziatalnosci
i/lub zasobow, monitoring, procesy decyzyjne. Umiejetne wykorzystanie powyzszych na-
rzedzi w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem daje mozliwo$¢ zagwarantowania wyso-
kiego poziomu elastycznos$ci w zmiennym otoczeniu rynkowym. Przedsigbiorstwo realizu-
jace w swojej dziatalno$ci proces organizacyjnego uczenia si¢ i wykorzystujace swoj kapi-
tat intelektualny, bedzie zdolne do rewitalizacji, dostosowujac swoje potencjalne mozliwo-
$ci do zmieniajacego sie otoczenia®’.

B Tamze, s. 24.

 H. Volberda, Building the Flexible Firm. How to Remain Competitive, Oxford University Press, Inc., New York
1998, s. 84-85.

¥ Tamze, s. 392.

8 A. Leeuw de, W. Welberda, On the Concept of Flexibility. A Dual Control Prospective no. 2, Omega, Atlanta
1996, s. 131.

Y B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa. Na spotkanie XXI wieku, Wyd. Poltext, Warszawa 1999, s. 11.
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Tabela 2. Wybrane definicje i rodzaje elastycznosci

Autor Definicja elastycsztrvl\;)asa przedsiebior- Wyrozniki i rodzaje elastycznosci
Elastyczno$¢ jest ta wlasciwoscia, ktora
Elastyczno$¢ przedsigbiorstwa to jego pozvyalg na efektywpe f.u nkcjonowanie
o 2 .o przedsigbiorstwa w zaistniatych warunkach
zdolnos$¢ lub tatwos¢ przystosowania sig¢ . AR
A. Stabryta Lo . zewngtrznych i wewnetrzng mozliwos$cia
do nowych, zmieniajacych si¢ warun- . AT . .
Kow dzialania, a jej ukierunkowanie zalezy od
' inicjatywnosci i zdolnosci sterowania samym
soba przez dane przedsigbiorstwo.
Cechy elastycznego przedsigbiorstwa: zdol-
Elastyczne jest to przedsigbiorstwo, nos$¢ do nadazania za zmianami otoczenia i do
ktorego struktura i kultura umozliwiaja rozwijania si¢ szybciej niz konkurencja;
J. Brilman szybkie dostosowywanie si¢ do zmienia- sprawny system poznawania opinii klientow
jacych sie potrzeb klientdw oraz wymo- i szybkie reagowanie na ich oczekiwania;
g6w konkurencji. krotkie procesy decyzyjne; personel przy-
zwyczajony do zmian.
Elastyczno$¢ przedsigbiorstwa to zdol- Elagtycznosc wyraza sig w zdolr}_osm Pr?ed'
AR L . sigbiorstwa do efektywnej reakcji na zmiany
no$¢ do inicjowania i dokonywania . . L .
. L i zaktocenia wewnatrz i w jego otoczeniu oraz
J. Penc zmiany regut dotychczas obowiazuja- . S .

S traktowania zmian jako sposobnosci do
cych w celu lepszego dostosowania si¢ podejmowania nowych dziataf i ich weryfi-
do potrzeb rynku i wymagan otoczenia. Kacji na rynku.

Elastyczno$¢ jest atrybutem przedsie-
biorstwa, ktore radzi sobie ze zmianami
w otoczeniu. Takie przedsigbiorstwo nie Elastyczno$¢ wewnetrzna.
H. I. Ansoff wplywa na zmiang otoczenia, tylko Elastyczno$¢ zewngtrzna: ofensywna i defen-
probuje na nie odpowiadaé, najczesciej sywna.
przez zwigkszenie ptynnosci zasobow
formy.
Elastyczno$¢ jako sktadowa inkrementa-
lizmu oznacza utrzymanie pewnych opcji Elastyczno$¢ sprowadza si¢ do utrzymania
J.B. Quinn poprzez szeroka specyfikacje celow i rezerw okreslonych zasobow, ktore maja by¢
T przyzwolenie na konkurowanie ze soba uzyte w przypadku pojawienia si¢ takiej
nowych podejé¢ tak dtugo, jak to mozli- potrzeby.
we.
Elastyczno$¢ operacyjna, ktora dotyczy
Elastyczno$¢ jako cecha przedsigbior- biezacej dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
stwa czyni je mniej odporng na nieprze- Elastyczno$¢ komunikacyjna, ktora jest
D. J. Enpink widywalne zmiany zewngtrzne lub konieczna, aby reagowa¢ na zmiany w ot0-
-o- PP ustawia je w lepszej pozycji, aby czeniu.
z sukcesem mogto na te zmiany odpo- Elastyczno$¢ strategiczna, ktora jest koniecz-
wiedzie¢. na do odpowiedzi na zmiany pochodzace
z makrootoczenia.
Elastycznos¢ jako opcja strategicznego
P. A. Aaker, mySlen,lfl przed51@b19rstwa oznacza Elastycznos$¢ moze by¢ osiagana m.in. po-
zdolno$¢ do adaptacji w warunkach e .
B. Maxcaren- Lo . przez: dywersyfikacje, inwestycje w zasoby,
has szybko pojawiajacych sig¢ licznych ograniczenie specyfikaci
zmian, ktore istotnie oddziatujg na '
wyniki przedsigbiorstwa.

Zrodto: W. Kowalczewski, W. Matwiejczuk, Kierunki i metody zarzadzania przedsiebior-
stwem, Wyd. Difin, Warszawa 2007.

Koncepcja elastycznego przedsigbiorstwa pozwala na skuteczniejsze reagowanie na
potrzeby zwiazane z przystosowaniem si¢ przedsigbiorstwa do zmieniajacych si¢ warun-
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koéw. W odniesieniu do zarzadzania Srodowiskowego wdrozenie elastycznos$ci polega tu na
wykorzystaniu wszystkich mozliwosci w celu zredukowania kosztéw zwigzanych z wyko-
rzystaniem $rodowiska naturalnego. Podmioty realizujace ide¢ elastycznego przedsigbior-
stwa przy zachowaniu zatozen ochrony §rodowiska, potrafia zminimalizowaé ilo$¢ wyma-
ganych procesoOw produkcyjnych, osiagajac dzigki temu lepsze wyniki w ochronie $rodowi-
ska. Elastyczne przedsigbiorstwa sg zdolne do szybkiej zmiany swojego podejscia do kwe-
stii sSrodowiskowych na skutek migdzy innymi zmieniajacych si¢ przepisow prawnych lub
wzrastajacych wymogow rynku. Pozwala to na szybsze reagowanie i wdrazanie nowych
rozwigzan $rodowiskowych niz w przypadku klasycznego systemu zarzadzania $rodowi-
skowego. Dzigki temu przedsigbiorstwa potrafia zredukowac koszty ponoszone w wyniku
mato efektywnego korzystania z posiadanych zasobow. Przedsigbiorstwo elastyczne znacz-
nie szybciej odpowiada na potrzeby rynku i potrafi wykorzysta¢ w pehi, kazda wymuszong
przez rynek zmiane, osiagajac dzigki temu ponadprzecietne wyniki finansowe.

5. Podsumowanie

Dbalo$¢ o ochrong s$rodowiska naturalnego stata si¢ w ostatnim czasie jednym
z istotnych elementéw budujacych trwalg przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa oraz
wizerunek organizacji. Jeszcze niedawno, procesy zarzadzania organizacjami nie
uwzgledniaty problemow zwigzanych z dziatalno$cig ekologiczng. Obecnie, w zwigzku ze
zmiang postaw konsumentow, proces zarzadzania Srodowiskiem stal si¢ nicodlgcznym
elementem sprawnie zarzadzanej organizacji.

Proces ekologizacji przedsigbiorstwa produkcyjnego moze przebiega¢ dwutorowo.
W pierwszym przypadku, firma skupia si¢ na wdrozeniu formalnych lub nieformalnych
rozwigzan bazujacych na klasycznym podejsciu do ochrony s$rodowiska (najczesciej
zgodnym z normami §rodowiskowymi serii ISO 14 001). Wdrozenie tego rozwiazania
gwarantuje zmniejszenie negatywnego oddziatywania na $rodowisko naturalne, poprzez
eliminacje powstalych podczas procesu produkcyjnego odpadéw. Niemniej jednak,
problemem w tym przypadku sa dodatkowe procesy, jakie trzeba wdrozy¢, aby zutylizowac
fizycznie powstaty odpad. Pociaga to za sobg zwigkszenie kosztow produkeji i wptywa na
ostateczng cen¢ produktu. W zwiazku z powyzszym, korzystniejszym rozwigzaniem dla
firm jest wdrozenie drugiej drogi ekologizacji polegajacej na wdrozeniu rozwigzan
bazujacych na nowych koncepcjach zarzadzania, takich jak przedsigbiorstwo elastyczne,
wirtualna organizacji czy lean management.

Podstawowym celem dziatania przedsigbiorstwa jest wigc dzi§ juz nie tylko
przynoszenie zysku, przetrwanie i rozwoj, ale takze dbato$¢ o poszanowanie otoczenia
i zapewnienie zrownowazonego wykorzystania zasobow srodowiska naturalnego. Sprawnie
wdrozony i funkcjonujacy proces ekologizacji przedsigbiorstwa jest gwarantem
zrownowazonego rozwoju gospodarki i optymalnego ksztattowania wizerunku organizacji.
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Streszczenie

Ochrona srodowiska i dbanie przedsigbiorstwa o otoczenie staje si¢ od
pewnego czasu coraz Wazniejszym elementem zarzqdzania. Opinia publiczna,
kontrahenci, a przede wszystkim konsumenci coraz wigkszq uwage zwracajg
na dzialania zwigzane z poszanowaniem srodowiska naturalnego. W zwigzku
z tym ksztaltuje sie nowy trend w zarzqdzaniu, ktory szczegolny nacisk kltadzie
na proces ekologizacji przedsigbiorstwa. Proces ten staje si¢ obecnie nieod-
tqcznym elementem skutecznego zarzqdzania organizacjq i sprzyja budowaniu
dobrego wizerunku przedsigbiorstwa w blizszym i dalszym otoczeniu.

Stowa kluczowe: zarzadzanie miejska siecia wodociggowa, komputerowe Systemy wspo-

magania decyzji, systemy GIS, systemy monitoringu, modelowanie
matematyczne systemoéw wodociggowych.

ECOLOGISATION PROCESS AND ITS IMPACT ON THE IMAGE OF THE
MODERN ENTERPRISE

Summary

This article examines the new approach to the environment protection
and waste elimination according to the new concepts of enterprise manage-
ment, such as lean management, virtual organization and agile enterprise.
What characterizes the new concept of enterprise management, as opposed to
a classic environmental management system, is, inter alia, elimination of po-
tential waste as early as on a production process planning level. This articles
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deals with how the approach to waste elimination and environmental protec-
tion works in manufacturing plants.

Keywords: communal water network management, computer decisions making systems,
GIS, mathematical modeling of water network systems.
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