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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SZPITALA DZIALAJACEGO
W FORMIE SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKLADU
OPIEKI ZDROWOTNEJ

Wprowadzenie

Sprawozdanie z dziatalnosci jest waznym elementem sprawozdawczosci
wielu jednostek gospodarczych. W odniesieniu do szpitali dziatajacych w for-
mie samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej sprawozdanie
z dziatalnos$ci jest sporzadzane na potrzeby organu zalozycielskiego. Obowia-
zek jego sporzadzania wynika z rozporzadzenia dotyczacego nadzoru organow
zatozycielskich nad SPZOZ'.

W obowiazujacych regulacjach brakuje standardu informacji o dziatalnosci
szpitali, ktore powinny by¢ przekazywane organom zatozycielskim. W praktyce
nie wszystkie zaktady sa $wiadome koniecznosci sporzadzania sprawozdania
z dziatalnos$ci, podobnie jak nie wszystkie organy zatozycielskie rozliczaja pod-
legte zaklady z tego obowiazku. Sprawozdania, o ile sa sporzadzane, zawieraja
bardzo roéznorodne tresci.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 18 listopada 1999 r. w sprawie szczegbétowych
zasad sprawowania nadzoru nad samodzielnymi publicznymi zaktadami opieki zdrowotnej i nad
jednostkami transportu sanitarnego, DzU 1999, nr 94, poz. 1097.
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1. Istota i cele sporzadzania sprawozdania z dzialalnoS$ci

W polskich i migdzynarodowych regulacjach dotyczacych sprawozdaw-
czos$ci jednostek gospodarczych funkcjonuje raport (sporzadzany przez kierow-
nictwo tych jednostek) odrebny od sprawozdania finansowego. Zasadniczym
celem raportu jest pomoc we wiasciwym zrozumieniu sprawozdania finansowe-
go oraz przekazanie informacji, ktorych w sprawozdaniu finansowym nie moz-
na zamie$ci¢. Raport ten, w Polsce znany pod nazwa sprawozdania
z dziatalnosci, rzadko jest regulowany rownie szczegdtowo, co tres¢ sprawoz-
dania finansowego. Z tego powodu jego zawarto$¢ czgsto nie spetnia oczekiwan
odbiorcow. Zdarza sig, ze w sprawozdaniu z dziatalnosci powtarzane sa infor-
macje zamieszczone juz w sprawozdaniu finansowym®, przez co utrudniona jest
percepcja i zrozumienie istoty zjawisk zachodzacych w jednostce. Warto wigc
zarysowac istote sprawozdania z dziatalnos$ci na tle sprawozdania finansowego
i wskazaé cechy odrozniajace je od informacji dodatkowe;j’.

Oba sprawozdania dostarczajg informacji uzytecznych dla szerokiego kre-
gu odbiorcow do podejmowania decyzji gospodarczych. Sprawozdanie finan-
sowe pozwala oceni¢ sytuacje majatkowa, finansowa i dochodowa jednostki
oraz dostrzec zachodzace zmiany. Cel realizowany jest dzigki podstawowym
elementom sprawozdania finansowego: bilans sluzy do oceny sytuacji majat-
kowej i finansowej, rachunek zyskow i strat do oceny wynikow jednostki, a ra-
chunek przeptywéw pienieznych do oceny zmian w sytuacji jednostki’. Kom-
pletny obraz sytuacji majatkowej, finansowej i dochodowej jednostki wymaga
dostarczenia dodatkowych informacji w notach objasniajacych do sprawozdania
finansowego. Informacja dodatkowa uszczegotawia informacje zamieszczone
w podstawowych elementach sprawozdania finansowego (np. bilans ruchu
srodkéw trwalych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych). W informacji
dodatkowej uzupetnia si¢ takze niektore aspekty obrazu sytuacji finansowej,

Por. wyniki badan, w: P. Muc¢ko, Koncepcja zmian w sprawozdawczosci finansowej
spotek publicznych, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008,
s. 169.

3 Por. P. Muéko, Sprawozdanie z dzialalnosci w regulacjach miedzynarodowych, w: Ra-

chunkowos¢ w zarzqdzaniu jednostkami gospodarczymi, red. T. Kiziukiewicz, ZN US nr 464,
Prace Katedry Rachunkowosci nr 27, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2007, s. 171-178.

* Par. 19 zatozen koncepcyjnych sporzadzania i prezentacji sprawozdan finansowych,

w: Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej 2007, IASB/SKwP 2007.
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majatkowej i dochodowej jednostki, ktorych nie mozna umiesci¢ w podstawo-
wych elementach sprawozdania finansowego (np. o zobowiazaniach pozabilan-
sowych). Informacja dodatkowa uzupetnia i poszerza sprawozdanie finansowe
o informacje konieczne do prawidlowej interpretacji (zawiera m.in. obja$nienie
najwazniejszych zasad (polityk) rachunkowosci). Zdecydowana wigkszos¢ da-
nych zamieszczanych w informacji dodatkowej ma charakter finansowy.

Sprawozdanie z dzialalnosci jest natomiast uzupelieniem obrazu jednost-
ki o dane, ktore nie znalazly si¢ w sprawozdaniu finansowym. Ujmuje sig
w nim migdzy innymi dane opisujace zasoby pomijane przez tradycyjna ra-
chunkowos$¢ finansowa (np. zasoby ludzkie, inne niz wyniki finansowe efekty
dziatalnos$ci jednostki, uwzgledniajace szczegolnie jej specyfike, co ma znacze-
nie w zakladach opieki zdrowotnej). Sprawozdanie moze zawiera¢ informacje
odnoszace si¢ do przysztosci, na przyktad plany dotyczace dziatalno$ci inwe-
stycyjnej czy prognozy wynikéw finansowych.

Sprawozdanie finansowe przekazuje obraz sytuacji majatkowej, finanso-
wej 1 dochodowej jednostki w jak najbardziej obiektywny sposdb. W rachun-
kowosci trudno o pelny obiektywizm, poniewaz wiele informacji w sprawozda-
niu finansowym zalezy od subiektywnych ocen i opinii zarzadu i ksiegowych’.
Jednak caty wysitek organoéw regulujacych rachunkowos¢ skierowany jest na
takie formutowanie zasad sporzadzania sprawozdania finansowego, aby infor-
macje w nim zawarte opisywaly sytuacje jednostki w sposéb najblizszy obiek-
tywnemu. Sprawozdanie z dziatalnosci pozbawione jest tego ograniczenia. Co
wigcej, uwaza sig, ze warto$§¢ dodana tego sprawozdania polega na przekazaniu
opinii zarzadu na temat sytuacji jednostki. Innymi stowy, w zalozeniu powinno
by¢ subiektywne.

Sprawozdanie finansowe opisuje sytuacje majatkowa, finansowa i docho-
dowa jednostki za pomoca wielko$ci o duzym stopniu agregacji. Sprawozdanie
z dziatalno$ci natomiast ma charakter analityczny. Jego zadaniem jest wyja-
$nienie, w opinii zarzadu, przyczyn aktualnej sytuacji jednostki.

Podsumowujac, sprawozdanie z dzialalno$ci ma charakter analityczny,
w przeciwienstwie do syntetycznego sprawozdania finansowego. Ma charakter
prospektywny, poniewaz explicite zawiera informacje o przysztosci i umozliwia

> Por. M. Hass-Symotiuk, P. Mucko, Subiektywne oceny w sprawozdaniu finansowym

sporzqdzonym wedtug MSSF, w: Sprawozdawczos¢ i rewizja finansowa w procesie poprawy
bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, red. B. Michereda, Centrum Rozwoju i Promocji Akade-
mii Ekonomicznej, Krakéw 2005, s. 173—181.
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jej prognozowanie, w przeciwienstwie do sprawozdania finansowego, ktore
opisuje przeszios$¢, cho¢ moze rowniez stuzy¢é do prognozowania przysztosci.
Sprawozdanie z dzialalno$ci powinno mie¢ charakter subiektywny, w przeci-
wienstwie do zmierzajacego do obiektywizmu sprawozdania finansowego.
Sprawozdanie z dziatalno$ci wykorzystywane jest do przekazania szerokiemu
gronu interesariuszy jednostki opinii kierownictwa na temat prowadzonej dzia-
falnos$ci. W rezultacie sprawozdanie z dziatalnosci nie uszczegoétawia informacji
zamieszczonych w sprawozdaniu finansowym, ale je uzupelnia, dostarczajac
informacji w nim nieujgtych, umozliwiajac w ten sposob jego prawidlowsa in-
terpretacje oraz oceng sytuacji jednostki i poczynan kierownictwa w zakresie
zarzadzania powierzonym mu mieniem, uwzgledniajaca szeroki kontekst sytu-
acyjny jednostki.

2. Sprawozdanie z dzialalno$ci w polskim prawie bilansowym

Obowiazek sporzadzania sprawozdania z dziatalnosci wynika z art. 49
ustawy o rachunkowosci®. Sporzadzane jest przez kierownictwo spotek kapita-
lowych, spoétek komandytowo-akcyjnych, towarzystw ubezpieczen wzajem-
nych, towarzystw reasekuracji wzajemnej, spoldzielni i przedsigbiorstw pan-
stwowych. Sprawozdanie opracowywane jest razem ze sprawozdaniem finan-
sowym.

Zgodnie z ustawa, sprawozdanie z dziatalnosci obejmuje’:

— istotne informacje o stanie majatkowym i sytuacji finansowe;j,

— oceng uzyskiwanych efektow,

— wskazanie czynnikow ryzyka i opis zagrozen.

Sprawozdanie z dziatalno$ci zawiera nastgpujace informacje o:

— zdarzeniach istotnie wptywajacych na dziatalno$¢ jednostki, jakie na-
stapity w roku obrotowym, a takze po jego zakonczeniu, do dnia za-
twierdzenia sprawozdania finansowego,

— przewidywanym rozwoju jednostki,

¢ Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, t. jedn. DzU 2009, nr 152,
poz. 1223, z p6zn. zm. (zwana dalej UOR).

7 Art. 49 ust. 2. UOR.
8 Art. 49 ust. 2. UOR.
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wazniejszych osiagnigciach w dziedzinie badan i rozwoju,

aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej,

nabyciu udziatow (akcji) wiasnych, a w szczegodlnosci celu ich nabycia,

liczbie i warto$ci nominalnej, ze wskazaniem, jaka cze$¢ kapitalu za-

ktadowego reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie sprzedazy tych udzia-
16w (akcji) w wypadku ich zbycia,

posiadanych przez jednostke oddziatach (zaktadach),

instrumentach finansowych w zakresie:

a) ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaklocen przeptywow
srodkdéw pienigznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie na-
razona jest jednostka;

b) przyjetych przez jednostke celow i metod zarzadzania ryzykiem fi-
nansowym, lacznie z metodami zabezpieczenia rodzajow planowa-
nych transakcji, dla ktorych stosowana jest rachunkowos$¢ zabez-
pieczen;

stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w wypadku jednostek, ktorych

papiery wartosciowe zostaly dopuszczone do obrotu na jednym z ryn-

kéw regulowanych Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Zgodnie z ustawa, sprawozdanie z dziatalno$ci jednostki powinno rowniez

obejmowac¢ wskazniki finansowe i niefinansowe, pozwalajace scharakteryzowac

1 wyjasni¢ sytuacj¢ finansowa, majatkowa i dochodowa jednostki. Sprawozda-

nie to jest wlasciwym dokumentem do ujawnienia danych dotyczacych zagad-

nien Srodowiska naturalnego i zatrudnienia.

3. Komentarz zarzadu w regulacjach migdzynarodowych

W regulacjach zagranicznych i migdzynarodowych sprawozdanie z dzia-

alno$ci nosi rozne nazwy, na przyktad:

— dyskusja i analiza zarzadu (ang. Management’s Discussion and Analy-

sis) —w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie,

— przeglad operacyjny i finansowy (ang. Operating and Financial

Review) — w Wielkiej Brytanii; podobna nazwa stosowana jest rowniez
w Australii,

— komentarz zarzadu (ang. Management Commentary) — w dokumentach

Rady Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci.
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Niezaleznie od przyjetej nazwy sprawozdanie z dziatalnosci pelni funkcje
uzupetnienia sprawozdania finansowego. Rada Migdzynarodowych Standardow
Rachunkowosci wydata projekt standardu tego sprawozdania’, okreslajac go
komentarzem zarzadu. Standard ten zawiera podstawowe zasady decydujace
o tresci sprawozdania z dziatalno$ci. Sformulowano w nim migdzy innymi trzy
nastepujace zasady tworzenia tego dokumentu:

— dostarcza informacji o opinii kierownictwa w sprawie sytuacji jednost-

ki, jej dokonan oraz rozwoju,

— uzupehia informacje zawarte w sprawozdaniu finansowym i sprawia,

ze przedstawiony obraz jest kompletny,

— jest zorientowane na przysztos¢.

RMSR uwaza, ze zawarto$¢ sprawozdania z dzialalno$ci zalezy od szcze-
gblnych uwarunkowan kazdej jednostki. Przedstawia jednak ogdlna strukturg
jego zawartosci:

— opis dziatalnoSci,

— cele kierownictwa i opis strategii osiagnigcia tych celow,

— najbardziej znaczace zasoby, czynniki ryzyka i relacje jednostki,

— osiagnigte efekty i dalsze perspektywy dziatalnosci,

— kluczowe mierniki dokonan stuzace do oceny dziatalnosci jednostki

w kontekscie ustalonej strategii.

Rada MSR reguluje informacje finansowe przeznaczone dla inwestorow
jednostek gospodarczych. Sprawozdanie z dziatalno$ci samodzielnego publicz-
nego zakladu opieki zdrowotnej ma zupehie innych uzytkownikéw — sa to
przede wszystkim organy tworzace. Mimo zasadniczo odmiennych potrzeb
informacyjnych tych dwoch grup interesariuszy, standard regulujacy komentarz
zarzadu ma charakter ogolny. Pozwala to wykorzysta¢ jego wskazania przy
ustalaniu zawartosci sprawozdania z dziatalnosci SPZOZ.

4. Sprawozdanie z dzialalnosci samodzielnego publicznego zakladu opieki
zdrowotnej w przepisach dotyczacych ochrony zdrowia

Obowiazek sporzadzania sprawozdania z dziatalnosci przez szpitale dziata-
jace w formie samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej wynika

o Exposure Draft ,,Management Commentary”, ED/2009/6, IASB, June 2009.
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z rozporzadzenia dotyczacego nadzoru organéw zatozycielskich nad SPZOZ'".
Nadzér w zakresie gospodarki finansowej nad tymi zakladami wymaga analizy
czterech dokumentow'':

— kwartalnego sprawozdania o przychodach, kosztach i wyniku finanso-
wym jednostki organizacyjnej,

— rocznego planu rzeczowo-finansowego jednostki organizacyjnej,

— rocznego sprawozdania rzeczowo-finansowego jednostki organizacyjne;j,

— rocznego sprawozdania z dziatalno$ci jednostki organizacyjne;.

Przepisy nie normuja zawarto$ci sprawozdania z dziatalnosci SPZOZ.
Z cala pewno$cia powinno ono zawiera¢ elementy okre§lone ustawa o rachun-
kowosci. Jest to jeden z czterech dokumentoéw bedacych podstawa wykonywa-
nia nadzoru gospodarki finansowej, powinien wigc zawiera¢ informacje umoz-
liwiajace oceng tej gospodarki. Jednak sprawozdanie z dziatalnosci powinno
takze zawiera¢ informacje o innej tresci niz sprawozdanie rzeczowo-finansowe
jednostki. Sprawozdanie rzeczowo-finansowe obejmuje informacje zamieszcza-
ne w sprawozdaniu finansowym wzbogacone o informacj¢ niefinansowa (staty-
styczno-medyczna).

Sprawozdanie z dziatalno$ci moze zawiera¢ informacje finansowe, pocho-
dzace ze sprawozdania finansowego, oraz informacje statystyczno-medyczne,
przekazywane roéwniez w innych dokumentach, szczegoélnie na potrzeby nadzo-
ru w zakresie realizacji zadan statutowych i prawidtowosci gospodarowania
mieniem, jednak jego funkcja w $wietle tekstu analizowanego rozporzadzenia
jest odmienna od pozostatych sprawozdan. Wydaje sig, ze podstawowa funkcja
tego sprawozdania powinno by¢ przekazanie stosownych informacji potrzeb-
nych do oceny kierownictwa z prowadzenia gospodarki finansowej ZOZ, ktore
nie sa zawarte w sprawozdaniu finansowym. W kontek$cie wspomnianych ana-
liz i prac RMSR sprawozdanie z dziatalnosci SPZOZ powinno zawierac:

— opinie dyrektora na temat sytuacji finansowej, majatkowej i dochodo-

wej jednostki,

— wyjasnienia wynikdéw dziatalnosci,

— plany na przysztos¢ ksztattujace te sytuacje, ponad odrgbnie sporzadza-

ny roczny plan rzeczowo-finansowy.

10" Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 18 listopada 1999 r. w sprawie szczegdtowych
zasad sprawowania nadzoru...

" Ibidem, par. 6 ust. 1.
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Tres¢ tego sprawozdania powinna by¢ wzbogacona o inne elementy
wspomagajace nadzor organu zatozycielskiego. Zgodnie z rozporzadzeniem,
nadzor nad SPZOZ dotyczy trzech nastgpujacych zagadnien:

— realizacji zadan statutowych,

— prawidlowos$ci gospodarowania mieniem,

— gospodarki finansowe;.

Jedynie w ramach ostatniego zagadnienia wymieniane sa doktadne spra-
wozdania bedace podstawa nadzoru. W zakresie realizacji zadan statutowych
oraz prawidlowosci gospodarowania mieniem nie funkcjonuja odrgbne spra-
wozdania shuzace do przekazywania informacji do kontroli. Wydaje sig, ze
sprawozdanie z dziatalnosci moze shuzy¢ do przekazywania organowi zatozy-
cielskiemu informacji na potrzeby okresowego nadzoru réwniez w tych dzie-
dzinach.

5. Analiza zawartosci sprawozdan z dzialalno$ci wybranych szpitali pub-
licznych

Aby zilustrowaé sposoby sporzadzania sprawozdania z dziatalno$c, przed-
stawiono jego zawarto$¢ na dwoch przyktadach (tab. 1 i tab. 2). Oba sprawoz-
dania dotycza duzych szpitali wielodzialowych. Pierwsze z nich skoncentrowa-
ne jest na przedstawieniu dziatalno$ci medycznej, opisanej za pomoca typo-
wych miernikéw i wskaznikow, w tym wskaznikow pozwalajacych na oceng
efektywnosci wykorzystania zasobow (t6zek). Krotko przedstawiono zasoby
ludzkie, a omawiajac sytuacj¢ ekonomiczno-finansowa, wyjasniono przede
wszystkim odchylenia planowanego wyniku finansowego od rzeczywistego.
Sprawozdanie to dobrze spelnia postulat sprawozdania z realizacji dziatalnosci
statutowej, a wskazniki efektywnos$ci moga tez stanowi¢ wktad w analizg gos-
podarki mieniem. Wydaje sig¢ jednak, ze w sprawozdaniu tym zaniedbane pozo-
staja wymogi ustawy o rachunkowosci. Nie odniesiono si¢ do czynnikow ryzy-
ka i nie opisano zagrozen, nie wyodrgbniono wyraznie zdarzen wplywajacych
na dziatalno$¢ jednostki w ubiegltym roku (cho¢ we wprowadzeniu wspomniano
o pewnych zmianach). Nie odniesiono si¢ roéwniez do przewidywanego rozwoju
jednostki w przysztosci ani do osiagnie¢ w dziedzinie badan i rozwoju (cho¢
jednostka uczestniczy w takich badaniach).
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Tabela 1

Zawartos$¢ sprawozdania z dziatalnos$ci szpitala publicznego — przyktad 1

Podstawowe wiadomosci o szpitalu

Stan prawny

Charakterystyka dziatalnosci oddziatow szpitalnych (liczba 16zek i leczonych pacjentow,
liczba osobodni leczenia, wskazniki przecigtnej dtugosci pobytu, przecigtnego wykorzystania
1ozek i przelotowosci t6zek w przekroju oddzialow) oraz analiza wieloletnich szeregéw cza-
sowych

Charakterystyka dziatalno$ci innych jednostek (izb przyje¢, blokdw operacyjnych, poradni)
Struktura zatrudnienia

Realizacja planu finansowego w zakresie przychodow i kosztow oraz oméwienie odchylen
wyniku finansowego

Najwazniejsze tytuly nalezno$ci i zobowigzan, w tym wymagalnych

Dziatalno$¢ inwestycyjna: darowizny i zakupy, z uwzglednieniem Zrodta finansowania

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 2

Zawartos$¢ sprawozdania z dziatalnoS$ci szpitala publicznego — przyktad 2

Podstawowe informacje o szpitalu, w tym historia zmian w strukturze

Szczegodlowa struktura organizacyjna

Podjete dziatania restrukturyzacyjne, z danymi o liczbie 16zek

Charakterystyka wykonanych $wiadczen wedlug zakreséw uméw z NFZ (ceny jednostkowe
i kwoty globalne)

Dziatalno$¢ inwestycyjna i remontowa, z uwzglednieniem zrodet finansowania

Struktura zatrudnienia i jej zmiany. Przecigtne wynagrodzenie w grupach zawodowych
Struktura kosztéw. Nalezno$ci 1 zobowiazania wedtug tytutdw. Struktura przychodéw. Pod-
stawowe wskazniki finansowe

Komentarz zarzadu dotyczacy najwazniejszych silnych stron szpitala, jego wynikéw finanso-
wych oraz pozostalych dokonan w okresie

Plany na rok nastgpny w zakresie dziatalno$ci inwestycyjnej

Zrodto: opracowanie wiasne.

W sprawozdaniu z dziatalnosci drugiego szpitala wigkszo$¢ uwagi poswie-
cono zmianom w strukturze zakladu i niemal wszystkie dane opatrzono komen-
tarzem odnoszacym si¢ do tych zmian. W poréwnaniu do poprzedniego przy-
ktadu przedstawiono duzo mniej informacji o efektach dziatalnosci (szczegodlnie
brakuje wskaznikow efektywnosci). Wiele miejsca przeznaczono na informacje
o dziatalnosci inwestycyjnej i remontowej, takze o dos¢ drobnych remontach
i zakupach, wskazujac zrodta jej finansowania. Informacje o strukturze zatrud-
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nienia wzbogacono danymi o przecigtnym zatrudnieniu w grupach zawodo-
wych. Przedstawiono réwniez krotki komentarz do kazdej pozycji kosztow ro-
dzajowych. Sprawozdanie konczy si¢ krotkim komentarzem osiagnigtego wyni-
ku finansowego, prosta analiza wskaznikowa oraz dluzszym podsumowaniem,
w ktorym znalez¢ mozna opini¢ kierownictwa o najwazniejszych osiagnigciach
zakladu oraz planach (wylacznie inwestycyjnych) na nastgpny rok.

Analizowane sprawozdania z dziatalnosci pochodzily ze szpitali o zblizo-
nej charakterystyce'”. Jednak ich sprawozdania byly pod wieloma wzgledami
nieporownywalne. Istota tego dokumentu wskazuje, ze jego tre$¢ powinna za-
wiera¢ opinie i komentarze kierownictwa, ktore trudno porownywac. Jednak
w opisanych sprawozdaniach nieporownywalnos$¢ wynika z réznych danych.
W jednym sprawozdaniu dominuja dane iloSciowe (mierniki i wskazniki doty-
czace dziatalno$ci medycznej w przekroju oddziatow), a drugim wartosciowe
(kwoty kontraktow, stawki, pozycje kosztow rodzajowych).

6. Propozycja standaryzacji zawarto$ci informacyjnej sprawozdania
z dzialalnosci szpitala publicznego

W $wietle przedstawionych argumentow proponuje sig¢ ujecie w tresci
sprawozdania z dziatalnosSci szpitala publicznego nast¢pujacych informacji:

— opis prowadzonej dziatalnosci,

— cel i strategia dzialalnosci,

— zasoby zaktadu,

— efekty prowadzonej dziatalnosci,

— plany i prognozy na kolejne lata,

— ryzyko zwiazane z prowadzona dziatalnoscia,

— kluczowe mierniki dokonan zaktadu.

Opis prowadzonej dziatalno$ci ma charakter wprowadzenia. Powinien po-
zwoli¢ czytelnikowi na nabycie podstawowej wiedzy o jednostce, w tym o na-
stepujacych elementach:

— siedzibie, lokalizacji zaktadu i jego najwazniejszych komorkach orga-

nizacyjnych,

12 Szpitale mozna uzna¢ za podobne z perspektywy celow artykutu, czyli standaryzaciji
tre$ci sprawozdania z dziatalnosci. Sa to relatywnie duze zakltady, rézniace si¢ jednak m.in.
przedmiotem dziatalnosci.
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— kierownictwie jednostki,

— zakresie dziatalno$ci okreslonym w statucie, trybie leczenia, specjaliza-

cjach medycznych,

— obszarze dzialania,

— wielkosci szpitala i charakteryzujacych ja miernikach (liczba tozek,

zajmowana powierzchnia, liczba pacjentow),

— walorach szpitala, wyr6zniajacych go sposrod innych w regionie.

W tej czgséci dokumentu kierownictwo opisuje najwazniejsze, w jego opi-
nii, wydarzenia z roku sprawozdawczego, majace najwigkszy wptyw na sytua-
cje majatkowa, finansowa i dochodowa jednostki (przedstawiona w sprawozda-
niu finansowym) oraz na realizacj¢ zadan statutowych w ubiegtym okresie spra-
wozdawczym i kolejnych latach. W punkcie tym realizowany jest takze przepis
UOR nakazujacy opisa¢ kluczowe wydarzenia z okresu sprawozdawczego.

W sprawozdaniu z dziatalnosci kierownictwo dostarcza informacji doty-
czacych celow i strategii zarzadzania jednostka, ktore moga stuzy¢ do oceny
wyboru tych celow, strategii ich osiagania, przyjetych metod zarzadzania, a na-
wet przyjetych polityk operacyjnych.

Waznym elementem informacji o dziatalnosci zaktadu powinna by¢ cha-
rakterystyka obejmujaca nast¢pujace zasoby jednostki:

— ludzkie,

— TZeczZowe,

— finansowe,

— organizacyjne,

— niematerialne.

W ramach informacji o zasobach ludzkich dostarcza si¢ danych o struktu-
rze kadry w przekroju:

— podstawy zatrudnienia,

— grup zawodowych,

— wyksztatcenia,

— posiadanych kwalifikacji,

— specjalizacji kadr medycznych,

— wieku zatrudnionych.

Warto zamie$ci¢ informacje migdzy innymi o liczbie rezydentow, o prze-
cigtnym wynagrodzeniu w grupach zawodowych i jego zmianach oraz o szko-
leniach i kursach, w ktorych biora udziat pracownicy jednostki (rowniez w po-
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dziale na grupy zawodowe). Warto wspomnie¢ o kierunkach rozwoju kadry
medycznej w kontek$cie opisanej wczesniej strategii dziatalnosci.
W ramach zasobow rzeczowych nalezy ujac:
— grunty i budynki,
— sprzet i aparaturg medyczna,
— $rodki transportu,
— systemy, sprzet i technologie informatyczne,
— pozostale sktadniki srodkéw trwalych, istotne dla dziatalnosci jednostki,
— zapasy.
Charakterystyka zasobow rzeczowych obejmuje:
ilo$¢ i wielko$¢ (powierzchni, kubatury),

— warto$¢ poczatkowa, pdzniejsze naktady, umorzenia i odpisy z tytutu
utraty warto$ci oraz ewentualnie warto$¢ rynkowa (w przypadku nieru-
chomosci niewykorzystywanych do prowadzania dziatalnosci statuto-
wej),

— podstawe korzystania (wlasno$¢, leasing, najem),

— poniesione naklady poczatkowe i naktady poniesione w okresie spra-
wozdawczym,

— spetnianie wymagan okreslonych w r6znych przepisach,

— naklady na remonty, konserwacje i ulepszenia, konieczne do poniesie-
nia w przyszto$ci na modernizacje¢ i adaptacje,

— znaczenie w realizacji strategii i zadania statutowe jednostki.

Zasoby finansowe sa opisane wyczerpujaco w sprawozdaniu finansowym.
Dlatego mozna wyjasni¢ mozliwosci pozyskania zewnetrznych zrddet finanso-
wania (wiarygodno$¢ kredytowa, linie kredytowe, finansowanie ze $rodkow
UE) oraz zagadnienia zwigzane z finansowaniem pozabilansowym ($rodki trwa-
e dzierzawione i uzytkowane na podstawie uméw leasingu operacyjnego).

Przez zasoby organizacyjne rozumie si¢ strukture organizacyjna jednostki.
Informacja jej dotyczaca obejmuje nie tylko opis schematu organizacyjnego, ale
roOwniez ocen¢ stopnia jej dopasowania do zadan statutowych i strategii jed-
nostki. Wymienia si¢ komorki organizacyjne zaktadu, w tym co najmniej od-
dzialy szpitalne, pracownie diagnostyczne, bloki operacyjne, ze wskazaniem
zasobow ludzkich i rzeczowych do nich przypisanych oraz realizowanych przez
nie kontraktow.

W ramach zasobdéw niematerialnych szpitale prowadzace dziatalnos$¢ ba-
dawczo-rozwojowa i dydaktyczna opisuja te dzialalno$¢, podajac dane o nakta-
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dach oraz zasobach ludzkich i rzeczowych przekazanych na prowadzenie tej
dziatalno$ci. Pozostale jednostki moga opisa¢ marke zakladu, wyrazajaca si¢
miejscem w rankingach szpitali, wynikami badan poziomu satysfakcji pacjen-
tow lub posiadanymi certyfikatami jako$ci.

W ramach efektow dziatalnosci kierownictwo zakladu informuje o naj-
wazniejszych osiagnigciach jednostki w okresie sprawozdawczym, z uwzgled-
nieniem wszystkich jej aspektow, czyli:

— wynikow finansowych wykazanych w towarzyszacym sprawozdaniu

finansowym,

— dziatalnosci statutowej, wyrazajacej si¢ w liczbie leczonych i objetych
opieka pacjentdow oraz wykonanych procedur medycznych, w udzielo-
nych poradach, konsultacjach, osobodniach leczenia, godzinach przyjec
pacjentow (dostgpnos¢ $wiadczen), dhugoscia kolejek i czasem oczeki-
wania na najbardziej deficytowe $§wiadczenia itp.

Przy omawianiu efektow dziatalnosci kierownictwo powinno wyjasnic¢
uwarunkowania i przyczyny ich osiagnigcia, przede wszystkim nalezy uzasad-
ni¢ roéznice migdzy efektami planowanymi i zrealizowanymi. Warto réwniez
dostarczy¢ dane pozwalajace na oceng efektywnosci, czyli migdzy innymi
wskazniki wykorzystania t6zek, sprzetu, oddziatdéw i poradni oraz $redni czas
oczekiwania na §wiadczenia.

W kolejnym punkcie kierownictwo przedstawia plany dziatalnosci na ko-
lejne lata obrotowe, zgodne z przedstawiong wczesniej strategia jednostki. Jest
to rowniez wilasciwe miejsce do przedstawienia przewidywanej sytuacji finan-
sowej, wymaganej przepisami ustawy o rachunkowosci.

W ramach czynnikow ryzyka kierownictwo dokonuje analizy ryzyka nie-
osiagnigcia zamierzonych celow i strategii dziatalno$ci. Wylicza sie czynniki
ryzyka obciazajace jednostke oraz dokonuje opisu i oszacowania potencjalnego
wplywu najwazniejszych z nich. Wskazuje obszary zagrozen oraz stosowane
narzedzia zarzadzania ryzykiem. Prawidlowa identyfikacja czynnikow ryzyka
$wiadczy o wysokich kompetencjach menedzerskich dyrekcji SPZOZ.

W ostatnim punkcie kierownictwo dokonuje prezentacji wybranych klu-
czowych miernikow dokonan stosowanych do oceny stopnia realizacji strategii
zaktadu i porownania wielko$ci osiagnigtych z planami z ubieglego okresu
sprawozdawczego. Nalezy rowniez wyjasni¢ réznice miedzy planami i ich re-
alizacja. Ujawnia si¢ tez wielkosci planowane na nastgpny rok sprawozdawczy.
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Podsumowanie

Sprawozdanie z dziatalnosci sporzadzone zgodnie z powyzszymi wytycz-
nymi powinno zaspokoi¢ potrzeby informacyjne organu zatozycielskiego w za-
kresie realizacji podstawowych zadan zakladu, jednocze$nie nie powtarzajac
informacji dostarczanych w innych sprawozdaniach i dokumentach.
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MANAGEMENT COMMENTARY OF HOSPITALS OPERATING AS
A “PUBLIC INDEPENDENT HEALTH CARE ORGANIZATION”

Summary

For the purposes of supervision public independent health care organizations their
founding bodies are delivered with management commentary. Basically, the content of
such report is not regulated by law, with the only exception of general guidelines of the
Accounting Act. The article contains a proposition of the standard of management
commentary of the public hospital, that should comprise eight elements:

1. Hospital activity description
Aims and strategy
Organization resources
Organization outcomes
Plans and prognosis
Risks
Key performance indicators.
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