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Wprowadzenie

Ustawa z dnia z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych! wprowadzono
w sektorze finanséw publicznych termin ,,kontrola zarzadcza™ i zastapiono tym
samym wystepujace do konca 2009 r. pojecie ,,kontrola finansowa”. Przestanka
do wprowadzenia przedmiotowych zmian byl m.in. fakt czgstego utozsamia-
nia kontroli finansowej z czysto finansowym aspektem dziatalnosci jednostek.
Ponadto celem zmian byto zapewnienie narzedzi skutecznego zarzadzania przez
organ nadrzedny lub nadzorujacy procesy realizowane przez jednostki podle-
gte lub nadzorowane, dotychczasowe przepisy bowiem w tym zakresie byly
niewystarczajace’.

Skuteczne i efektywne funkcjonowanie kontroli zarzadczej moze by¢ zapew-
nione jedynie poprzez stworzenie odpowiednich mechanizmoéw i metod dziatania
obejmujacych wszystkie aspekty dziatalnos$ci organizacji oraz wtasciwe zdefinio-
wanie jej celow przez zastosowanie nowoczesnych metod zarzadzania.

' Dz.U. 2009, nr 157, poz. 1240.
2 Ibidem, art. 68.

* Pismo Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finansow z dnia 16 grudnia 2008 r. skierowane do
stowarzyszen audytoréw wewngtrznych.
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1. Metody zarzadzania w sektorze finanséw publicznych

We wspotczesnym zglobalizowanym $§wiecie, w ktorym zachodza ciagle
i dynamiczne zmiany, bardzo wazne jest, aby zarzadzajacy stosowali odpowied-
nie metody i instrumenty zarzadzania, tak aby kierowane przez nich jednostki
nadazaly za zachodzacymi zmianami i wtasciwie si¢ do nich dostosowywaty.
Dziatalno$¢ podmiotow sektora publicznego nie powinna by¢ w tym zakresie
postrzegana inaczej, mimo ze nie jest ona nastawiona na zysk, ale na realizacje
okreslonych zadan (na poziomie catego panstwa czy tez samorzadu —regionalnego,
lokalnego), zasady zarzadzania dotycza bowiem wszystkich organizacji, zar6wno
tych, ktorych celem dziatan jest przede wszystkim nadwyzka ekonomiczna, jak
i tych, ktore zaspokajaja inne potrzeby*. Jednostki sektora finanséw publicznych
dysponuja ,,groszem publicznym”, wobec czego wlasciwa organizacja i zarzadza-
nie nimi maja zasadnicze znaczenie dla procesu wydatkowania §rodkow publicz-
nych przy zachowaniu zasady legalnosci, gospodarnosci i celowos$ci. Legalnosc¢
to zgodno$¢ z obowiazujacymi w przepisami konstytucji, ustaw, ratyfikowanych
umow migdzynarodowych, rozporzadzen, aktow prawa miejscowego oraz prze-
piséw wewnetrznych. Gospodarno$¢ dotyczy zgodnosci dziatalnosci jednostki
z zasadami efektywnego gospodarowania, tj. oszczednos$ci, wydajnosci i sku-
tecznosci. Celowos$¢ odnosi si¢ do realizacji postawionych jednostce celow®. Dla
kierownikow jednostek sektora publicznego istotne jest ustalenie celow szczego-
lowych kontroli zarzadczej. Cele te beda wynikaty ze stosowanych w organizacji
metod zarzadzania.

2. Zasoby ludzkie

Dla zapewnienia celow kontroli zarzadczej niezbgdne jest wykorzystanie
zasobow organizacji. Najwazniejszym z nich sa zasoby ludzkie — wiedza, kwalifi-
kacje oraz motywy, jakimi kieruja si¢ w dazeniu do lepszej pracy, zmian i postgpu.

4 AK. Kozminski, D. Jemielniak: Zarzqdzanie od podstaw, Wydawnictwa Akademickie i Pro-
fesjonalne, Warszawa 2008, s. 3.

5 Glosariusz terminow dotyczqcych kontroli i audytu w administracji publicznej opracowany
przez Zespo6t do spraw ujednolicenia terminologii dotyczacej kontroli i audytu w administracji pub-
licznej, w sklad ktorego weszli przedstawiciele Najwyzszej Izby Kontroli, Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw, Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji, Europej-
skiego Trybunatu Obrachunkowego, Warszawa lipiec 2005.
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W procesie zarzadzania zasobami ludzkimi dazy si¢ do stworzenia zintegrowanego
mechanizmu, ktéry taczylby problemy i dazenia ludzi z zadaniami organizacji,
umozliwiajac organizacji efektywne wykonywanie zadan dzigki podmiotowemu
traktowaniu pracownikow. Cele tego procesu mozna sformutowac nastgpujaco®:

— pozyskanie i zatrzymanie w jednostce wykwalifikowanych, zaangazowa-
nych i dobrze umotywowanych pracownikow,

— zwigkszenie 1 rozwijanie wrodzonych mozliwosci ludzi, ich wktadu,
potencjatu i zdolnos$ci do znalezienia zatrudnienia, przez zapewnienie im
szkolen i mozliwosci ciaglego rozwoju,

— stworzenie atmosfery umozliwiajacej utrzymanie produktywnych i harmo-
nijnych relacji migdzy kadra kierownicza a pracownikami, ktore sprzyjaja
rozwijaniu wzajemnego zaufania,

— stworzenie warunkoéw sprzyjajacych pracy zespotowej i elastycznosci
dziatan,

— zapewnienie, aby pracownikoéw ceniono i nagradzano ich za pracg i osiag-
nigcia,

— uwzglednienie réznic w potrzebach poszczegolnych osob i grup pracow-
nikow, stylu pracy i aspiracji,

— zapewnienie wszystkim rownych szans,

— przyjecie etycznych zasad zarzadzania prawnikami, opierajacych si¢ na
trosce o ludzi, sprawiedliwosci i przejrzystosci,

— utrzymywanie oraz poprawa fizycznej i umystowej kondycji pracowni-
kéw dazenie, aby w organizacji dominowato zaufanie i wspotpraca.

Wedtug J. Penca podejsciu do zarzadzania zasobami ludzkimi nalezy nada¢
charakter strategiczny i postrzega¢ je jako koncepcje strategiczna. Musi wigc ono
pozostawa¢ w $cistym zwiazku z formulowang strategia rozwoju organizacji,
co wiecej, musi wynika¢ z jej zalozen i wspiera¢ jej wprowadzenie, obejmuje
bowiem decyzje, ktore maja duze znaczenie dla polityki zatrudnienia i rozwoju
pracownikow.

Styl zarzadzania zasobami ludzkimi przejawia si¢ w intencji kierownictwa
co do sposobu, w jaki nalezy kierowa¢ zatrudnionymi pracownikami i tworzy¢
wizerunek aktywnego ich uczestnictwa w zyciu organizacji oraz ksztattowania
kompetencji potrzebnych organizacji. Punktem wyj$cia w procesie zarzadzania

¢ M. Armstrong: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2000,
s. 19-20 za J. Penc: Sztuka skutecznego zarzqdzania, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 196—
197.
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zasobami ludzkimi jest analiza strategiczna, ktora obejmuje szanse i zagrozenia
wystepujace w otoczeniu funkcji personalnej oraz mocne i stabe strony kadry
przedsigbiorstwa’.

3. Wyznaczanie celéw kontroli zarzadczej

Jednym z celéw kontroli zarzadczej jest zapewnienie skutecznosci oraz
efektywnosci dziatania. Organizacja dziata skutecznie i1 efektywnie wowczas, gdy
osiaga zatozone cele. Zarowno te strategiczne, jak i te na poziomie operacyjnym.
Wiasciwe zrozumienie celow przez pracownikow i zaangazowanie sprzyjaja efek-
tywnej ich realizacji. W nauce o zarzadzaniu wystgpuje metoda zarzadzania przez
cele. Idea metody bazuje na zatozeniu, iz ,,skuteczne zarzadzanie musi kierowac
wizj¢ i wysilek calej kadry kierowniczej ku wspolnemu celowi™.

Zarzadzanie przez cele (management by objectives) to systematyczne podej-
scie do zarzadzania organizacja dazace do maksymalnego zespolenia wysitkéw
indywidualnych w celu zapewnienia pomys$lnosci catej organizacji. Wyraza sig
ono we wspolnym, tj. realizowanym tacznie przez przetozonych i podwladnych,
wyznaczaniu celéw organizacji oraz wspolnie dokonywanej, systematycznej
ocenie ich realizacji. Pracownicy powinni identyfikowaé si¢ ze stawianymi im
celami, uznajac je za wiasne.

Filarami zarzadzania przez cele, zarazem warunkami wlasciwego wykorzy-
stania metody, sa nast¢pujace zalozenia: zaangazowanie i uczestnictwo; zasta-
pienie procesu narzucania celow procesem ich uzgadniania; spojno$é celdow
organizacji, samodzielno§¢ podwladnych w realizacji celow; otwarto$¢ i petna
dostepnos¢ przetozonego; systematyczne przeglady efektywnosci®. Procedura
postgpowania w zarzadzaniu przez cele obejmuje m.in. takie etapy'’:

— Formutowanie celéw strategicznych. Okresowe okreslanie przez zespot

ztozony z przedstawicieli dyrekcji oraz konsultantéw misji organizacji
i jej podstawowych celow dla kluczowych obszaréw dziatalnosci.

7 J. Penc: Sztuka skutecznego zarzqdzania..., s. 199-201.
8 P.F. Ducker: Praktyka zarzqdzania, Wyd. Ekonomiczne, Krakow 1992.

® M. Brzozowski, T. Kopczynski: Metody zarzqdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 79-81.

10 A. Kozminski, W. Piotrowski: Zarzqdzanie — teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2001, s. 711;
H. Bieniok i zespot: Metody sprawnego zarzqdzania, Placet, Warszawa 1997, s. 166.
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— Formutowanie celow operacyjnych. Wspdlne ustalanie przez kierownikow
z podwladnymi celéw szczegdtowych (wynikajacych z celow strategicz-
nych) dla poszczegodlnych jednostek organizacyjnych oraz dla wszystkich
pracownikow.

— Opracowanie indywidualnych planéw dziatania. Pozostawienie podwtad-
nym swobody w ustalaniu sposob6éw dzialania, ale ze zobowiazaniem ich
jednak do przedstawienia do akceptacji przetozonego planu przedsigwzigé
zmierzajacych do osiagniecia uzgodnionych celéw. Stanowi on podstawe
do przyznania pracownikowi zasobow niezbednych do realizacji ich
celow.

— Biezaca obserwacjaiokresowe przeglady. Systematyczna analiza efektyw-
nosci podejmowanych dziatan osiaganych wynikéw dokonywana przez
kierownikow wszystkich szczebli zarzadzania przy wspoétudziale pracow-
nikow. Przeglady powinny by¢ wykonywane kilkakrotnie (w z gory ustalo-
nych okresach) przed uptywem koncowych terminéw pod katem ustalenia
postepow oraz wykrycia i usunigcia pojawiajacych si¢ przeszkod.

— Ocena koncowa i wnioski. Calosciowy przeglad wszystkich celow, zadan
1 ich realizacji. Przeprowadzana najczgsciej raz do roku, dotyczy ogolnej
oceny funkcjonowania organizacji, a w szczegdlnosci jej skutecznosci
1 efektywnosci.

4. Kultura organizacyjna w wyznaczaniu celéw kontroli zarzadczej

W ramach celow kontroli zarzadczej ustawodawca wymienit zapewnienie
przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania. W naukach zarza-
dzania wystepuje pojecie kultury organizacyjnej; pojawia sig tez metoda zarzadza-
nia przez kulturg. W literaturze wystepuje wiele definicji kultury organizacyjne;j,
wynika to przede wszystkim z r6znego roztozenia akcentéw, w zaleznosci od for-
mutowanych przez autoréw koncepcji.

Ogolnie rzecz ujmujac, mozna stwierdzi¢, iz kultura organizacyjna jest osobo-
woscia danej instytucji. Mozna ja zauwazy¢ w zachowaniach pracownikow orga-
nizacji, w sposobie traktowania klientow, rozwiazywaniu problemoéw. E. Schnie
w modelu kultury organizacyjnej wyodrebnit kilka charakterystycznych wzorcow,
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okreslanych mianem poziomow, m.in. normy i warto$ci. Mozna do nich zaliczy¢!':
normy i warto$ci deklarowane; normy i wartosci przestrzegane. Normy i warto$ci
wynikaja bezposrednio z zatozen, a poprzez niepisane przekazy okreslaja spo-
sob zachowania si¢ cztonkéw danej organizacji. Informuja, jakie zachowania sa
dopuszczalne w organizacji, ktore z nich bgda nagradzane, a ktére karane. Sa to
pewnego rodzaju wzorce zachowan, ktore zostalty wypracowane dla danej kultury
organizacyjnej'2.

Znaczenie kultury organizacyjnej w zarzadzaniu wynika z funkcji, jakie petni
ona w podsystemie spotecznym organizacji. Mozna wyr6zni¢ funkcje wewngtrzne
i zewngtrzne kultury organizacyjnej'®. Do funkcji wewnetrznych i zalicza si¢ m.in.
funkcje:

— integracyjna, ktora polega na tym, ze jej poszczegolne sktadniki, wspolnie
okreslane i utrzymywane w danym $rodowisku, sa czynnikiem spajajacym
instytucje w calo$¢. Czynniki, ktore wpltywaja na integracje i tozsamos$¢
organizacji to kultura (wspdlny sposob myslenia, wierzenia, wspdlne war-
tosci, uczucia), poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci, a takze budowanie
tozsamo$ci organizacji,

— poznawczo-informacyjna — polegajaca na sposobie postrzegania otocze-
nia organizacji. Poznawcza funkcja kultury wynika gtownie z przyjetych
wzorcOw, w oparciu o ktore nastepuje proces analizy i oceny obserwowa-
nych zjawisk.

Z kolei funkcje zewngtrzne kultury to:

— wplyw uzgodnien wewngtrznych na kontakty zewnetrzne. Uzgodnienia
wewngetrzne okre$lone sa poprzez misje 1 strategie przedsigbiorstwa,
postawione cele i zadania w organizacji, sposoby realizacji zadan oraz
przyjete kryteria ocen dotyczacych funkcjonowania firmy;

— wplyw czynnikdbw wywodzacych si¢ z otoczenia. Przedsigbiorstwo dziata
na danym rynku w otoczeniu innych firm, instytucji, wchodzi z nimi
w interakcje. Na dane przedsigbiorstwo dziata takze okre§lone Srodowi-
sko ekonomiczne, prawne, ekologiczne itp.

' M. Kostera, S. Kowniacki, A. Szumski: Zachowania organizacyjne: motywacja, przywodztwo,
kultura organizacyjna, w: Zarzqdzanie — teoria i praktyka, red. A. Kozminski, W. Piotrowski, PWN,
Warszawa 2000 s. 374.

12 A. Biernat-Jarka: Zarzqdzanie przez kulture, w: Podstawy i metody zarzqdzania — wybrane
zagadnienia, red. E. Weiss, Wyzsza Szkola Finansow i Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2008,
s. 198.

13 L. Zbiegiem-Maciag: Identyfikacja kultur znanych firm, PWN, Warszawa 2002, s. 33, 37.
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Wptyw kultury na dziatalnos¢ przedsigbiorstwa moze by¢ rézny (pozytywny
lub negatywny). Pozytywny wpltyw uzyskany zostanie wowczas, gdy kultura
organizacyjna bedzie silna, logiczna i konsekwentna, a takze dobrze dostoso-
wana do celow organizacji. Musi by¢ czytelna dla pracownikéw, ktorzy wiedza,
czego si¢ od nich oczekuje, jakie zasady, normy i wartodci etyczne musza by¢
przestrzegane.

5. Rola zarzadzania informacja

Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie efektywnosci i skutecznos$ci
przeplywu informacji. Informacja jest jednym z najwazniejszych elementow,
ktoére maja wpltyw na decyzje podejmowane w organizacji. Jest ona niezbgdna
do podejmowania wlasciwych dziatan zaréwno w krotkim, jak i dtugim okresie.
Zapotrzebowanie na informacjg uzaleznione jest od tego, jakie problemy poja-
wiaja si¢ w organizacji oraz od tego, czy menedzerowie maja do czynienia z nad-
miarem informacji, czy z ich niedostatkiem. Przede wszystkim jednak nalezy
pamigtac, ze uzytecznos¢ informacji zalezy od tego, czy sa one istotne, aktualne,
doktadne i wystarczajace.

O warto$ci informacji decyduje to, czy przyczyniaja si¢ one do trafnosci
podejmowanych decyzji'. Przy rozpatrywaniu aspektow informacyjnych w orga-
nizacji nalezy wskazac¢, iz zasadnicza kwestia jest komunikacja — proces, w ktorym
osoba (nadawca komunikatu) sprawia, ze jej mysli, pragnienia, emocje oraz wie-
dza staja si¢ znane i zrozumiate dla innej osoby (odbiorcy komunikatu). Skuteczna
komunikacja pomigdzy pracownikami jest elementem scalajacym organizacje.

Zarzadzanie wymaga komunikowania si¢ cztonkow organizacji mi¢dzy soba
oraz z otoczeniem. Proces informowania pracownikow przez kierownictwo jest
niezwykle wazny i ma wptyw na powodzenie zadan realizowanych przez szcze-
bel wykonawczy. Informacje przekazywane przez menedzeré6w moga dotyczy¢
wielu spraw istotnych dla organizacji: celdow i zasad funkcjonowania organiza-
cji, dyrektyw zadaniowych, oczekiwan wobec cztonkoéw organizacji, informacji
0 wydajno$ci pracownikow!'>,

Postgpowanie firmy w zakresie komunikacji wewngtrznej obejmuje dzia-
lania zmierzajace do utrzymywania wigzi informacyjnych pomigdzy szczeb-

4 M. Brzozowski, T. Kopczynski: Metody zarzqdzania..., s. 18-19.
15 Ibidem, s. 51-53.
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lem zarzadu organizacji a jej pracownikami. Celem tych dziatan jest §wiadome
przekonanie pracownika do roli, jaka pelni, a tym samym osiagnigcie poczucia
waznos$ci kazdego zadania bez wzgledu na zajmowane stanowisko. Tworzenie
systemu komunikacji wewngtrznej powinno by¢ zatem dziataniem przygotowa-
nym i zaplanowanym w najdrobniejszych szczegotach. Tworzenie planu komuni-
kacyjnego to:

— rozpoznanie potrzeb informacyjnych pracownikéw i1 u§wiadomienie ich
kierownictwu organizacji,

— ustalenie najwazniejszych dla organizacji obszardéw, decydujacych o suk-
cesie firmy i opracowanie w odniesieniu do nich skutecznych form prze-
kazu komunikacyjnego,

— wyodrebnienie grupy pracownikow wedlug zakresu potrzeb informacyj-
nych i dostosowanie do nich form przekazu komunikacyjnego,

— opracowanie doktadnego programu wykorzystania poszczeg6lnych srod-
kéw komunikacji w odniesieniu do poszczegolnych grup pracownikow,

— ustalenie zasad sprawdzania skutecznosci procesoOw komunikacyjnych
i ich wptywu na funkcjonowanie organizacji.

Skuteczne funkcjonowanie komunikacji wewnatrz organizacji wymaga
duzej wiedzy oraz do$wiadczenia ze strony kadry zarzadzajacej. Potrzebne jest
nie tylko dobre opanowanie metod i procedur komunikacji, ale istotna staje si¢
rowniez umiejetnos¢ odczytywania zachowan ludzkich, co moze przyczynié sig
do lepszego zrozumienia pracownikdw, a przez to do stworzenia organizacji opar-
tej na wzajemnej szczero$ci i otwartosci'®.

6. Zarzadzanie procesami w ramach kontroli zarzadczej

Osiaganie celow kontroli zarzadczej, takich jak zapewnienie zgodnoSci
dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznos$ci
i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, moze by¢
wsparte odpowiednio sformulowanymi procesami oraz procedurami. Ukierunko-
wanie na procesy pozwala na stworzenie miernikow, wyznacznikéw osiagania
celow i wykonywania zatozonych dziatan. Odbywa si¢ to poprzez identyfiko-
wanie, analizowanie, strukturalizowanie, projektowanie i optymalizowanie pro-

16 Ibidem, s. 63—64.
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cesow, a takze sterowanie ich przebiegiem, z uwzglednieniem przyjetych celow
(strategicznych i operacyjnych) organizacji'’.

W nauce o zarzadzaniu wyodrgbnia si¢ tzw. podejécie procesowe (orientacja
procesowa), co oznacza ukierunkowanie organizacji (przedsigbiorstwa, insty-
tucji) na procesy w niej zachodzace. Kazda organizacja jest zbiorem procesow
wzajemnie si¢ przeplatajacych i powiazanych. Orientacja procesowa zaleca calo-
sciowe myslenie o procesach jako powiazanych ze soba czynnosciach. Podejscie
procesowe kladzie nacisk na przetozenie celéw strategicznych organizacji na cele
procesow, zaspokajanie potrzeb klientow, obnizenie kosztow dziatalnosci przed-
sigbiorstwa, a takze podniesienie jako$ci oraz skrdcenie czasu realizacji zadan.

Zarzadzanie procesami mozna definiowac w szerszym lub wezszym zasiggu.
Procesy istnieja w kazdej organizacji niezaleznie od §wiadomosci ich istnienia.
Kazda czynno$¢ lub zbiér czynnos$ci mozna przedstawi¢ jako proces, w wyniku
ktorego z pewnej wartosci poczatkowej, czyli naktadu, otrzymuje si¢ rezultat,
ktoérym w istocie jest naktad przeksztalcony i wzbogacony o warto$¢ dodana sta-
nowiaca wynik procesu. Na kazdym etapie procesu, w wyniku dokonanej w nim
transformacji, zuzywane sa zasoby i dodawana jest wartos¢ do powstajacego
wytworu.

Podejscie procesowe jest podstawa systemu zarzadzania jakoscia. Koncep-
cja TQM traktuje swiadomo$¢ zwiazana z jakoscia i jej doskonaleniem w kazdym
procesie jako podstawowa warto$¢ organizacji. W celu skutecznego i efektyw-
nego dziatania organizacja powinna zidentyfikowa¢ wszystkie powiazane ze soba
dziatania (procesy) i nimi zarzadza¢. Zaleta takiego podejscia jest zapewnienie
biezacego nadzoru nad powiazaniami mi¢dzy poszczegdlnymi procesami w tancu-
chu procesow, jak rowniez nad ich interakcjami. W organizacjach, ktore wprowadzity
w praktyce elementy zarzadzania jakoS$cia, szczegdlnie cenny i uzyteczny w przyszto-
$ci moze okaza¢ si¢ fakt dokladnego poznania przebiegu wlasnych procesow i ich
udokumentowanie'®.

Struktura zarzadzania procesami zdeterminowana jest przez roézne czynniki.
W ramach tej struktury wyodrgbnia sig nastgpujace fazy: identyfikacja procesow,
modelowanie proceséw, wprowadzanie procesow i kierowanie procesami. Iden-
tyfikacja procesoOw obejmuje: dokonanie wyboru sposrod wszystkich zidentyfi-

17" http://procesy.ae.wroc.pl. (19.04.2007), za: A. Bitkowska: Zarzqdzanie procesowe, w: Podsta-

wy i metody zarzqdzania — wybrane zagadnienia, red. E. Weiss, Wyzsza Szkota Finansow i Zarza-
dzania w Warszawie, Warszawa 2008, s. 221-248.

18 A. Bitkowska: Zarzqdzanie procesowe..., s. 221-248.
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kowanych proceséw podstawowych, pomocniczych i zarzadczych; mapowanie
procesow (wizualizacja graficzna); przeprowadzenie analizy.

Uwagi koncowe

Kazdy proces powinien by¢ opisany w celu umozliwienia osobom realizuja-
cym poszczeg6lne czynnosci wskazane w procesach ich wypehianie. Opis moze
mie¢ r6zna postac: od stlownej, poprzez graficzna do tabelarycznej. Najbardziej
wyczerpujaca forma procesu wydaje si¢ forma tabelaryczna, ujmujaca wszystkie
elementy niezbedne do prawidtowego zdefiniowania procesu, a w szczegdlnosci:
dane wejsciowe, dane wyjsciowe, wlasciciel (lider) procesu, cel procesu, czynno-
sci (kroki/etapy) z przypisaniem odpowiedzialno$ci i niezbedna dokumentacja,
miernik (miara) procesu ze wskaznikiem sukcesu — shuzace do monitorowania
procesu i oceny skutecznosci'®.
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MANAGEMENT AUDIT AND METHODS
OF ORGANIZATION MANAGEMENT

Summary

The term ‘management audit’ has been introduced with the amended act of 27 August
2009 concerning public finances in public finance sector, thus, occurring by the end of
2009 the term ‘financial control’ was replaced. The rationale for introducing these chan-
ges was, among other things, the fact of frequent identification of financial control with
a purely financial aspect of the units’ activities. In addition, the aim of changes is to pro-
vide effective management methods by the superior body or supervising the processes
undertaken by subordinated or supervising units, since the existing regulations in this area
were inadequate. In this article, the issue of management audit is considered in relation
to its objectives and way of implementation using the existing in a literature and used in
practice management methods. In this paper reference was made to the human resources
management, management by objectives, culture, knowledge and processes. There were
also pointed the elements and principles of a various methods use for the purpose of the
management control.
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