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Wprowadzenie

Juz stosunkowo dawno stwierdzono, ze sukces gospodarki zalezy w duzej
mierze od tego, jak organizacje w niej dziatajace bgda umialy wykorzysta¢ wie-
dzg, umiejetnosci i1 kreatywno$¢. Wszystkie z wymienionych czynnikdéw sa trudne
do skopiowania, ale konieczne do stworzenia wartosci dodanej, tzn. lepszych dobr
oraz ushug, sprawniejszej i efektywniejszej organizacji'.

Obecnie bardzo duzo méwi sig o rozwoju przedsigbiorstw, jednak dla wzro-
stu calej gospodarki niezbedny jest takze rozwoj jednostek sfery budzetowej (jed-
nostek sektora finansow publicznych). Wazne jest bowiem, zeby funkcjonowaty
one coraz sprawniej, efektywniej, aby korzystaly z nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

Wskaznikiem pokazujacym stan wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych jest NRI (Networked Readiness Index). Ran-
king ten jest corocznie przeprowadzany przez Swiatowe Forum Ekonomiczne.
W 2010 r. Polska uplasowata si¢ na 65 miejscu (za Czechami, Litwa, Lotwa,
Rumunia, Azerbejdzanem) wsrod 133 ocenianych panstw na calym $wiecie.
W czotdwce tego raportu znajduja sig: Szwecja, Singapur i Dania (tabela 1).

' D. Tranfield, D. Deyner, J. Marcos, M. Burr: Co-producing management knowledge, ,,Mana-
gement Decision” 2004, nr 3/4.
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Tabela 1
Wybrane kraje w rankingu Swiatowego Forum Ekonomicznego 20092010

Miejsce Kraj NRI Miejsce Kraj NRI
1 Szwecja 5,65 10 Norwegia 5,22
2 Singapur 5,64 14 Niemcy 5,16
3 Dania 5,54 30 Stowenia 4,55
4 Szwajcaria 5,48 36 Czechy 4,35
5 USA 5,46 41 Litwa 4,12
6 Finlandia 5,44 52 Lotwa 3,90
7 Kanada 5,36 59 Rumunia 3,80
8 Hongkong 5,33 64 Azerbejdzan 3,75
9 Holandia 5,32 65 Polska 3,74

Zrédto: S. Dutta, 1. Mia: The Global Information Technology Report 2009-2010, World Economic
Forum, Geneva 2010, s. 12—13.

Jak wynika z informacji przedstawionych w tabeli 1, wykorzystanie nowo-
czesnych technologii w Polsce nie jest na wysokim poziomie. Sytuacje w tym
zakresie mozna zmieni¢, odpowiednio zarzadzajac wiedza w organizacjach oraz
przeprowadzajac audyty innowacyjne zar6wno w podmiotach komercyjnych, jak
1 jednostkach sektora finanso6w publicznych.

1. Istota i funkcje zarzadzania wiedzg

Wspotczesne organizacje dysponuja coraz wigksza iloscia danych i infor-
macji. Czg$¢ z nich pochodzi z zewnatrz, a czg$¢ jest wytwarzana i przetwarzana
wewnatrz organizacji. Nadmierne zasoby informacyjne, bedace w dyspozycji
organizacji, sprawiaja trudnosci zwlaszcza wtedy, gdy trzeba skorzysta¢ w krot-
kim czasie wytacznie z pewnej czesci informacji. Konieczna jest wigc odpowied-
nia kategoryzacja, selekcja, agregacja i redukcja danych.

W jezyku potocznym bardzo czesto zamiennie wykorzystuje si¢ pojecia dane
i informacje. W literaturze przedmiotu te pojecia nie sa tozsame. Dane sa definio-
wane jako niepotaczone ze soba fakty. W znaczeniu ogdlnym rozumie si¢ przez
nie zestaw pojedynczych, obiektywnych faktéw o jakim$ zdarzeniu. Natomiast
w konteks$cie organizacyjnym dane sg sformalizowanymi zapisami dokonywanych
operacji lub znakami i obserwacjami, zapisanymi na jakims$ no$niku. Informacje
natomiast to dane, ktére zostalty w jaki$ sposdb uporzadkowane — co umozliwia
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skorzystanie z nich. Informacja ma nadawcg i odbiorce, a jej podstawowa rola jest
zmiana sposobu, w jaki odbiorca postrzega pewne zjawiska. Informacja ma przez
to wplyw na jego osad i zachowanie, co odrdznia ja od danych?.

Mozliwos$¢ korzystania z informacji we wlasciwym czasie daje szans¢ na
efektywniejsze i skuteczniejsze zarzadzanie organizacja. Bardzo czgsto mowi sig
w obecnych czasach o tzw. organizacjach uczacych sig, w ktorych podstawa jest
zarzadzanie wiedzg. Pod tym pojeciem kryje si¢ wiele znaczen. Na przyktad
R. Szczepanik wskazuje, ze zarzadzanie wiedza to stosunkowo nowa dziedzina
przedsigbiorczosci. Rozwingta si¢ dopiero w latach 90 XX w., kiedy menedzero-
wie zorientowali sig, iz w ich komputerach znajduja si¢ miliony plikow, potki ugi-
naja si¢ pod cigzarem dokumentow i ksigzek, ale kiedy pojawia si¢ koniecznos¢
wykorzystania konkretnych danych, nie sposoéb do nich dotrze¢. Czesto zdarza
si¢, ze jeden dzial lub firma pracuje nad czyms, co stworzyla juz wczesniej inna
komorka — tyle ze nikt o tym nie wie. Zarzadzanie wiedza ma zapobiega¢ takim
patologiom — poprzez profesjonalne zbieranie, przetwarzanie i rozprowadzanie
posiadanych przez firme informacji. Ale takze dzigki analizie i syntezie zasobow
przygotowanych w taki sposob, by byly tatwe do zrozumienia i wykorzystania®.

Jak zauwaza K. Winiarska, poza tradycyjnymi elementami konkurencji na
rynku, takimi jak: estetyka i jako§¢ produktu, obnizanie kosztow jednostkowych
czy zwigkszanie wydatkdw na badania i rozwdj, pojawily si¢ nowe obszary kon-
kurencji, odnoszace si¢ do kultury organizacyjnej, dostgpu do informacji i szyb-
kosci dostosowywania si¢ do zmian*.

Zarzadzanie wiedza w organizacjach nalezy traktowac jako prowadzenie
permanentnej, zorganizowanej dziatalnosci, ktorej istota powinno by¢’:

— powodowanie, by pracownicy chcieli, umieli i mogli gromadzi¢ oraz

wykorzystywa¢ informacje stosownie do swojego miejsca i roli w organi-
zacji,

2 Gospodarka oparta na wiedzy — stan, diagnoza i wnioski dla Polski, Ekspertyza Instytutu
Zarzadzania Wiedza w Krakowie na zlecenie Departamentu Strategii Gospodarczej Ministerstwa
Gospodarki, Warszawa—Krakow 2002, s. 13—14.

* R. Szczepanik: Nie wiesz, ile wiesz, ,,Businessman Magazine” 1999, nr 5.

4 K. Winiarska: Audyt finansowy, PWE, Warszawa 2009, s. 11.

5 R. Mazur, M. Zajaczkowski: Zarzqdzanie wiedzq jako warunek rozwoju firmy, w: Agrobiznes

w rozwoju przedsiebiorczoSci wiejskiej w warunkach integracji europejskiej, Akademia Rolnicza
w Szczecinie, Szczecin 1999, s. 230.
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— gromadzenie informacji z zewnatrz i wewnatrz, zarowno oficjalnych, jak
i innych, majacych znaczenie dla danej organizacji gospodarczej (jako
catosci lub jej podsystemow),

— opracowywanie tych informacji (selekcja, redukcja, agregacja),

— udostgpnianieiprzekazywanie informacji okreslonym adresatom wewngtrz-
nym (np. zatodze, wybranym komoérkom organizacyjnym, poszczegdlnym
pracownikom) oraz zewngtrznym we wlasciwym czasie i na odpowiednich
no$nikach informacji.

2. Audyt innowacyjny jako element audytu wewnetrznego

Jak podaje Instytut Audytoréw Wewnetrznych (Institute of Internal Audi-
tors), ,,audyt jest niezalezna i obiektywna dziatalno$cia o charakterze zapewniaja-
cym i doradczym, prowadzona w celu wniesienia do organizacji wartosci dodanej
i usprawnienia jej funkcjonowania’®.

Celem audytu wewngtrznego jest wigc doprowadzenie organizacji na wyzszy
poziom innowacyjny. Audyt wewngtrzny powinien stuzy¢é w osiaganiu wytyczo-
nych celow poprzez permanentne dziatania stuzace do oceny i poprawy efektyw-
nos$ci procesOw zarzadzania organizacja.

Tradycyjnie rozrdznia si¢ audyt’:

— finansowy — prowadzony na podstawie sprawozdan finansowych,

— operacyjny — dotyczacy m.in. wydajnosci i skutecznosci systeméw funk-
cjonujacych w jednostkach i calej jednostki oraz efektywnosci zarzadza-
nia ryzykiem i kierowania jednostka,

— informatyczny — obejmujacy kontrolg systemow informatycznych stoso-
wanych w jednostce.

Termin ,,audyt” warto obecnie rozszerzy¢ o oceng innowacyjnosci, w tym
przypadku instytucji sektora finansow publicznych. Stuszna jest uwaga R. Ret-
mana i T. Rudolfa, ze ,,Poczatkiem audytu innowacyjnego powinna by¢ ocena
tego, ile czasu kierownictwo i pracownicy spedzaja na mysleniu o przysztosci
organizacji, a ile przeznaczaja na optymalizacjg¢ biezacego dziatania™®.

¢ K. Czerwinski: Audyt wewnetrzny, Wydawnictwo InfoAudit, Warszawa 2005, s. 10.

" H. Szymanska: Ogdlne zagadnienia audytu wewnetrznego, w: Audyt wewnetrzny w jednost-
kach sektora finansow publicznych, red. T. Kiziukiewicz, Difin, Warszawa 2009, s. 26-27.

8 R. Retman, T. Rudolf: Bez innowacji nie ma przysztosci, ,,Rzeczpospolita” 2002, nr 282.
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Ocenia sig, ze wiele podmiotow na myslenie o przysztosci, czyli wlasnie
o innowacjach, poswigca zaledwie 1-2 proc. budzetu czasu pracy. Jest to stanow-
czo za matlo, aby sprosta¢ innowacyjnosci firm konkurencyjnych, ktore zaktadaja
permanentny rozwoj.

Ze wzgledu na perspektywe czasowa mozna wyr6zni¢ audyt innowacyjny®:

1) operacyjny, dotyczacy sprawdzania (rewizji) zatozen, zastosowanych
narzedzi i innych rozwiazan biezacych w zakresie innowacji — w celu
ulepszenia ich;

2) strategiczny, polegajacy na badaniu przyjetej i realizowanej proinno-
wacyjnej strategii dziatania ze wzgledu na jej skuteczno$¢ i efektywnos¢
w osiaganiu celow dlugookresowych.

Przedmiotem audytu innowacyjnego w instytucjach sektora finanséw pub-

licznych powinny by¢ m.in. '°:

1) ocena aktualnego stanu innowacyjnosci danej jednostki, w tym na tle
innych podmiotow;

2) stan czynnikdw rozwoju innowacji w instytucjach, dotyczacych wiedzy,
tj. innowacyjnos¢ zatogi, dostgp do informacji biosacyjnych;

3) ocena czynnikow dotyczacych technicznych mozliwo$ci rozwoju inno-
wacji, a zwlaszcza $rodkow materialnych przeznaczanych na dziatalno$¢
innowacyjna;

4) pozycja czynnikdw motywacyjnych, w tym system wynagrodzen dla twor-
co6w nowych rozwiazan i ich aplikatorow, kultura podejmowania ryzyka
itp.;

5) identyfikacja gléwnych inhibitoréw rozwoju innowacji w danym miejscu
1 czasie;

6) ocena rozwiazan proinnowacyjnych, stosowanych w danej jednostce
organizacyjnej — operacyjnych i strategicznych.

Miernikami oceny innowacyjnoS$ci jednostek sektora finansow publicz-

nych moga by¢ m.in.:

a) liczba innowacji w okreslonym czasie,

b) ekonomiczna warto$¢ innowacji,

® Zob. M. Zajaczkowski, Podstawy innowatyki i ochrony wlasnosci intelektualnej, Lega, Szcze-
cin 2005, s. 75-76.

0" Ibidem.
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¢) stosunek endoinnowacji (innowacji, ktérych pomysty powstaly w danej
jednostce) do tacznej liczby innowacji w firmie (tak zwana stopa endoin-
nowacji),

d) czas od powstania pomystu (rozwigzania) do jego wdrozenia,

e) naktady na dziatalno$¢ innowacyjna (B+R),

f) stopien zmian we wzorcach konsumpcji (eksploatacji) spowodowany
dang innowacja.

Audyt powinien zwraca¢ uwage na fakt, ze innowacyjnos¢ jest zjawiskiem

wielowymiarowym'!. Podstawowe jej wymiary to:

1. Obszar innowacji — jednostka sektora finansow publicznych moze by¢
innowacyjna w pewnej dziedzinie, a w pozostatych nie, problem w tym, by
obszar innowacyjnos$ci sukcesywnie powigksza¢ — wprowadza¢ uspraw-
nienia elementéw dotychczas niezmienionych.

2. Zawarto$¢ obszaru innowacji — chodzi o nasycenie danego obszaru
innowacjami pod wzgledem ilosci i jakosci, praktyka wskazuje, ze nawet
jesli innowacje dotycza roznych sfer dziatalnosci podmiotu, to i tak sa
jeszcze duze mozliwosci, aby je wprowadza¢ w kazdej z nich, zwigkszajac
nasycenie; trzeba wpaja¢ wszystkim pracownikom, ze proces usprawnia-
nia organizacji nigdy nie moze zosta¢ zakonczony; ciagle trzeba dazy¢ do
wprowadzania zmian ulepszajacych i unowoczesniajacych jednostke sek-
tora finansow publicznych, podobnie jak przedsigbiorstwo komercyjne.

3. Odniesienie obszaru innowacji — jednostka uwazana w danym kregu
za innowacyjna, w stosunku do podmiotéw wzigtych do porownan spoza
tego kregu, moze okaza¢ si¢ nieinnowacyjna (rysunek 1). Dlatego warto
poréwnywac rozwigzania w instytucjach z innych dziedzin sektora finan-
soOw publicznych, np. sadownictwo, starostwa powiatowe, szkoly itp.
Mimo réznej specyfiki mozna znalez¢ obszary pokrewne, ktore nadaja si¢
do udoskonalenia w oparciu o rozwiazania stosowane w innych instytu-
cjach, niekoniecznie pokrewnych w znaczeniu podejmowanych dziatan.
Duze mozliwo$ci stwarza rdwniez porownanie z instytucjami sektora
finans6w publicznych w innych krajach.

" Por. H. Salavou: The Concept of Innovativeness: Should We Need to Focus? ,,European Jour-
nal of Innovation Management” 2004, nr 1.
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Zawartosé
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innowacji Obszar innowacji

Rys. 1. Wielowymiarowos$¢ innowacji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wazne jest bowiem nie tylko to, aby innowacje wystepowaty w jak najwigk-
szym zakresie w jednostkach sektora finansow publicznych (w kazdej dziedzinie),
ale réwniez, jakie jest ich nasycenie w konkretnych dziedzinach. Audyt innowa-
cyjny powinien nie tylko informowac¢ o poziomie innowacji w danym podmio-
cie, ale przede wszystkim powinien stuzy¢ do wyciagnigcia wnioskéw i podjecia
odpowiednich dziatan.

W jednostkach sektora finansow publicznych mozna wprowadza¢ wiele
usprawnien, korzystajac chociazby z nowoczesnych rozwigzan informatycznych.
Na przyktad w jednostkach sadownictwa (sprzedajacych znaki sadowe) mozna
uruchomi¢ tzw. znakomaty. Sa to innowacyjne urzadzenia pracujace jako automa-
tyczni kasjerzy, za pomoca ktorych interesanci moga dokonywac¢ zakupu znakow
sadowych.

Dziatanie znakomatu jest w petni zintegrowane z ewidencja ksiggowa prowa-
dzona w systemie Finanse — Ksiggowo$¢ OrCom+. Sprzedawane znaki ujmowane
sa automatycznie w raporcie kasowym oraz w ewidencji iloSciowo-warto$ciowej
obrotu znakami. Klient na Zyczenie moze otrzymac potwierdzenie zakupu znakow
w wybranej przez siebie formie: potwierdzenia zakupu, rachunku lub faktury'.

12 www.orcom.pl (1.06.2011).
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Innym przyktadem jest System Praetor Archiwum, ktory jest przeznaczony
do obstugi wszelkich czynnosci zwiazanych z ksztattowaniem zasobdéw archi-
walnych. Umozliwia on prowadzenie ewidencji wszystkich materiatow archiwal-
nych powstajacych w zwiazku z dziatalno$ciag dowolnej jednostki organizacyjne;.
W znacznym stopniu utatwia i usprawnia zadania zwiazane z funkcjonowaniem
archiwow, tj. gromadzenie, przechowywanie, brakowanie oraz udostgpnianie mate-
riatlow archiwalnych pracownikom wtasnej jednostki oraz osobom trzecim'.

Podobne rozwigzania mozna wprowadza¢ w wielu jednostkach sfery budze-
towej. Wykorzystanie nowoczesnych technologii moze przyczyni¢ si¢ do spraw-
niejszego i efektywniejszego funkcjonowania sfery finanséw publicznych.

Uwagi koncowe

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz z racji tego, ze jednostki sfery finansow
publicznych funkcjonuja w takich samych warunkach jak podmioty komercyjne,
podlegaja rowniez wymogom rynku w zakresie unowocze$niania i usprawniania
organizacji.

Aby jednostki te funkcjonowaly coraz lepiej i skuteczniej, warto wdrazac
rozwiazania dajace wigksze mozliwosci zarzadzania wiedza oraz okresowo prze-
prowadza¢ audyty innowacyjne — dzigki nim ujawnione zostana obszary, ktore
nalezy zmienia¢, po to by staty si¢ bardziej innowacyjne.

Takie podej$cie gwarantuje, ze gospodarka bedzie mogla nosi¢ miano gospo-
darki opartej na wiedzy, a Srodki budzetowe beda efektywniej wykorzystywane.

Literatura

Czerwinski K.: Audyt wewnetrzny, Wydawnictwo InfoAudit, Warszawa 2005.

Dutta S., Mia L.: The Global Information Technology Report 2009-2010, World Econo-
mic Forum, Geneva 2010.

Gospodarka oparta na wiedzy — stan, diagnoza i wnioski dla Polski, Ekspertyza Instytutu

Zarzadzania Wiedza w Krakowie na zlecenie Departamentu Strategii Gospodarczej
Ministerstwa Gospodarki, Warszawa—Krakow 2002.

3 www.praetor.co (1.06.2011).



Audyt innowacyjny i zarzqdzanie wiedzq w sektorze finansow publicznych 339

Mazur R., Zajaczkowski M.: Zarzqdzanie wiedzq jako warunek rozwoju firmy, w: Agro-
biznes w rozwoju przedsiebiorczosci wiejskiej w warunkach integracji europejskiej,
AR w Szczecinie, Szczecin 1999.

RetmanR., Rudolf T.: Bez innowacji nie ma przysziosci, ,,Rzeczpospolita” 2002, nr 282.

Salavou H.: The Concept of Innovativeness: Should We Need to Focus? ,,European Jour-
nal of Innovation Management” 2004, nr 1.

Szczepanik R.: Nie wiesz, ile wiesz, ,,Businessman Magazine” 1999, nr 5.

Szymanska H.: Ogolne zagadnienia audytu wewnetrznego, w: red. T. Kiziukiewicz: Audyt
wewnetrzny w jednostkach sektora finansow publicznych, Difin, Warszawa 2009.

Tranfield D., Deyner D., Marcos J., Burr M.: Co-producing management knowledge,
»Management Decision” 2004, nr 3/4.

Winiarska K.: Audyt finansowy, PWE, Warszawa 2009.

Zajaczkowski M.: Podstawy innowatyki i ochrony wilasnosci intelektualnej, Lega, Szcze-
cin 2005.

www.orcom.pl.

WWW.praetor.co.

INNOVATION AUDIT AND KNOWLEDGE MANAGMENT
IN PUBLIC FINANCE SECTOR

Summary

In this article author points the need of making innovation audit and knowledge man-
agement in public finance units. It is necessary for that units to function more effectively
and efficiently and also to better function of entire economy. In innovative economies,
besides modern companies, also public finance sector has to be innovative.

Translated by Rafat Mazur



